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Editorial

John Rawls y la «Justicia como Imparcialidad: Politica,
no Metafisica»

John Rawls (1921-2002) fue un filésofo estadounidense, pensador
Gnico en materia social, politica y juridica, cuya obra “Una Teoria de la
Justicia” (1971), tuvo un enorme alcance e impacto en diversos circulos
académicos, constituyéndose en un libro de referencia obligatoria que
gener6 debates incesantes en distintos campos de las ciencias humanas.
Motivado por esto y por las criticas iniciales, Rawls profundizé muchas
de sus argumentaciones centrales para esclarecerlas y responder a conti-
nuas recensiones; el resultado de este proceso fue el ensayo “Justicia cono
Imparcialidad: Politica, no Metafisica" publicado en 1985.

En esta obra, Rawls trata de integrar dentro de su visién, un ideal de
justicia deslastrado de cualquier presupuesto teolégico, metafisico o filo-
séfico en general. Su interés consistia en promover las distintas formas
de contextualizacién de su concepto de justicia en los regimenes consti-
tucionales y democraticos. En sus palabras, “...la concepcién publica de
justicia deberfa ser, en lo posible, independiente de doctrinas religiosas y
filoséficas controvertidas. Al formular una concepcién semejante, apli-
camos el principio de tolerancia a la filosoffa misma: la concepcién publi-
ca de justicia ha de ser politica, no metafisica”. Su finalidad es la concep-
tualizacién de la justicia desde el plano politico, sin acudir a la abstrac-
cién propia de las especulaciones metafisicas, por cuanto se trata de ex-
plicar la forma en la que los individuos pueden formar procesos de coope-
racién que deriven en un ordenamiento determinado que privilegie una
concepcién publica de justicia.

Elideal de la justicia como imparcialidad politica parte de la concep-
cién de que esta es, en cierto modo, una visién de la moralidad que busca
determinar ciertos rasgos que deben revelarse en las instituciones de la
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sociedad. En tal sentido, Rawls advierte que: “...esté disefada para apli-
carla a lo que se ha llamado la estructura bésica de una democracia cons-
titucional moderna”; asf pues, se refiere al entramado de instituciones y
organizaciones que se encuentran presentes en medio del proceso de coo-
peracién social de las personas.

No obstante, Rawls nos alerta sobre los posibles peligros de prejuz-
gar los demads sistemas sociales desde la éptica de su visién; en primer lu-
gar, de una manera modesta, se aleja de los debates sobre “cuestiones
més complejas” relacionadas con las posibilidades de extrapolar su teorfa
a un orden social distinto a una democracia; y, en segundo lugar, a la in-
tencién de tomarla como una moral universal y general. De esta manera,
procede a proferir criticas en contra de los sistemas filoséficos que pre-
tenden fundar una moral Gnica, entre los cuales ubica al utilitarismo que
“...dice habitualmente que el principio de utilidad, aunque esté formula-
do, es valedero para todo tipo de sujetos que se clasifique, desde las accio-
nes de los individuos a las leyes de las naciones”.

El filésofo norteamericano sostiene que su visiéon de la justicia
como imparcialidad politica tiene fuertes raices en la preeminencia de
ideas intuitivas que existen en las instituciones sociales y politicas de un
estado democrético. Tales ideas son calificadas por él como un «consenso
solapante», el cual “...incluye todas las doctrinas filoséficas y religiosas
opuestas que probablemente persistan y ganen adeptos en una sociedad
democréticas constitucional mas o menos justa”. Este consenso es, pues,
la afirmacién de que la justicia de Rawls es posible en una sociedad plural
y diversa.

Por otro lado, al presentarnos los fundamentos histéricos de su vi-
sién, Rawls menciona que su teorfa es una solucién intermedia entre la
concepcién moderna y clésica. En efecto, la solucién se basa en dos prin-
cipios que guian su posicién: 1. Cada persona tiene iguales derechos ple-
namente adecuados a los esquemas de libertades bésicas, incluyendo el
de los otros; y, 2. Las desigualdades socioeconémicas son producto del
oficio, sin embargo, se deben entender sobre la base de la igualdad de
oportunidades, mientras que estas son la condicién sine qua non para los
beneficios de los menos afortunados.

Ademads de esto, menciona que “cada uno de estos principios se apli-
ca a una parte diferente de la estructura bésica; y ambos con derechos bé-
sicos, con libertades y oportunidades, sino que también con las exigen-
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cias de igualdad; mientras que la segunda parte del segundo principio
subraya el valor de estas garantias constitucionales. Los dos principios
juntos, cuando se da prioridad al primero sobre el segundo, regulan las
instituciones bésicas que regulan estos valores”.

Sin embargo, pese a su interés por configurar una salida intermedia
a la diatriba clasicismo-modernismo, el énfasis de Rawls en esta materia
muestra un claro sesgo hacia la concepcién del contrato social rousseau-
niano, por cuanto sostiene que solo a través del predominio de ciertos
principios que regulen el proceso de cooperacién social, los ciudadanos
seran capaces de concretar los ideales de igualdad y libertad partiendo de
la contemplacién.

De todo ello se desprende que la finalidad de la sociedad es la justi-
cia, pero esta debe partir de la imparcialidad, en tanto se trata de la ma-
yor de las virtudes. Con la consolidacién de una justicia imparcial, en
Rawls, se lograria que los ciudadanos sean capaces de juzgar, por sus pro-
pios medios, silas instituciones presentes en el estado democratico estan
funcionando de acuerdo con los valores que atafien a la justicia y la liber-
tad; los ciudadanos juzgarian si las instituciones son justas o no. Desde
su punto de vista, Rawls sostiene que “...el objetivo de la justicia como
imparcialidad como concepcién politica es préctico, y no metafisico ni
epistemoldgico. Esto es, se presenta a si misma no como una concepcién
que es verdadera, sino como una que puede servir de base para un acuer-
do politico entendido y deseado entre sus ciudadanos considerados como
personas libres e iguales”.

Ahora bien, al mencionar que su visién de la justicia es préctica,
Rawls admite cierto cardcter ecléctico en su composicién; por una parte,
toma elementos de Kant e ignora la diatriba subjetivismo y realismo; y,
por otra parte, toma elementos del acuerdo publico del contrato social de
Rousseau.

Superada la fundamentacién histérica de la justicia como imparcia-
lidad politica, Rawls se dirige hacia las explicaciones de los procesos de
cooperacion social, donde es necesaria la existencia del consenso sola-
pante, asi como la igualdad y libertad de los ciudadanos. Pero esta coope-
racién no se trata de cualquier cooperacién; en ella se considera una mul-
tiplicidad de ideales del bien que se deben a las distintas visiones politi-
cas, filoséficas, religiosas, entre otras, que representan distintas formas
de entender el mundo.
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Este proceso, precisa detallar tres elementos: 1. La cooperacion es de
mayor complejidad que la simple actividad social coordinada desde un
ente central; se debe a la existencia de normas aceptadas pablicamente
como apropiadas; 2. La cooperacién implica que las ideas de lo aceptable
puedan ser aceptadas por los demdés; a esta reciprocidad, Rawls la deno-
mina «justos términos de cooperacién», y amerita una composicién esta-
tal que potencia el concepto de tolerancia y equidad; y, 3. La cooperacién
necesita de una idea racional del bien por parte de los ciudadanos, que
muestra los distintas intenciones individuales y grupales.

Esta necesidad de una cooperacién de orden superior, lleva a nues-
tro filésofo a interrogarse acerca de cudl sistema se ajusta mas a la visién
de la justicia como imparcialidad politica. En este sentido, Rawls plan-
tea: “...debemos encontrar un punto de vista separado de, y no deforma-
do por los rasgos particulares y las circunstancias del omniabarcante sis-
tema de trasfondo, desde el cual se puede alcanzar un acuerdo justo entre
personas libre e iguales”. Este punto de vista se denomina «la posicién
original» que se funde con la del «velo de la ignorancia».

En la posicion original, los ciudadanos acuerdan las condiciones que
deben prevalecer para que la cooperacién social sea posible, suprimiendo
cualquier rasgo distorsionante que represente ventajas para algunos y
desventajas para otros. Parafraseando a Rawls, en este estado de consen-
so serfa imposible la conformacién de cualquier influencia negativa del
pasado sobre el devenir de las instituciones y organizaciones sociales.

Elvelo de la ignorancia se encuentra en medio de los acuerdos que se
realizan en el marco de la posicién original, y se refiere a que los ciudada-
nos involucrados desconocen su papel, y el de los demas, en el marco de
las relaciones sociales. Desconocen con exactitud cémo ha sido su “suer-
te” en materia redistributiva y cudl es su estatus socioeconémico como
miembro de la sociedad. Esta es la nocién de que los ciudadanos cuando
realizan sus acuerdos preliminares desconocen parte de su realidad con-
creta.

Por tltimo, Rawls sostiene que, a pesar de ser una concepcién mo-
ral, su sistema no se trata de una doctrina moral general aplicable a un
sinfin de sistemas sociopoliticos. Més bien analiza la compatibilidad de
su justicia como imparcialidad politica con los sistemas liberales, supe-
rando las falencias de visiones especificas como las de Mill y Kant. Asf, su
visién de la justicia solo es compatible con las democracias tradicionales
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y con los socialismos liberales, posicién que lo puso “en el ojo del hura-
can”, al no aceptarse sus planteamientos ni por los socialistas ni por los
liberales radicales; obviamente, esto no supuso la nulidad de sus revolu-
cionarios argumentos.

Dr. Ali Javier Sudrez-Brito
Director-Editor de Ethos Venezolana
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Venezolanos y aporofobia:
oportunidad ética para el periodismo

Leonardo Sudrez-Montoya*

Resumen

Adela Cortina introdujo en la palestra publica el término aporofobia
para ofrecer otra perspectiva en la discusién sobre la lucha contra la pobreza y la
desigualdad. Con este texto nos proponemos aplicar la tesis de la filésofa en el
periodismo y cuyo hilo conductor seré el éxodo de los venezolanos. Apelando a
la hermenéutica critica como método filoséfico, entendemos el periodismo
como profesién capaz de transformar la realidad social. Para que el periodismo
cobre legitimidad social y no sea percibido como un mero negocio o competen-
cia de métricas, urge comprender el oficio informativo no desde lo funcional-
comunicativo, sino desde el compromiso con la dignidad humana, como sus-
tento para generar oportunidades de libertad.

Palabras clave: aporofobia, ética aplicada, periodismo, Venezuela.

* Periodista y editor en el diario Correo del Caroni (2010-2018). Profesor asistente en
Universidad Catélica Andrés Bello - Guayana. Magister en Etica y Democracia
(Universidad de Valencia, Espafna). Doctorando por la Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacién, en la Universidad de Valencia. Correo:
Isuarezm@ucab.edu.ve.

Recibido: 08-03-2020 # Aceptado: 12-04-2020
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Leonardo Suérez-Montoya

Venezuelans and Aporophobia:
an Ethical Opportunity for Journalism

Abstract

Adela Cortina introduced the term aporophobia in the public arena
in order to offer another perspective in the discussion on the struggle against
poverty and inequality. In this paper, we are aiming to apply this Cortina’s the-
sis in journalism, whose common thread will be the exodus of Venezuelans. Ap-
pealing to critical hermeneutics as a philosophical method, we understand jour-
nalism as a profession capable of transforming social reality. In order for jour-
nalism to gain social legitimacy and not be perceived as a mere business or met-
ric competition, it is urgent to understand it not from the functional-
communicative point of view, but committed to human dignity, as a basis to
generate opportunities for freedom.

Keywords: aporophobia, applied ethics, journalism, Venezuela.

Introduccién. Veracidad, accion e intencionalidad de
la palabra

Las palabras sirven para designar conceptos y realidades. Aranguren
(1974) va mas alla de la adequatio rei. No es que la despache sin mas, sino
que, sin dejar de atender a los conceptos y realidades, plantea criterios su-
peradores para hablar de la ética del lenguaje: la veracidad, la busqueda de
la verdad y la recta ordenacién del lenguaje en su significado. Lo problemé-
tico de la cuestién es que el lenguaje transita, mas que en la realidad (en
cuanto a correspondencia), en lo ambiguo, lo equivoco y esta lleno de
«trampas».

En si, el lenguaje no es verdadero; que sea cambiante no significa
que no tenga unas normas y unos contextos (politicos, sociales, morales,
econémicos, etc); por otro lado, no hay una sola realidad. Si la respuesta
no estd Unicamente en las estructuras (morfosintaxis) y en los significa-
dos (semdntica), quizds esté en el uso o en la funcién del lenguaje, es de-
cir, en su propésito. Pisamos el terreno de la pragmaética. Asi, cuando se
comunica no solo se transmite una informacién, que puede estar adheri-
da a la veracidad o la mendacidad, sino a la intencionalidad.

14



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 12 No. 1 Enero-Junio 2020 13 - 37

Aranguren retoma esta idea en La comunicacion humana (1986).
Cuando se emplea una palabra no es solo porque se quiera enunciar su
significado, sino porque se espera una accién por parte del receptor. En-
tonces, el lenguaje serd moral cuando busque la verdad y se espere una
determinada respuesta. Se aprecia el binomio entre ser-deber unidos por
la intencionalidad con que se informa un significado. El lenguaje serd,
por tanto, inmoral cuando no busque seriamente la verdad.

Esto supone adicionalmente dos problemas: qué se entiende por
verdad y qué se hace con esa verdad. Porque con la verdad se transmite lo
verdadero y también lo falso, es decir, se procura un bien o se manipula.
En cualquier caso, siguiendo a Aranguren: se advierte de la doble referen-
cia del lenguaje: a la realidad y a la accién. Algo similar ocurre con la co-
municacién, como actividad social, concretamente, del periodismo: se
transmiten noticias, reportajes, entrevistas, etc., para dar informar de
una realidad... y se deja de lado la intencionalidad de la comunicacién
como si esta no fuese parte constitutiva del proceso. Ciertamente, aun
teniendo presente la intencionalidad en la comunicacién se puede incu-
rrir en la manipulacién. “El lenguaje sirve para ocultar la comunicacién
de la verdad tras una cortina de palabras incomprensibles o, pura y sim-
plemente, in-significantes” (1974: 55). Esta in-significacion deja lo verda-
dero y lo falso en un segundo plano, pues lo prioritario serd, segtin este fi-
l6sofo espafiol, la eficacia de la comunicacién para la accién, la persua-
sién y su fuerza retdrica; es decir, la manipulacién.

Ciertamente, pensar que esta es la finalidad primera y tltima de la
comunicacién serfa asumir una postura derrotista y pesimista. Me he va-
lido del lenguaje para, muy sucintamente (y estos es, con injusticia), en-
tender y definir —o delimitar, siguiendo el concepto de Aranguren
(1998)— una primera cuestién sobre la implicacién de la palabras, su sig-
nificados y su poder para referir tanto a la realidad como a la accién. Si
esta tesis de Aranguren es valida, como creo que es, entonces, comuni-
carla es un acto enunciativo del que se espera una accién. Y esta accién
girard en torno al periodismo y a dos problemas que se han asomado
poco antes: qué se entiende por verdad y qué se hace con esa verdad. No
es menester de este articulo agotar el tema que ni la filosoffa misma ha
podido resolver: la verdad. El foco estard, més bien, en una palabra, que,
en principio, aspira designar con precisién una realidad (desde el perio-
dismo) para mover a la accién (en la ciudadania).
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La resolucién parte, seglin creo, de que esta palabra que vamos a tra-
tar en este andlisis sea inteligible y significativa. No puede ser meramen-
te significante. Esta trascendencia en la significacién no resuelve, empe-
ro, todavia, el problema de la manipulacién. Para evitar esto, el esfuerzo
moral estard, por tanto, en entender el alcance lingtiistico y ético de la
palabra en cuestién y propiciar, desde el periodismo, una opinién madu-
ra, responsable y razonante (Cortina, 2004). La palabra en cuestién es la
aporofobia. Una vez existe la palabra que designa un concepto y una reali-
dad, se espera una accién.

Método hermenéutico y critico

?Desde qué éptica emprendemos este camino en la filosofia moral¢
El método a la que he recurrido es la hermenéutica critica. “La eleccién
del método es desde ya una eleccién ética y, por ello, la discusién sobre el
método mas idéneo prefigura una ética”, advierte Guevara-Riera,
(2017:94-95). El método no es solo un como, sino también un porqué y,
sobre todo, un paraqué.

En primer lugar, la hermenéutica, por la esperanza (Grondin, 2006)
que genera al recoger la mirada heideggeriana de una orientacién en el
mundo y la visién gadameriana de aclarar que esta via no busca solo la re-
creacion de significados invariables y sujetos a verificacién, sino que su-
pone la implicacién del intérprete. El periodista es, a mi juicio, un intér-
prete de la realidad, no solo un espectador-enunciador que observa desde
la distancia, como advierte Restrepo (Sudrez Montoya, 2017).

En segundo lugar, porque al hablar de ética aplicada al periodismo,
autores como Gozdlvez (2004) encuentran en la hermenéutica razones
para replantear la concepcién de la profesién por su importe interpretati-
voy captador de sentido que abre puertas a un analisis critico y normati-
vo, es decir, de la vida préactica, que ni es ni se conforma con un acerca-
miento neutral a los hechos.

Ahora bien, hermenéuticas hay varias. La analégica destaca, ade-
mas de su énfasis en la textualidad y su mexicanidad (Beuchot, 2015) por
su raigambre aristotélica al circunscribirse a una epistemologia de las vir-
tudes morales (templanza, justicia y fortaleza) y epistémicas (prudencia,
lo concreto, el equilibrio y lo practico), de allf que este modelo rehtya de
los extremos de una interpretacién univoca o equivocista o relativista.
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Esta inspiracién aristotélica, si bien plausible en y para un texto,
queda mejor complementada con la conciliacién con la ética Kantiana,
por la senda gadameriana, que articula la experiencia vital e histérica con
la reflexién critica (nietzschena). Y es la razén de la escogencia de la her-
menéutica critica. Esta incluye, ademds y especialmente, los aportes de
Apel y de Habermas en sus respectivas versiones de la ética del discurso
(Conill, 2006) como, por ejemplo, la pragmatica trascendental y que to-
dos los interlocutores son validos.

No creo que el periodismo sea una mera transmisién de mensajes
ajenos de toda intencionalidad y, menos, carentes de sentido de huma-
nidad (Suérez Montoya, 2020). En este articulo se hablar4 de responsa-
bilidad del periodismo con la mira en el devenir de la humanidad que,
visto desde esta actividad social, implica generar informacién que no
cosifique la realidad sangrante de pobres y rechazados (venezolanos o
no), sino que el contenido editorial propicie oportunidad de libertad
(Cortina, 2004) a través de la solidaridad y esperanza y los ciudadanos
-lectores y periodistas- asuman una postura activa contra la aporofo-
bia.

El propésito general de este articulo es aplicar la tesis de la fil6sofa
en el periodismo y cuyo hilo conductor seré el éxodo de los venezolanos.
Para ello, contextualizaré la pobreza en Venezuela, que ha dado pie al re-
chazo de venezolanos en su éxodo; segundo, analizaré el neologismo apo-
rofobia; tercero esquematizaré los principales puntos de esta obra de Ade-
la Cortina; y cuarto, presentaré la propuesta desde la ética periodistica
como pilar de la democracia (Cortina, 1993 y 1998; Ortega-Esquembre,
2020).

Aporofobia, mas alla de la xenofobia

A la Casa de Paso Divina Providencia llegaron Yannela Pulido, Fa-
biola Gonzélez y Mercedes Garcia, huyendo de Venezuela. No han coin-
cidido en este comedor social ubicado en Cicuta, frontera con Venezue-
la, en el municipio de Villa del Rosario, en el departamento colombiano
de Norte de Santander. Sus historias comparten el mismo mend: dos pla-
tos de comida; desayunos y almuerzos que desde junio de 2016, que el
padre José David Canas, de la didcesis de Clcuta, y su equipo regalan a
los inmigrantes venezolanos.
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La hija de Yannela pesaba 8,5 kilos para mayo de 2018, aunque a su
edad (18 meses) debia estar en 12 kilos. Para el primer semestre de 2018, 2
mil personas asistian diariamente al comedor. En Venezuela, para 2018,
8 millones de personas solo ingerfan dos comidas o menos al dia (Inojosa,
2018)1: es decir 25,13 por ciento de los 31.828.110 venezolanos?.

Puede pensarse que estas historias pertenecen solo a los dos mil ve-
nezolanos diarios que visitan ese comedor en Ctcuta, pero es una reali-
dad compartida, tanto por victimas de la pobreza como por aquellos que
deciden apartarse o ayudar. No son solo dos mil venezolanos: segtin la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
son 4.7 millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
todo el mundo; mas de cuatrocientos mil solicitaron asilo entre 2014 y
2018; alrededor de dos millones de venezolanos viven con otras formas
legales de estadia en las Américas (Acnur, 2020).

El 4 de julio de 2019, la alta comisionada de Naciones Unidas, Mi-
chelle Bachelet, presenté el informe sobre la situacién de los derechos hu-
manos en Venezuela. Dio cuenta de situaciones como: 3.7 millones de
venezolanos estan desnutridos y la ONG Caritas confirmé altos niveles
de desnutricién entre nifios y mujeres embarazadas; las familias de los
pacientes son quienes deben suministrar todos los productos de primera
necesidad (agua, guantesy jeringuillas); la carencia del 60 al 100 por cien-
to de farmacos esenciales en cuatro de las principales ciudades venezola-
nas, incluyendo Caracas; y han reaparecido enfermedades que habian
sido erradicadas (difteria y sarampién), evitables, pero que no hay vacu-
nas en el pafs.

Hace falta de acceso a todo tipo de anticonceptivos; en algunas ciu-
dades, la escasez es de cien por ciento, lo cual aumenta tanto la tasa de
embarazos no deseados y de adolescentes como el riesgo de contraer el
VIH y otras enfermedades de transmisién sexual; hay una mayor depen-
dencia de los venezolanos a programas sociales de la administracién de
Nicol4s Maduro; el intento del régimen de imponer una hegemonia co-

1 Este fue el segundo de un seriado de siete reportajes sobre el éxodo venezola-
no en Cucuta, ciudad fronteriza colombiana. Fue una alianza entre las ONG Dejusticia
(Colombia) y Provea (Venezuela).

2 Cifra proyectada para 2018, de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica.
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municacional; el gobierno chavista y sus instituciones “han acelerado la
erosién del estado de derecho y el desmantelamiento de las instituciones
democraticas, incluyendo la Asamblea Nacional” (ACDNUDH, 2019: 7).

El secretario general de la Organizacién de Estados Americanos,
Luis Almagro, ha catalogado la crisis venezolana como la peor crisis mi-
gratoria en el mundo después de la de Siria (Oppenheimer, 2018). Alma-
gro ha sostenido que “la crisis migratoria venezolana se resuelve con de-
mocracia en el pafs. Es una necesidad que debemos tener muy clara, de lo
contrario el régimen nos seguird mintiendo” (Manetto, 2018). Expresado
asi, no dudo de la legitimidad del reclamo del diplomatico uruguayo; las
exigencias no pueden, empero, radicarse tnicamente en lo politico, apar-
tando el lado humano de la realidad social.

Noticias de solidaridad como las del comedor social en Ctcuta no
abundan en los medios de comunicacién. Y son noticias que parten de
una realidad, sobre todo una realidad promisoria. En enero de 2019, el
presidente ecuatoriano, Lenin Moreno, sostuvo que no iba a “sacrificar la
seguridad de nadie” y advirtié que contemplaba restringir el permiso mi-
gratorio a los venezolanos (BBC, 2019). 10 dias después se habian regis-
trado al menos 82 agresiones contra venezolanos en Ecuador que fueron
catalogadas como xenéfobas (EI Comercio, 2019).

Como respuesta en clave de filosofia moral a la cobertura periodisti-
ca, el Consultorio Etico, de la Fundacién Gabo ha publicado en varias
oportunidades consejos para no priorizar la nacionalidad en la jerarqui-
zacién de datos en noticias sobre crimenes, porque estigmatizan y gene-
ran xenofobia (Restrepo, 2016; Gonzélez, Grijelmo y Restrepo, 2018).
Este esfuerzo no es suficiente. Son esfuerzos validos y necesarios en cada
dimensién, pero este problema tiene raices mas profundas.

Para Cortina (2017) la cuestién no es rechazo u odio contra los ex-
tranjeros -venezolanos en este caso, pero puede tratarse de sirios o de
centroamericanos que tratan de llegar a la frontera californiana o texana,
en Estados Unidos-, sino rechazo contra los fordneos que son pobres por
el hecho de ser pobres. Méas que xenofobia, es méas preciso hablar del re-
chazo a los pobres: “aporofobia”.

El rechazo al pobre no es una categoria nueva en la filosoffa moral.
La definié asi Adam Smith (1941/1759) y fue el punto de partida de la fi-
l6sofa para desarrollar su tesis sobre la aporofobia.
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Aporofobia y periodismo

Corresponde ahora plantear propuestas que, aunque no definitivas,
si definitorias para un periodismo més humano. Concebimos el oficio
desde su funcién social, en tanto que ubica al ser humano como el epi-
centro del quehacer periodistico (Restrepo, 2008; Restrepo, 2019) como
parte intrinseca de la ética profesional comprometida con la dignidad hu-
mana.

Las audiencias, ya sea de la prensa escrita, televisiva o en platafor-
mas digitales, pueden desarrollar sensibilidad moral, como contraposi-
cién a la “ceguera moral” o “insensibilidad” de la que nos hablan Bauman
y Donskis (2015). Para ello, debe haber también produccién editorial con
sensibilidad moral, que es lo que se pretende con este articulo. Nuestra
inquietud es propiciar la discusién en torno a qué reflexiones pueden ilu-
minar las redacciones para contrarrestar el rechazo al pobre de manera
que los titulares, los trabajos de investigacién y de mercadeo de la infor-
macién no se empecinen en la miseria y hagan del drama social el centro
de la agenda noticiosa.

Solo asi podemos hablar de un periodismo ético, alejado de un fin
primario y Gltimo comercial. Creemos que un periodismo auténtico y
comprometido socialmente fortalecera la democracia participativa, por-
que a) genera oportunidades de libertad en la comunidad de afectados,
en los lectores y en las instituciones y b) fortalece la deliberacién, a través
de la discusién de los afectados por las norma y en la toma de decisiones
ciudadanas.

La pobreza en Venezuela

De acuerdo con el informe mensual de abril de 2019 del Centro de
Documentacién y Anélisis Social de la Federacién Venezolana de Maes-
tros (Cendas), la Canasta Alimentaria Familiar aumenté 23,7 por ciento
con respecto a marzo de 2019y 191.992,3 por ciento entre abril de 2018 y
abril de 2019. Segtin este analisis se requieren 48,1 salarios minimos para
poder adquirir la canasta alimentaria, referida a una familia de cinco
miembros. Entre los alimentos que escasean estan: leche en polvo, mor-
tadela, atin enlatado, sardinas enlatadas, margarina, avena, azlcar, acei-
te de maiz, caraotas, arvejas, lentejas, arroz, harina de trigo, pastas ali-
menticias, salsa de tomate, harina de maiz, café, huevos de gallina, ma-
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yonesa, pan, queso amarillo. El Cendas (2019) calcula que escasea el 35
por ciento de los 60 productos que contiene la canasta alimentaria.

Segtn el informe de la Encuesta sobre Condiciones de Vida (Encovi)
de tres de las principales universidades venezolanas: Universidad Catdli-
ca Andrés Bello (UCAB), Universidad Central de Venezuela (UCV) y
Universidad Simén Bolivar (USB), para 2017, el 87 por ciento de la pobla-
cién venezolana vivia en la pobreza (25,8 por ciento, en la pobrezay 61,1
por ciento, en la pobreza extrema); para 2019, 56,2 por ciento de los ho-
gares venezolanos ingresaron en la pobreza. Pero 2a qué llaman pobreza
estos estudios¢ Lo explican con los siguientes criterios:

a. Vivienda: que tenga un piso de tierra o con techo o muro con mate-
riales precarios; a que sea ocupada ilegalmente o cedidas o prestadasy a
que tres 0 mas personas duerman por cuarto.

b. Servicios: que no haya abastecimiento de agua diferente de acueduc-
to, a que tengan un tipo de eliminacién de excretas diferente de poceta a
cloaca o pozo séptico, a que el servicio eléctrico se interrumpa diariamen-
te 0 no tengan ningn servicio bésico.

c. Estdndar de vida: un hogar devengue ingresos per cépita insuficien-
tes para cubrir sus necesidades alimentarias y no alimentarias o a que no
cuenten con nevera ni lavadora; a que segin la educacion: al menos un
niflo o adolescente (entre 6 y 17 afos) no asista a un establecimiento
educativo o al menos un nifo o adolescente (entre 6 y 17 afios) esté reza-
gado en el sistema educativo en més de dos afios o que ninguna persona
de 20 afios 0 més alcance un nivel educativo minimo.

d. Trabajo y Proteccion Social: al menos una persona de entre 15y 65 afios
de edad esté desempleada, ninguna persona tenga seguro, jubilacién o al-
gun sistema de previsién social (UCAB, UCV y USB, 2018).

No es de extranar que Maduro apueste por misiones (programas so-
ciales) para contener la debacle social. Cortina condena el uso de las dadi-
vas porque no cortan la raiz del problema.

Una situacién que es preciso denunciar criticamente porque supone
mantener en la miseria resignada a quienes ni siquiera tienen con-
ciencia de ella, cuando la pobreza econémica involuntaria es un mal
que se padece por causas naturales o sociales, y que a la altura del si-
glo XXI puede eliminarse (2017:43).
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Lejos de atajar estructuralmente el descalabro politico y social, Ma-
duro solo ha afianzado los anuncios de més dadivas. Los pronésticos del
Fondo Monetario Internacional para 2019 en Venezuela tampoco son
alentadores: calculan que la hiperinflacién de la moneda venezolana, el
bolivar, llegard a 10.000.000 por ciento (Pozzi, 2019). Pero estas cifras no
reflejan en nada el sufrimiento de millones de venezolanos como Yanne-
la, Fabiola, Mercedes que huyen de la pobreza en Venezuela. El problema
y la solucién no estén en la abstraccién de los datos numéricos. El éxodo
venezolano no llega con fortunas a otros paises.

La palabra-accién contra las lacras sociales

Escrache, selfi, refugiado y populismo son los primeros términos
que la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu BBVA) ha catalogado
como “palabras del afio” desde 2013. En 2017, estuvieron en la lista, voca-
blos como bitcoin, noticias falsas, aprendibilidad, machoexplicacién,
odiador, uberizacién, entre otros. No fueron los ganadores. A finales de
ese ano, el Diccionario de la Lengua Espafiola incorporé un término que
si bien naci6 en la Valencia del Mediterraneo, su significado es muy co-
nocido en el mundo. No desde hace décadas, sino desde que la humani-
dad es humanidad. Es un vocablo critico: surge de una realidad, no para
reeditarla, sino que la interpreta para transformarla. Ese es el sentido de
esa palabra: como signo nace, viene a la vida... para dar vida, para defen-
der la vida, la vida y la dignidad de los pobres. Viene a nombrar uno de los
miedos més arraigados; por ello, més temido; por ello, mas evadido: la
pobreza. Hablamos del término aporofobia.

El 23 de mayo de 2007, siete meses antes de escogerla como palabra
del ano, Fundacién para el Espafiol Urgente (Fundéu) la habia incluido
en una de sus recomendaciones diarias y daba su visto bueno tanto a la
construccién, como a su significacién y pertinencia (Fundéu, 2017).

Fundéu tiene tres criterios para sus analisis y recomendaciones dia-
rias sobre el buen uso del castellano a la hora de sugerir una palabra o una
frase: su significado, su utilidad y su formacién vélida. En su ensayo,
Cortina (2017) define la aporofobia como “odio, repugnancia u hostili-
dad ante el pobre, el sin recursos, el desamparado” (p. 24); declara que el
propésito del neologismo es hacer frente, ser un “antidoto” contra esta
“lacra” del desprecio hacia el desposeido a través del cultivo de la “compa-
sién productiva” (pp. 26-27): y explica la etimologia: del griego ¢diiiio
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(aporos) que significa pobre, y de 6iaY (fobéo), espantarse. Asi el término
cumple en toda regla las exigencias de la Fundéu.

La aprobacién de Fundéu en mayo de 2017 antecedié a la de la Real
Academia Espafola, institucién que tomo siete aflos para incluirla en el
Diccionario de la Lengua Espafola, pese al ofrecimiento de la autora Ade-
la Cortina, catedrética de la Universidad de Valencia, de grupos de pensa-
miento, y de llegar a instituciones como el Senado espafol para incluir el
término como agravante en el Cédigo Penal.

Las razones de Fundéu para escogerla palabra del afio fueron dos:
aporofobia es el sueio de todo lingtiista, porque su aliento viene de un au-
tor conocido y posee fecha de nacimiento; es una rara avis en el anélisis
etimoldgico y pragmadtico. En segundo lugar, el caracter informativo y
social, porque si bien el vocablo no habia gozado de tanta proyeccién me-
didtica como sus compafieras en la lista de candidatas (bitcoin, turismo-
fobia, superbacteria...), suponia que su concepcién definiese la actitudes
personales, politicas y sociales de rechazo al pobre y que ello no tuviere
una implicacién en el devenir del mundo.

De hecho, esto fue lo més llamativo para Fundéu, la capacidad de
este término para posicionar en la agenda politica, social (y filoséfica)
una cuestioén social y visibilizar que “las palabras nos permitan entender
y mejorar nuestro entorno es igualmente un buen objetivo para este ga-
lardén con el que cada doce meses pretendemos reflexionar sobre las pa-
labras y el mundo que con ellas construimos” (Lascurdin, 2017).

“Conviene recordar la importancia de poner nombre a las cosas para
hacerlas visibles. Sinolo tienen, esas realidades no existen o quedan difu-
minadas. No se pueden defender o denunciar”, expresé el director gene-
ral de la Fundacién, Joaquin Muller, tras anunciar el veredicto de la pala-
bra del aflo. “En esta ocasién, la filésofa valenciana ha hecho una gran
aportacién a la sociedad y al idioma, y Fundéu ha considerado que es me-
recedora de ser elegida palabra del afio” (Fundéu, 2017).

El término data del primero de diciembre de 1995, cuando Cortina
publicé una columna en ABC Cultural. 22 afios después publicé el ensa-
yo Aporofobia, el rechazo al pobre. Después de dar nombre a un fenémeno
sin nombre, pero si con significaciones palpables, con el rétulo Un desafio
para la democracia marcaba el significado concreto y mucho maés profun-
do de la necesidad de dar con un significante. La razén no es meramente
enunciativa o descriptiva. La motivacién es performativa: luchar, preci-
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samente, contra la pobreza. Hay una necesidad de justicia. Y una visién
de corresponsabilidad. Y el marco que delinea el pensamiento es el forta-
lecimiento de la democracia participativa (Cortina, 2017).

Estructura del rechazo

Para entender este rechazo, Cortina plantea cuatro cuestiones so-
bre cémo se evidencia el rechazo a los pobres (dporoi): se trata de una
aversién hacia un colectivo, no se agrede a la persona en cuanto a persona
con nombre y apellido, sino que se la ataca porque pertenece a un colecti-
vo. Y es aqui donde se ve un primer atentado contra la dignidad del indi-
viduo: La cuestién es “la disolucién de la persona en el colectivo” (Corti-
na, 2017:37); en el caso del feminicidio en Ecuador, pocos o nadie recuer-
dan el nombre del asesino, sino su nacionalidad, un venezolano, que a
nuestro juicio no es el elemento noticioso mas relevante.

Una segunda caracteristica del odio es la estigmatizacién, pues se
les atribuyen a las victimas actos que son perjudiciales para la sociedad
(temor hacia el venezolano por considerarlo violento). Un tercer elemen-
to es situarlo en el punto de mira del odio: se extiende la sospecha y el re-
chazo al colectivo (como las agresiones subsecuentes contra venezolanos
después del feminicidio y la denuncia del presidente ecuatoriano). Cuar-
ta caracteristica: desigualdad estructural entre la victima y quien odia,
quien usa el discurso para reforzar la superioridad frente a la victima.

No se trata de apuntar Gnicamente a un pluralismo con minimos de
justicia y tener opciones de vida buena y en plenitud, sino de derribar la
conviccién de que existe una jerarquia estructural en la que el agresor
ocupa un lugar privilegiado, mientras que el agredido serd siempre infe-
rior. Si este es el razonamiento, chocard con ideales de justicia minima
porque no habria igualdad ni reconocimiento hacia la dignidad de la vic-
tima, dignidad no cuantificable en indicadores renta. La pobreza invo-
luntaria no es una opcién de la identidad.

La predisposicién natural del cerebro hacia la xenofobia y la aporo-
fobia Cortina define la pobreza® en una realidad patente y social: la falta

3 Nussbaum (2012) resta también importancia a los indicadores econémicos
como criterio definitorio exclusivo de la pobreza. Esta autora centra su critica més bien en
la insuficiencia practica y tedrica para abordar el tema del desarrollo y de la pobreza. La ra-

24



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 12 No. 1 Enero-Junio 2020 13 - 37

de libertad, el no tener opcién de planes de vida que tenga razones para
valorar y en la imposibilidad de desarrollar capacidades basicas para po-
der llevar adelante un proyecto vital. La identidad neuronal del humano
es de por sf un conflicto de intereses: nos hace sociales e individualistas.
Cortina (2017) explica que hay seis tendencias que entran en juego: el
autointerés, la orientacién al control, la disociacién, la simpatia selecti-
va, la empatia y la xenofobia.

Se habla de autointerés, porque el cerebro es egocéntrico: todas las
experiencias son referidas a si mismo. Por un lado, es por una predisposi-
cién a desarrollar una autoconciencia béasica y por otro lado, para formar
una conciencia de orden mas elevado. Se trata de cubrir necesidades bési-
cas como alimentacién, seguridad, reproduccién. El afén por la supervi-
vencia nos lleva a querer controlar nuestro entorno, a querer vivir en uno
que podamos controlar, se busca entonces aquello que resulte familiar,
seguro, se prefiere lo conocido. La xenofobia es, pues, una respuesta na-
tural como proteccién ante posibles amenazas externas.

Y la oleada del éxodo venezolano no lo es. No es un pafs con una
cultura de didspora como ocurre con otras nacionalidades, que han incor-
porado esta opcién como una alternativa. No es el caso de los venezola-
nos, una cultura ademads tropical que choca con la de paises vecinos por
rasgos como el humor en la adversidad, por mencionar una caracteristica
(Singer, 2019). Al fin y al cabo se trata de confianza. Aquel que se parece
mads a uno mismo, que habla, que luce, que se comporta igual o parecido,
que luce igual. Por eso el extranjero resulta extrafio y es objeto natural de
desconfianza y de rechazo.

La tercera tendencia es la disociacién, que consiste en apartarse de
lo que le desagrada y la razén se debe a una funcién adaptativa para so-
brevivir. Por ello, Cortina concluye que aqui yace uno de los origenes de
las fobias, el rechazo a aquello que perturba la vida de uno y puede traer
problemas. La aporofobia tiene una raiz biolégica, pues las emociones
condujeron al hombre de hace millones de afos a desarrollar prejuicios
raciales y culturales que le servian para detectar las diferencias que po-
dian sefialar un riesgo o un peligro e incitar a retirarse o agredir, expone
Cortina.

z6n: estos datos miden el crecimiento econdémico nacional, mas no las vidas significati-
vas de las personas en términos de “capacidades”, en linea del economista Amartya Sen

(2000).
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Esta explicacién, a la luz de la neurociencia, es Gtil para entender la
base de nuestros cerebros, para comprender que gracias a estos aprendi-
zajes las sociedades tribales de hace millones de anos pudieron sobrevi-
vir. La seleccién natural, recuerda Cortina, ha desarrollado la capacidad
evaluadora del cerebro: sin ella no podriamos aprender y recordar esti-
mulos que se presentan como valores positivos o negativos, indispensa-
bles para decidir. “Esta es la razén por la que los valores desempefian un
papel central en la toma de decisiones, y lo hacen al menos en dos nive-
les: como una estructura biolégica bésica o como un rasgo de nuestro ra-
zonamiento moral avanzado” (Cortina, 2017:69).

Bien podemos hablar, entonces, de una evolucién moral. Y es aqui
donde nos gustaria poner el acento: en la capacidad de seguir aprendien-
do: el cerebro puede seguir educandose no solo en técnicas de superviven-
cia, sino también en valores, que no se centran Gnicamente en el bienes-
tar individual, sino también en el cuidado y atencién hacia otros, en el
caso de los animales sociales.

Aqui se aprecian las otras dos tendencias universales neurolégicas
del ser humano: la simpatia selectiva y la empatia. La primera consiste en
la voluntad de cooperar con otro grupo con rasgos similares a los de uno
(rasgos fisicos, cultura, ideologfa) no se trata de una ayuda reciproca con
cualquier otro colectivo, sino con uno cercano. Y para ello es necesario la
empatia, que es la reconstruccién imaginativa de la exigencia, dolorosa o
placentera, de los otros.

Hay que tener claro que la empatia no implica la simpatia, pues “se
puede comprender el estado afectivo de otro sin sentirse comprometido con
él” (Cortina, 2017, p. 75), con lo cual la autora no duda en definir la xenofo-
bia y la aporofobia como un reflejo de la simpatia selectiva, pues nos aproxi-
mamos y creamos vinculos solo con los cercanos, no con los lejanos 2Sup-
one, entonces, un determinismo en la biografia humana¢ En lo absoluto.

Los delitos de odio destruyen la democracia

Esta predisposicién del cerebro aporéfobo supone el reto de la educa-
cién y de la conviccién. Las bases neuronales tienen arraigadas la palabra
odio, rechazo hacia lo extrafio. El odio destruye la democracia porque no
concibe la igualdad y distorsiona uno de sus pilares, la libertad de expresién
al permear permisibilidad de un discurso so pretexto de libertad de opinién
(como el caso de la democracia tolerante). La respuesta estd en que, si bien la
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ética democratica valora sobre todas las cosas la libertad, esta ha de asu-
mirse como una libertad igual, es decir, aquella que se logra desde el dié-
logo y el reconocimiento mutuo de la dignidad. No desde individuos ato-
mizados, que se agregan a ratos para tomar decisiones comunes, sino
desde la conciencia de ser personas en relacién, la intersubjetividad.

Asi que el quid estd en valorar la dignidad de la persona como una
virtud suprema y esto conlleva asumir la tolerancia ?Este criterio esté na-
turalizado en la linea editorial de las redacciones¢ Vamos mds all4, si-
guiendo a Cortina (2007): urge el compromiso de no dafiar, de no romper
el vinculo con las personas, que tienen dignidad y no un simple precio.
Incurrir en ello a través de la espectacularizacién y el sensacionalismo en
la informacién, como advierte Lozano (2010), es degradarse a si mismo.
La postura editorial debe ir contra el discurso de odio.

Lo que llamamos discurso de odio dinamita la democracia, porque
imposibilita la reciprocidad y la posibilidad de acuerdos y limita o anula
la convivencia. Cortina matiza, empero, que no se trata de odio, sino de
una aversién, de rechazo. Y no es discurso, porque el discurso implica re-
conocimiento y actitud frente al interlocutor, al que considera valido,
porque siempre tiene algo que aportar. La ética dialégica que toma como
base la teorfa de la accién comunicativa plantea en estos términos qué es
un discurso: “es un tipo de accién comunicativa en la que los interlocuto-
res tienen que intentar entenderse porque, en caso contrario, no existe la
comunicacién; hablar carece de sentido si no se busca un minimo de en-
tendimiento” (2017:56). Es decir, negar al oyente capacidad de interlocu-
cién no es una opcién en una sociedad pluralista de democracia.

En segundo lugar, este entramado de palabras dafia a los individuos.
Puede que no las mate o lesione fisicamente; tampoco hace falta que inci-
te a asesinarlas, herirlas o llevar a cabo otras acciones dafiinas. Hace dafio
porque las estigmatiza y las condena a la exclusién, a la pérdida de repu-
tacién y las priva del derecho a la participacién social... la sociedad se
pausa en su enriquecimiento al negarse el bien superior al que puede ac-
ceder por la privacién del derecho a la participacién social de alguno de
los excluidos. En tercer lugar, estos mensajes de aversién refuerzan la
idea de una relacién de asimetria, la desigualdad radical entre “nosotros”
y “ellos” atenta contra los principios mas bésicos del érhos democrético.
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El periodismo y la ética del discurso

Creemos, siguiendo a Cortina (2007), que la solucién estd en educar
alas personas, a crear instituciones econémicas y politicas empefiadas en
acabar con la pobreza desde la construccién de la igualdad. Nos atafie en
nuestro caso el aporte del oficio periodistico: urge una reflexién en las re-
dacciones para no remarcar la miseria como destino de la humanidad. As{
es como interpretamos la labor publica o el interés social del que nos ha-
blan Sinova (2000) o Restrepo (Castillo, 2005). Esta asuncién dotaré de
legitimidad social al periodismo (Cortina, 2004).

La filésofa expone los dos extremos del proceso del odio: el odiado y
el odiador, fuente de la que brota el odio (y no de la victima, como suele
creerse). 2Doénde radica la causa de las fobias: en el que desprecia o en el
despreciado¢ Nussbaum (2008), quien también ha dedicado parte de su
reflexién a la compasién también establece un binomio al que llama in-
térprete y objeto, el compasivo y el compadecido, respectivamente.

Ambas autoras centran la accién compasiva en el compasivo y, par-
ticularmente, desplazan el protagonismo de la accién compasiva hacia el
compasivo, no hacia el compadecido, que poco puede decir o hacer. Cor-
tina va més alld y plantea, a la inversa, que en el caso de la aporofobia,
que la fuente de este rechazo esté en quien desprecia, “porque quien lleva
incorporada una fobia siempre la justifica culpando al colectivo al que
desprecia, lo cual no deja de ser una coartada” (Cortina, 2017:30).

Nos parece que una visién complementaria en este binomio es llevar-
lo a realidades particulares de testigos. Creemos que hay un tercer actor:
los testigos pasivos, aquellos que ni son victimas ni se topan con el pobre,
sino que desde la distancia miran, se enteran o pueden enfrentar la misma
fobia o ser victimas potenciales. Hablamos de los periodistas y de los lecto-
res, que ni son victimas ni victimarios en los casos concretos de las fobias.
Son -somos- ciudadanos, al fin y al cabo, y compartimos humanidad. Este
tercero somos la gran mayoria de la poblacién, cuando no ocupamos un
extremo u otro del momento de compasién y permanecemos testigos
inertes del odio. Este tercer actor se encuentra ante la disyuntiva de la
complicidad ante el odio y rechazo al pobre o la implicacién en la dindmica
de la compasién ante el que carece de lo necesario para vivir dignamente.

Este tercer actor es un agente potencial que puede y debe involu-
crarse, porque siendo humano est4 obligado a velar por la humanidad. Y
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para este mandato, que no es impuesto, sino que ha de ejercerse desde la
libertad, hace falta la conciencia y una autopercepcién moral comprome-
tida con el otro. Es a esta sazén que el periodismo comprometido y soli-
dario; critico y compasivo desempefa una funcién clave.

Es fundamental incidir en la responsabilidad del periodismo y su in-
fluencia social para activar la autonomfa efectiva de los ciudadanos para
gozar de una auténtica libertad democrética (Conill y Gozalvez, 2004).
Concebimos el periodismo como una institucién que tiene el mismo
peso que la ciudadania; no lo entendemos por encima de las personas,
que desde su omnisciencia editorial-sociolégica iluminaré las comunida-
des. Vemos al periodismo desde el manto de la ética civica de una socie-
dad pluralista y democratica “es una ética de la corresponsabilidad entre
instituciones y ciudadanos por las personas concretas, por los pronom-

. I .
bres personales que constituyen los nudos de cualquier didlogo sobre lo
justo” (Cortina, 2017:59).

Asi que, entrados en el siglo XXI, y como parte de la tercera etapa de
la historia ética%, la de la ética del discurso, no podemos sino hallar en el
periodismo un pilar para defender la democracia deliberativa, el respeto
mutuo, la tolerancia activa, la voluntad de justicia, la participacion dialé-
gica, el empoderamiento de las personas con sus capacidades particulares
e iguales en derechos humanos.

Siantes los periédicos eran vistos como fabricas de verdades empiri-
cas, en esta era, la de la ética de la responsabilidad, el periodismo esta lla-
mado a crear verdades sociales promisorias a través de la denuncia de las
injusticias y de un compromiso compasivo con la humanidad. Para que
el periodismo sea auténtico debe cuestionarse y redescubrirse y asumir
compromisos, no con facticidades, sino desde la trascendencia de crear
las posibilidades dignificantes. Es un periodismo de soluciones.

Hacen falta més historiales reales, de denuncias de personas concre-
tas que padecen, pero con muestras de una compasién ética, también
con rostros con nombre y apellido que atienden el llamado del otro para

4 Cortina (2017) distingue tres grandes etapas en la historia de la ética, que in-
tegran en su teoria tanto el idealismo con propuestas innovadoras, como realismo y su
empefio por encarnarlo en las instituciones sociales. La primera es la de Platén y Aristéte-
les; la segunda, la de Kant y Hegel; y la tercera, en el siglo XX, la ética del didlogo, con
Apel y Habermas, que se ha incorporado a las éticas aplicadas.
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trabajar con el otro. Las historias de Yannela, Fabiola y Mercedes y, sobre
todo, del padre José David Canas y de los mas de 40 voluntarios son un
ejemplo de lucha contra el rechazo a los pobres y de periodismo compro-
metido socialmente. Creemos que un aporte de la profesién es asumir este
discurso -con los supuestos de la ética dialégica de la validez de los interlo-
cutores y los esfuerzos en la busqueda del entendimiento mutuo. Esto im-
plica asumir una forma de estar en el mundo, una actitud del periodista-
ciudadano frente a la realidad social, que va en contra del paradigma obje-
tivista del periodismo; segundo, una visién perspicaz de su profesién y de
si mismo; tercero, un sentido y un compromiso humanistas.

Conclusiones

Cuando un periodista -y la profesién en general- es testigo de reali-
dades y las retrata de alguna manera busca ir més alld de la reproduccién
de significados. Esta consciencia implica compromiso y mucho trabajo
sobre si. En un caso contrario, en el que el periodista se asuma como un
copista de hechos, serfa aceptar un sentido reduccionista de sy de la pro-
fesion; seria renunciar a la capacidad intelectual, creativa y creadora; se-
rfa renunciar a su humanidad, a la humanidad. Y ello pasa, antes que
nada, por llamar a los hechos por su nombre: el rechazo al pobre por ser
pobre es aporofobia y pone en peligro la democracia.

En esta linea de la inquietud perenne, un periodista ha de tener sus
seis sentidos despiertos frente a atrocidades como las que hoy se experi-
mentan en Venezuela y en muchas latitudes con sobrada impunidad. El
retrato de la miseria no ha de apuntar a su reedicién, sino a su superacién;
si no fuere asi, el periodista asumiria el papel de cémplice del victimario.

Y es lo que hemos querido advertir con la pertinencia de un perio-
dismo comprometido con la sociedad y por tanto constituirse como una
herramienta Gtil en la lucha contra la aporofobia al ehuir de la estigmati-
zacién de las victimas en titulares y cuerpo de textos periodisticos, al
realzar la tolerancia y reconocimiento reciproco, al incluir en la linea edi-
torial una narrativa de inclusién social y de reprobacién al rechazo por
una pobreza involuntaria, en apuntar a la educacién ciudadana y empre-
sarial con la mira puesta en erradicar (o al menos reducir) la miseria como
sinénimo de defensa o fortificacién de la democracia.

Creemos que si el periodismo y la palabra, como su herramienta de
trabajo, condenan, también pueden generar libertad. Ello empieza por
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que los redactores y editores llamen «aporofobia» al rechazo de los pobres
y no xenofobia. Segundo, un compromiso sélido con la tolerancia no es
solo el no dafar a la otra persona, sino fomentar el pluralismo y la partici-
pacién social de cada actor, porque es visto como interlocutor vélido. ?A
qué naturaleza es a la que queremos tender, obedecer¢ ?A qué naturaleza
nos sentimos obligados: a la aporofobia que, como hemos visto desde la
neurociencia, tenemos cerebros aporéfobos, o a la felicidad y a una con-
dicién politica cuyo centro sea la justicia¢ Es cierto que nuestro cerebro
es aporéfobo, si, pero es educable y el periodismo tiene mucho que apor-
tar desde la formacién de una opinién publica madura, razonante y res-
ponsable, como bien interno de la profesién (Cortina, 2004).

Como cimiento de la sociedad, alcanzar la democracia inclusiva,
crear riqueza con equidad, erradicar la pobreza y reducir las desigualda-
des injustas y protagonismo ciudadano en el quehacer econémico son
también los ideales del periodismo y ha de apuntar -como plantea Corti-
na- a generar conciencia moral social, por su narrativa y alcance, movien-
do las fibras de los dos niveles anteriores, el de los individuos al sacarlas
de sus juicios personales y egoistas y lo comunitario.

Es el momento del universalismo. Aporofobia no es solo el rechazo al
pobre, sino también la expectacién sin implicacién. La indolencia es apo-
rofobia. La inaccién es aporofobia. La accién sin estrategia, sin rumbo, sin
el propdsito -y compromiso- claro de combatirla es aporofobia. Surge la
necesidad de una mirada de corresponsabilidad, de autoasuncién de agen-
te de cambio desde las esferas particulares de cada quien. Y esa es la cues-
tién que nos convoca esta reflexién: 2podemos concebir un periodismo
que comunique en funcién de la reduccién de la brecha social, de la pobre-
za, y a favor de la dignidad del hombre, de su libertad auténtica¢ Creemos
que siy para ello ha de cuidar los 1éxicos, construir una narrativa humanis-
ta, solidaria y no la condena a la pobreza a quienes ya viven en ella.

En realidades tan complejas como la miseria, el norte es no perder la
razén y el sentido critico de la realidad; ver de quién es la responsabilidad
y despertar la conciencia en la ciudadania. Y es un imperativo moral para
trascender las facticidades de la miseria y la tiranfa. Creemos que una
compasion, entendida desde la critica, el compromiso y la libertad, es cla-
ve para defender la dignidad humana con un periodismo humanista. La
pobreza no es, ciertamente como cuestionan Sen (2000) y Nussbaum
(2012), la falta de necesidades basicas; la pobreza humana est4, de hecho,
en el rechazo, en la negacién del otro.
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Hacen falta mas historias vivas de denuncias de personas concretas
que padecen, pero con muestras de una compasion ética, también con ros-
tros con nombre y apellido que atienden el llamado del otro para trabajar
con el otro. Las historias de Yannela, Fabiola y Mercedes y, sobre todo del
padre José David Cafias y de los més de 40 voluntarios son un ejemplo de
lucha contra el rechazo a los pobres y de periodismo humano. Asi pues,
hay la necesidad de entablar un replanteamiento de valores en el periodis-
mo y puede recobrar legitimidad social. Una de las razones de este aletar-
gamiento es la pasividad de la que hemos hablado como dinamita de la de-
mocracia; otra razon es la pérdida de credibilidad y de pertinencia en la
creacién y moderacién de una opinién piblica madura y responsable.

Bien podemos hablar de una nueva crisis en la profesién, pero no es
tanto externa, sino de identidad al no saber confrontar estimulos exter-
nos (econémicos, tecnolégicos y sociales). Insisto: no hablamos de culpa,
porque los medios no son los Ginicos actores sociales, sino de responsabi-
lidad hacia el futuro y con el presente.

El periodismo ha de salir fortalecido siempre y cuando sea capaz de
interpelarse y de conciliar su razén de ser, su responsabilidad en la socie-
dad y las nuevas herramientas tecnoldgicas. Realidades sangrantes de las
que los periodistas y medios dan cuenta a diario bien pueden retratar ver-
dades dignificantes, no petrificarse en hechos empiricos que solo refuer-
zan la miseria de las victimas y la pasividad de los lectores e instituciones.

No basta la adequatio rei para hablar de verdad: hacen falta concep-
tos superadores esta correspondencia y contengan un sentido humanis-
ta. Y el vocablo «aporofobia» describe con veracidad un fenémeno longe-
vo, aspira una verdad digna, justa y felicitante a través de una pragmati-
ca trascendental. Incorporar esta palabra con propiedad y con sentido
critico y transformador en la opinién publica es una oportunidad ética
para el periodismo y la democracia participativa.
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Education in a Globalized Context: Perspectives
of a Society Focused on Knowledge Management

Abstract

The objective of the study was focused on analyzing education in a
globalized context: perspectives of a society focused on knowledge manage-
ment. In this context, teaching professionals are forced to prepare and update
academically in order to respond appropriately to their performance that these
changes require. Regarding the methodical nature For this, a documentary re-
search analysis work was carried out providing the basis of the study. In general
considerations, it is highlighted that the society focused on knowledge manage-
ment has been motivated by the dynamism of technological advances, which is
conceived by improvements in educational institutions contingent on globali-
zation.

Key words: education, knowledge management, globalization, society.

Consideraciones preliminares

Las ciencias humanas han alcanzado, en esta tGltima década, adelan-
tos importantes por sus numerosos aportes en el drea del saber, en un
mundo signado por el desarrollo de la sociedad del conocimiento y, den-
tro de ella, la educacién ha logrado avances cientificos y tecnolégicos, sin
precedentes (Rodriguez, 2007). Es asi como la educacién en los paises de
América ha sido considerada como el factor clave para el progreso de los
pueblos. Por esta razén, la educacién debe someterse a un conjunto de
transferencias de orden estructural, académico y administrativo.

Por ende, la praxis educativa es el medio adecuado del que disponen
los sistemas educativos para encausar de manera eficiente las actividades
que les corresponden. En tal sentido, Folliari (2005) considera que el con-
junto de teorfas, técnicas principios y procedimientos, aplicados al desa-
rrollo del sistema educativo conllevan a lograr un éptimo rendimiento en
beneficio de la comunidad que sirve, de modo que, no basta con tener
alta gama de recursos tecnolégicos, personal especializado y recursos
materiales, si no se adoptan acciones para optimizarla y proyectarlas ha-
cia el logro de los objetivos de la institucién escolar.

38



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 12 No. 1 Enero-Junio 2020 37 - 51

De esta manera, el proceso educativo lleva implicito una serie de proce-
sos como: planificacién, gestion, seguimiento y evaluacién (control) entendi-
do como medidores o indicadores para la direccién escolar, constituyendo
uno de los grandes aportes administrativos de la gerencia moderna, que per-
miten tener una visién de la situacién que se desea controlar. Por ello, es de
gran importancia que los gerentes educativos estén abiertos al cambio y pro-
muevan transformaciones que contribuyan al desarrollo de acciones cénso-
nas con el buen funcionamiento de la organizacién que dirige. En educacién
la calidad de servicio viene a asociada a la capacidad de la gerencia, esta a su
vez debe responder a la solucién de los problemas que se presentan continua-
mente. Desde este enfoque, la UNESCO (2012) expone que:

Los sistemas educativos han de enfrentarse a los retos del siglo XXI;
para que, de la mano de una educacién sensible a los cambios tecnold-
gicos, a los sistemas de informacién y de acceso al conocimiento, a las
formas de desarrollo cientifico y de innovacién y a los nuevos signifi-
cados de la cultura, pueda lograr un desarrollo equilibrado... (p. 24).

El supuesto que subyace a estas cuestiones, es que las instituciones
escolares y los responsables de gerenciar la educacién se deben y se pue-
den transformar en su indole, sus funciones, su estructura y su organiza-
cién, para integrarse a las dindmicas de la sociedad del conocimiento; de
tal manera, la gestién del conocimiento es un constitutivo necesario de
la movilizacién, dinamizacién de las organizaciones escolares y sus acto-
res, para realizar la transformacién institucional que consiste, principal-
mente, en transitar de una organizacién estructurada para ensefiar a una
centrada en el aprendizaje, que aprende gestionando conocimiento.

En la sociedad del conocimiento, las transformaciones de las escue-
las, de los grupos sociales y las personas como instancias que aprenden,
tienen como condicién la incorporacién de las nuevas tecnologias de in-
formacién y comunicacién a sus practicas educativas, y con ellas la posi-
bilidad de funcionar como organizaciones de la informacién. No obstan-
te, estas condiciones no son suficientes, a menos que se acompafie de la
adecuada gestién del conocimiento (Fullan, 2002). Estos avances cienti-
ficos y tecnolégicos inducen a la globalizacién, la cual se define como un
proceso de interaccién entre diferentes naciones, produciendo efectos en
la cultura y en los sistemas (politicos, econémicos y sociales), permitien-
do de esta manera el desarrollo de los paises en diferentes dimensiones,
entre ellas la educativa.
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De esta manera, se enfrenta a un continuo debate donde la interac-
cién cultural es un fenémeno que va de la mano con la historia de los pue-
blos, en esta época contemporanea son numerosas las organizaciones, a
nivel global, que alzan la voz en contra de lo que denominan un atentado
contra las culturas de sus paises, culpando principalmente a los medios de
comunicacién masivos de irrumpir y violentar la cultura propia, especial-
mente de paises occidentales. En efecto, la globalizacién puede inducir a
un desarrollo mundial, pero no estd avanzando de manera uniforme, por-
que algunos paises han crecido econémicamente con mayor rapidez que
otros. De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (2000):

En los pafses que han logrado integrarse, el crecimiento econémico
es mas rapido y la pobreza disminuye. Como resultado de la aplica-
cién de politicas de apertura al exterior, la mayor parte de los paises
de Asia Oriental, que se contaban entre los més pobres del mundo
hace 40 afios, se han convertido en paises dindmicos y présperos.
Asimismo, a medida que mejoraron las condiciones de vida fue posi-
ble avanzar en el proceso democratico y, en el plano econémico, lo-
grar progresos en cuestiones tales como el medio ambiente y las con-
diciones de trabajo (p. 3).

Desde esta perspectiva, la globalizacién es una prolongacién hacia
otros radios de accién externos, es decir, fuerzas que instan a avanzary a
promover nuevos mercados que implican enfrentar el contexto nacional
e internacional, donde la cultura es anterior a este proceso, previniendo
los conflictos dentro de la propia sociedad, tal como lo aborda Juanola
(2004) en la teorfa funcionalista, donde se vincula la cultura y el territo-
rio con las fronteras nacionales. Asimismo, tal como lo indica Melendro
(2008), la educacién sufre determinados cambios tales como:

. en sus elementos més inmediatos, didacticos, micro-sistémicos,
como pueden ser los procesos de ensefianza y aprendizaje, hasta los
componentes més complejos, estructurales y macro-sistémicos, como
la propia organizacién del sistema educativo. Un sistema educativo
que, no debemos olvidarlo, hemos construido y conseguido extender a
la mayor parte de la poblacién a lo largo del pasado siglo, y que se ha
convertido en un referente social, politico y en gran medida econémi-
co fundamental para las sociedades contemporéneas (p. 03).

De acuerdo con lo planteado, las reformas educativas no solo deben
supeditarse a introducir internet o a una mayor escolarizacién, debe con-
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catenarse con la formacién del personal docente, con el uso de herra-
mientas tecnoldgicas que suministren formas de ensefianza virtual, es
decir, conducir a la mundializacién del aprendizaje y de la investigacién.

Este articulo analiza el potencial educativo propio de la sociedad del
siglo XXI, frente a la globalizacién, a partir de un enfoque epistemolégi-
co critico. Por ello, se realiza una aproximacién conceptual al constructo
globalizacién, lo que se traduce en los retos que se impone en el campo
educativo y en la sociedad centrada en el conocimiento.

La globalizacion del conocimiento en los espacios
educativos

Definir la globalizacién implica ver la sociedad interdependiente,
donde existe proximidad cultural, con fronteras temporales y geografi-
cas reducidas a su maxima expresion, tal como lo plantea Estefania cita-
do por Melendro (2008:193), una sociedad en la que “nos parecemos més
y actuamos de modo crecientemente semejante”, es decir, vivimos total-
mente transformando enfoques, construyendo sistemas, que apoyan de-
cididamente el desarrollo nacional, como oportunidades para mayores
exportaciones y con mayor valor agregado e importaciones a costos rea-
les menores que la produccién nacional.

Ante las multiples conceptualizaciones donde emergen una serie de
factores esenciales sobre la globalizacién, Rivero citado por Avendafo y
Guacaneme (2016) argumenta:

Estamos ante un fenémeno que produce interrelacién e interdepen-
dencia, caracterizado por un proceso vertiginoso de cambios que
afectan las relaciones entre los paises en por lo menos tres dimensio-
nes complementarias: una econémica, una cultural y otra geopoliti-
ca. Lo econémico es determinante en este proceso. A pesar de su
complejidad, la globalizacién suele ser asumida en Latinoamérica
con un enfoque fundamentalista, identificdindosele con el liberalis-
mo econémico imperante con predominio del mercado y del indivi-
duo, dando el mayor peso a la apertura comercial, a las privatizacio-
nesy al debilitamiento del Estado en sus distintas funciones (p. 193).

Asimismo, en entrevista realizada por Ferrari y Tuto (2009), Leo-
nardo Boff resalta que la: “...globalizacién significa una nueva etapa de
la historia de la humanidad y de la tierra que se caracteriza porque todos
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los pueblos, culturas, tradiciones, religiones se encuentran en un lugar
Unico, la casa comun, el planeta tierra”. Entonces, debemos compartir,
como seres humanos que convivimos en un espacio determinado, 2cémo
se logra¢ creando espacios para contemplar, interiorizar e integrar la
trascendencia, la cual estd unida a la esperanza que lo impulsa en decisio-
nes a lo desconocido, y como expresa el autor antes mencionado cuando
todo se nos viene en contra, la protesta es sintoma de trascendencia.

Por lo tanto, la globalizacién es un fenémeno pluridimensional y
poliédrico que conlleva a transformaciones desde diversas 6pticas, tales
como: culturales, econémicas, politicas, sociales, militares, ecolégicas,
juridicas, lo que crea vinculos y redes de relaciones en espacios sociales
transnacionales, enlaza grandes extensiones de territorios, regiones, con-
tinentes y permite un intercambio e interrelacién en el plano local, na-
cional, regional, internacional y global.

De esta manera, la globalizacién no se desliga del &mbito educativo tal
como lo abordan autores como lllich (también Paulo Freire, para citar otro
intelectual que marcé también la época en la historia de la educacién latino-
americana). Illich consideré que el pensamiento critico se alimenté de co-
rrientes que inducian hacia el cambio social y politico tal como ocurrié con
la renovacién pedagdgica, donde se planteaba un crecimiento y desarrollo
material ascendente e infinito, capaz de acercarnos paso a paso a la felicidad,
lo que inducia al desarrollo. En cuanto a Freire, en su Pedagogia del oprimi-
do, sostiene que es esencial el compromiso social de los ciudadanos desde el
punto de vista politica (civicos), econdmico (ocupacionales), social (cultura-
les) y ambiental (defensa del planeta), es decir, esta visién transversaliza la
superacion de la opresién a través de la educacién, donde lo esencial es la
transformacién social, la madurez de los enunciados.

Desafios de la gestion del conocimiento frente
a la globalizacién

La evolucién epistemoldgica del conocimiento y su connotacién
ante un universo tecnoldgico, abre paso al actual paradigma del saber, la
inteligencia y el talento mediante el vinculo de la gestién y el conoci-
miento en la creacién de un nuevo enfoque organizacional que responde
principalmente a la escuela de relaciones humanas y del comportamien-
to en la sociedad de hoy, denominada como: gestién del conocimiento.
Al respecto, Gonzalez (2010:99) sostiene que:
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Parte de la idea de gestion indica de algin modo, la organizacién, la
planificacién, la direccién y el control de procesos para conformar o
disponer de ciertos objetivos. De otro lado, al hablar de conocimien-
to se pone de manifiesto que una organizacién, como cualquier ser
humano, estd sometida a una dindmica en la que del exterior y del in-
terior mismo, capta o percibe informacién, la reconoce, la organiza,
la almacena, la analiza, la evalda y emite una respuesta al exterior,
basada en dicha informacién y englobada en el total de informacién
almacenada procurando un resultado.

Es decir, la gestién del conocimiento implica la explotacién conti-
nua del mismo para desarrollar nuevos y diferentes procesos y productos
dentro de las organizaciones. Gonzalez (2010), también explica que las
organizaciones deben incorporar tres précticas sistémicas en la gestiéon
del conocimiento, estas son: mejorar continuamente procesos y produc-
tos, aprender a explotar el éxito y, aprender a innovar.

Asimismo, el conocimiento se concibe como un recurso estratégico
fundamental y su gestién se convierte en una capacidad dindmica que
implica un conjunto de procesos (creacién o captacién, estructuracion,
transferencia y aplicaciones sucesivas que permiten utilizarlo para afa-
dir y generar valor). La gestién del conocimiento supone un cambio sin
precedentes en la direccién de las organizaciones, lo que ha generado el
replanteamiento de una serie de aspectos tedricos y préacticos relaciona-
dos con la organizacién, direccién de instituciones y, sobre todo, la direc-
cién del talento humano, el liderazgo y el contexto educativo. En este
contexto, Grant (2007) expresa:

Esto se explica por el hecho de que la ventaja competitiva en un en-
torno en el que los productos y la tecnologia cambian rdpidamente,
sélo puede surgir de la capacidad de la organizacién y de las personas
que la componen, para crear nuevos conocimientos, transmitirlos
ampliamente a toda la empresa y aplicarlos en nuevas tecnologfas y
productos (p. 87).

Sin embargo, a pesar de la importancia del conocimiento en la orga-
nizacién educativa como factor de éxito para mejorar productos y proce-
sos, dejando a un lado el potencial en lo que se refiere a este recurso, que
ademds supone una capacidad exclusiva de la institucién que la ha desa-
rrollado. Ulrich (2009) indica que, de esta forma, el conocimiento en la
practica habitual se trata de forma implicita, casual, informal y poco sis-
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tematica y, en muchos casos, se limita a aspectos relacionados con el uso
de la tecnologia de la informacién durante el desarrollo de la praxis edu-
cativa en sus diferentes niveles y modalidades.

Esta situacion estd cambiando, ya que, actualmente, muchos directi-
vos de las instituciones educativas son conscientes de que el logro de los
objetivos de la organizacién y los fundamentos de su ventaja competitiva
dependen de la forma en que gestione el conocimiento de las personas,
puesto que ello permite potenciar el aprendizaje de los estudiantes logran-
do ser significativos a fin de que puedan imbuirse en el entorno social.

Todo ello, esta apoyado en el convencimiento de que la ventaja
competitiva de la organizacién surge del conocimiento y, en concreto, de
la capacidad para integrar los saberes de muchos individuos en el proceso
de produccién. De esta manera, las organizaciones educativas con los li-
deres en los distintos sectores estan fomentando estrategias y herra-
mientas que permitan combinar, transferir, aplicar y mejorar los conoci-
mientos y experiencias de todos los miembros de la organizacién y en es-
pecial de los educandos. Con relacién a esto, se resalta que una organiza-
cién educativa que aprende, es habil en la creacién, adquisicién y transfe-
rencia de conocimiento, y en la modificacién de su comportamiento para
reflejar nuevo conocimiento y visiones dentro del contexto donde se de-
senvuelve.

Sin embargo, Alegre (2009:49) plantea que “el conocimiento tiene
sus raices en tres dreas primordiales: datos, informacién y el propio cono-
cimiento; todos ellos son fundamentales a la hora de desarrollar el proce-
so educativo en el contexto globalizado donde se desenvuelve”. Por ende,
las personas adquieren conocimientos de sus propias experiencias y de
sus compaferos mediante un proceso de aprendizaje social.

De la sintesis de estos tres nuevos elementos nace el nuevo conoci-
miento y se crean nuevas oportunidades. Las estrategias mas efectivas de
gestién del conocimiento adoptan estas tres fuentes. Por su parte, Bena-
vides y Quintana (2010) distinguen dos caracteristicas fundamentales
del conocimiento, primero en lo personal, porque lo origina y reside en
las personas y segundo porque puede ser utilizado, sirviendo de guia para
el logro de los objetivos.

De esta manera, se destaca la experiencia del docente en su entorno
organizacional, asi como la percepcién que tiene de sus compafieros y los
bienes que se encuentran en la institucién educativa. Una gestién del co-
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nocimiento que se haga del dominio ptblico y comun requiere que los in-
dividuos puedan articularlo como constitutivo del ciclo de aprendizaje
organizacional, refiere el autor, el conocimiento requiere ser transmitido
y transferido en un proceso de conversién colaborativa, de alli la impor-
tancia en el contexto educativo.

Aunado a lo antes planteado, la socializacién implica; externaliza-
cién, combinacién e internalizacién del conocimiento significativo; pos-
teriormente, se requiere la codificacién y la gestién narrativa para vincu-
lado a las personas y sus realidades. Por consiguiente, consisten en las
mejores practicas; en las historias que recogen experiencias y de las que
se obtienen lineamientos; en las mismas personas y grupos que tienen la
experiencia y la comparten en comunidades de practica; en los conoci-
mientos de la organizacién y de las personas en forma de registros y repo-
sitorios que se han incorporado a la vida de la organizacién y sus inte-
grantes.

En tal sentido, la gestién del conocimiento implica el manejo de téc-
nicas, herramientas y précticas que persiguen la creacién, distribucién,
almacenamiento y aplicacién del conocimiento, en el seno de la organi-
zacién, cuyo objetivo final es la generacién de ventajas competitivas.
Para Guadamillas (2010), el conocimiento puede ser individual o colecti-
vo, aunque es basicamente individual. Este autor acota que existen algu-
nos denominados preconscientes o automaticos, otros conscientes, que
los individuos poseen y son explicitos, otros que estdn objetivados y per-
tenecen a toda la organizacién y finalmente los colectivos diferentes
para cada contexto.

Por lo tanto, las organizaciones gestionan una gran cantidad de co-
nocimientos colectivos. Sobre este aspecto, se advierte que existen dife-
rencias importantes en los aportes de distintos autores, entre ellos Bueno
(2011), quien expresa que algunos se encuentran enclavados en la memo-
ria de la organizacién y alli permanecen, incluso cuando la abandonan
los individuos. Sin embargo, el conocimiento organizativo est4 unido a
los individuos que lo han generado; por eso, su abandono ocasionaria
pérdidas para la institucién.

En consecuencia, las instituciones educativas deben fortalecer la
identidad y la visién conjunta de los pueblos que comparten una historia
y unos retos particulares, caso puntual en América Latina, la educacién
debera posicionarse como un bien publico que permita superar la pobre-
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za, la desigualdad, el hambre, la inequidad y el desempleo y esto se logra a
través de estrategias didacticas orientadas a la formacién constante de
los individuos en los diferentes contextos.

En este orden, Alegre (2009) opina que las organizaciones, en este
caso las educativas, deben generar nuevos conocimientos a partir de la ex-
periencia, las aptitudes y actitudes en el desarrollo de una cultura propia;
ellas deben crear un ambiente que estimule el conocimiento en el que con-
verjan la calidad de los recursos humanos, la capacidad de gestionar la in-
formacién y la presencia de un modelo organizativo capaz de implemen-
tar e integrar las herramientas, técnicas y métodos adecuados para involu-
crarse completamente en el proceso de creacién del conocimiento. En
perspectiva, es imprescindible destacar la inevitable relacién entre la ges-
tién del conocimiento, la gestién de la informacién, la gestién de las tecno-
logias, la cultura organizacional y la gestién de los recursos humanos
como elementos fundamentales para que el proceso resulte eficiente.

En el contexto especifico de las organizaciones de informacién,
donde, desde hace algtn tiempo han aparecido estas preocupaciones, el
conocimiento también ha pasado a ocupar un lugar muy destacado, de-
bido a suimportancia para la generacién de resultados positivos y signifi-
cativos en la organizacién. Se requiere saber gestionarlo con efectividad,
en funcién de obtener ventajas competitivas frente a un mercado de exi-
gencia creciente, donde se impone el perfeccionamiento de los procesos.
Enla figura 1, se observan las etapas que configuran el ciclo de gestién del
conocimiento en el campo educativo.

INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

Crear y Capturar

A

Medicién
- Mapa de Gonocimiento
s Fgemes de aprendlznl'e

Distribuir y Compantir

APRENDIZAJE DISTRIBUCION

Asimilar y Aplicar

Figura 1. El ciclo de gestién del conocimiento
Fuente: Bueno (2011).
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En efecto, el logro de estos objetivos va acompafiados de la utiliza-
cién de herramientas de gestiéon del conocimiento en el campo educati-
vo. Estas son las tecnologias, definidas, que amplifican el conocimiento,
y permiten la generacién, codificacién y transferencia de este activo. Este
tipo de herramienta facilitan los procesos de conocimiento de la organi-
zacién, permitiendo la generacidn, codificacién y transferencia de cono-
cimiento y que esta sea mejor y més rapida.

Es preciso destacar la observacién realizada por Ordéfiez (2001),
acerca de que no todas las herramientas de gestién del conocimiento es-
tan informatizadas. De igual forma, el autor destaca que existen tres ca-
tegorias: Incluye la creacién de nuevas ideas, la codificacién del conoci-
miento, donde el docente debe inducir a que todo lo que aprende sea sig-
nificativo en su dmbito social. Este conocimiento tiene implicito tres ba-
rreras importantes: primero, la temporal para alcanzar el intercambio de-
seado durante el encuentro educativo, segundo la distancia fisica y espa-
cial, finalmente la social donde se incluyen las diferencias culturales pre-
sentes en las aulas de clase lo que restringe el entendimiento compartido.

En otras palabras, la teorfa de gestién del conocimiento, promueve
el desarrollo y aplicacién del capital intelectual para asegurar el logro de
los objetivos educacionales permitiéndole crear ventajas competitivas
sostenibles mediante los procesos de aprendizajes continuos, necesitan-
do para ello el funcionamiento de todos los tipos de conocimiento y el
apoyo completo de la organizacién.

Por consiguiente, se hace necesario enmarcar la necesidad de actua-
cién del docente en la generacién de conocimiento a partir de una praxis
educativa que vincule a la organizacién escolar con la comunidad, po-
niendo al servicio de esta los conocimientos generados desde los espacios
educativos, y viceversa, a partir de la deconstruccién y reconstruccién de
significados emergentes formales e informales, que en su dominio con-
textual promuevan la evolucién y progreso, con el uso de sus propios re-
cursos, habilidades y destrezas, con visién de desarrollo y renovacién co-
lectivo e individual.

El proceso educativo por ser un sistema abierto, no se escapa de los
efectos puntuales de la globalizacién, estos cambios inducen a la basque-
da de nuevas tecnologias instando segin Bonal (2009:659) “un motor
transformador de los rendimientos en los distintos niveles de ensenanza,
hasta el extremo de que las tasas de rendimiento de la ensefianza supe-

47



La educacién en un contexto globalizado: perspectivas de una sociedad centrada...
Oscar A. Rojas-Carrasco y Amely D. Vivas-Escalante

rior superan el rendimiento de la ensefianza basica”. Es evidente, que el
rendimiento a nivel superior en ciertos paises va en aumento, asi lo plas-
ma Ordéniez (2001), quien manifiesta:

En los paises de sur, por tanto, y a pesar de notables avances en la de-
mocratizacién del acceso a la enseflanza, el efecto composicién pare-
ce constituirse en fuente principal de desigualdades... El contexto
educativo de cada pafs, el grado de desigualdad de acceso a los distin-
tos niveles de enseflanza, o la capacidad de maniobra para orientar
las inversiones estratégicas... no se traducen en el desarrollo educati-
Vo necesario para el propio pafs.

Por ello, se espera que la educacién a partir de la globalizacién cons-
tituya un factor determinante para reproducir, y quizas para agudizar las
diferencias e inequidades de las escuelas y sus modalidades, entre aque-
llas que logren incorporar procesos tecnolégicos de conocimiento. En
este escenario, es fundamental una politica dirigida a afectar las condi-
ciones de acceso diferencial a recursos econémicos, tecnolégicos y huma-
nos de las escuelas en zonas y sectores de mayor marginalidad social con
el propésito de disminuir los efectos de la exclusién del conocimiento
que tiende a reemplazar la relacién de explotacién propia de la sociedad
industrial.

Evidentemente, segiin Gonzalez (2010:65), la globalizacién “se va-
lora tanto el aprendizaje como la ensefianza; se reconocen los aprendiza-
jes que se realizan en ambitos, espacios y organizaciones alternativas a la
escuela, con modalidades y tiempos que confrontan la estructura y la
identidad transmisora-formadora de las instituciones educativas”. De
modo que las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizacio-
nes que enseflan a organizaciones que aprenden en y desde problemas o
proyectos situados en la vida social y econémica. En esta dindmica, el
aprendizaje, el conocimiento presencial que se adquiere cara a cara en
grupos en los salones escolares, alcanza nuevos significados frente a otras
modalidades en los que los grupos, en ocasiones constituidos como co-
munidades de practica, comparten intereses, visiones y problemas co-
munes que rebasan las esferas locales también las referencias culturales.

En otras palabras, la globalizacién del conocimiento en las institu-
ciones educativas es un fenémeno del que apenas se estd tomando con-
ciencia y del que atin no se puede hablar como un campo realmente cons-
tituido. Por ello, es importante examinar: cémo, en qué contexto y con
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qué propésitos se origina elementos que estan presentes en el proceso de
constitucién del campo, cémo se incorpora al dmbito educativo y a las
organizaciones escolares. Este enfoque servird como referencia para iden-
tificar dmbitos de la organizacién y de las practicas escolares en los que se
puede constituir la globalizacién del saber con el potencial de transfor-
mar la escuela en una institucién macerada en la sociedad del conoci-
miento.

Consideraciones finales

Las relaciones que se tejen entre educacién y globalizacién deben
ser objeto de debates préximos desde una visién critica, construir un es-
cenario educativo no debe responder a la légica del mercado, sino que
cumpla con su labor transformadora de la sociedad, la ampliacién de las
capacidades y el desarrollo humano, més allé del papel instrumental y
economicista que le ha otorgado el discurso neoliberal.

En un entorno cambiante y cada vez mdas competitivo, los adminis-
tradores actuales y sus equipos de trabajo deben ser capaces de gestionar
de manera efectiva la complejidad a la que se ven enfrentados dias a dfa.
Segtin Aponte (2009:86), “el proceso educativo permite suministrar la
informacién adecuada, a las personas y en el momento oportuno, de
modo que sea contextualizable y reutilizable”. De alli que gestionar el
quehacer educativo en la gerencia educativa, es un elemento clave en el
logro y sostenimiento de la ventaja competitiva y debe desarrollarse tan-
to dentro de la organizacién como fuera de ella, siendo esta Gltima posi-
bilidad, al menos tan atractiva o incluso mas importante que la primera.
En lo particular, incluye compartir los conocimientos entre alumnos, do-
centes, directivos, entre otros.

De esta manera, la relevancia educativa involucra aspectos indivi-
duales y colectivos de la dindmica organizativa en el &mbito educativo,
mediante un manejo integral que implica la adquisicién, distribucién, in-
terpretacién, almacenamiento y aplicacién del conocimiento en todas y
cada una de las actividades de la organizacién perfectamente alineados
con su estrategia hacia la consecucién de competencias diferenciadas o
esenciales.

En consecuencia, el aspecto técnico, administrativo y gerencial en
el campo educativo permite delimitar cuales son los obstaculos que impi-
den el manejo del conocimiento interno-externo en la institucién; orien-
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tando las estrategias actuales y futuras sobre fundamentos adecuados
que conlleven a optimizar los procesos internos en la busqueda de una
mayor innovacién institucional. Ademaés, considera que el talento hu-
mano puede lograr mayor competitividad; integrando el conocimiento
individual y colectivo para alcanzar los objetivos previamente definidos.

Aunado a lo anterior, la relevancia social es clave para que las orga-
nizaciones educativas desarrollen capacidades para la innovacién desde
una perspectiva estratégica de accidén que genere nuevos conocimientos;
de este modo, se pueda cristalizar una mejor produccién en los supervi-
sores, directores y docentes, con el fin de crear un escenario ideal para el
logro de los objetivos institucionales.
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Resumen

Las transformaciones que se estdn produciendo en el proceso pro-
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Brief Reflections on the Impact of New Technologies
on Work and Labor Law

Abstract

The transformations that are taking place in the production process
and the economy demand education, training and income provision policies.
Globalizing implies inclusion, hence the fact that government policies are
geared towards addressing the change driven by technological evolution. By vir-
tue of the reflections made in the essay, it is evident that labor law must accom-
pany the transformation. The training of professionals with technique is being
the objective of the European Universities, however, in Spain, we observe a lack
of professionals in certain areas of information and communication technolo-
gies.

Key words: technologies, new technologies, work and labor law.

Consideraciones preliminares

Histéricamente, la automatizacién ha venido de la mano de espe-
cializacién, no por fabricar tractores se ha dejado de labrar la tierra, pero
si se ha producido mas y se ha podido gestionar esa produccién a favor
del empleo y la salud econémica. Las transformaciones tecnolégicas de la
mano de la digitalizacién e inteligencia artificial generan oportunidades,
pero también representan una amenaza a buena parte de los empleos y
profesiones tradicionales, ya que los cambios son rdpidos y el impacto de
las nuevas tecnologias es mucho mayor; asi pues, el cambio en la forma-
cién y cualificacién de los trabajadores, es necesario.

Aligual que los telares en el siglo XVIII y los modelos de produccién
a principios del XX, la transformacién digital es nuestro presente, pero
serda mucho mads potente en el futuro, por cuanto conlleva y conllevara
una redefinicién del mercado laboral y del derecho que lo regula. La glo-
balizacién y los cambios tecnolégicos han generado una necesidad de
abordar el derecho laboral desde una perspectiva global; ademas, este de-
recho no solo debe ser activo, sino también eficaz, sélido, de acuerdo con
los estdndares internacionales del trabajo decente.

Siechamos la vista atrés, valorando los dos tltimos siglos, los entor-
nos productivos de nuestras sociedades han experimentado varias revo-
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luciones industriales que provocaron grandes cambios en la produccién y
que, a su vez, generaron cambios importantes en las sociedades en cada
momento.

Igualmente, la transformacién digital que se ha incorporado a los
ntcleos de las empresas, cada una en su medida, ain no ha alcanzado su
maéximo potencial, pero ha cambiado el modo en el que vivimos y, por
ende, la manera en la que trabajamos. La pérdida de puestos de trabajo
debido a la automatizacién y el despliegue de las nuevas tecnologias,
conlleva también en el mercado laboral el aumento de la desigualdad sa-
larial entre los grupos de trabajadores muy cualificados y las grandes ci-
fras de personas que intentan acceder a puestos de trabajos que requieren
menos formacién (Comisién Europea, 2019). A este respecto se mani-
fiesta la Comisién Europea en su estudio sobre el impacto de la digitali-
zacién en el mercado laboral, publicado en febrero de 2019, en el foro de
la Conferencia de Alto Nivel sobre el Futuro del Trabajo.

El impacto de las nuevas tecnologias y su vertiginoso avance, afec-
tan al derecho laboral de forma severa. Actuamos y legislamos en fun-
cién de las necesidades de la sociedad, pero cuando la cultura empresarial
no se adecta a estos cambios, nos encontramos con contratos eventua-
les, métodos inusuales de contratacién y precariedad en la calidad labo-
ral, es ahi cuando la actuacién juridica se hace necesaria y la intervencién
legislativa imprescindible.

En la cultura empresarial que parte de la generacién de beneficios, la
inversién en tecnologia se hace patente en casi todos los dmbitos de la
produccién en detrimento de determinados puestos de trabajo y, no por
ello, se pierden signos positivos de salud econémica y empresarial. No
tiene por qué desaparecer el empleo humano en favor del robético, lo
Gnico que debe valorarse es si somos capaces de gestionar eficientemen-
te, reconocer que no somos imprescindibles en el proceso de produccidn;
el trabajo no desaparece, de hecho, se pierden empleos en diversas espe-
cialidades que se ejecutan por robots, credndose diferentes especialida-
des; asi pues, el empleo evoluciona.

Considerando estas breves reflexiones, el ensayo recoge que las nue-
vas formas de trabajo abiertas por la digitalizacién podrian generar “ga-
nadores y perdedores”, asi como “una profundizacién de la polarizacién

del mercado laboral, a menos que se adopten respuestas politicas adecua-
das” (Espinosa, en Conferencia de Alto Nivel, ONU, 2019).
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Las reflexiones se basan en la evidencia de los constantes cambios
tecnoldgicos y su integracién en el mercado laboral, por lo cual se refle-
xionard partiendo de los valores formulados por organismos internacio-
nales e investigadores, a los fines de presentar una visién sintetizada de si
la revolucién tecnolégica y el derecho laboral consiguen o no ir de la
mano, silos derechos fundamentales se ven afectados y si el sistema edu-
cativo superior actual est4 abordando las futuras necesidades del merca-

do laboral.

Se discutird si estas necesidades formativas de un mercado laboral
en constante y vertiginoso cambio, estan dentro de la perspectiva guber-
namental y si las apuestas de los Estados, en concreto en Espafa, estan a
la altura del futuro inmediato o, por el contrario, resultan incongruentes
de acuerdo con el nivel de vida de la poblacién que debe adaptarse al
avance de las nuevas tecnologfas.

Del mismo modo, dado que el impacto en el derecho laboral de la re-
volucién tecnoldgica es patente, mediante un estudio de doctrina, se va-
loraré si estas nuevas tecnologias en el mercado laboral y en las normas
que lo regulan se estdn abordando en consonancia con su evolucién o si
nos estamos quedando rezagados.

Trabajo y nuevas tecnologias: generalidades

Los objetivos de desarrollo sostenible, que incluyen compromisos
para afrontar la pobreza, promocién de la igualdad de género, el trabajo
decente y la proteccién del medio ambiente, son los puntos mas destaca-
dos de la Agenda Comun de Naciones Unidas para o préximos diez afios.

El trabajo decente es una necesidad apremiante. 75 millones de j6-
venes estan desempleados, las tasas de empleo temporal han alcanzado
estdndares desconocidos antes de la crisis, hay mdas de 2.5 millones de
trabajadores que fallecen anualmente por causas laborales, datos desa-
lentadores si, ademés, nos adentramos en las cifras del trabajo infantil:
155 millones de nifios. Ademads de esto, con salarios de 200 euros al mes
en régimen de servicio doméstico interno con libranzas de 1 mes cada 2
afios, disponibles las 24 horas los siete dias de la semana; por no hablar de
la “esclavitud clasica” ya creida abolida y con focos muy activos gracias a
las mafias que aprovechan las migraciones desesperadas o simplemente
las situaciones de impunidad y abandono (Giménez, 2019).
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Las nuevas tipologias de trabajo emergido del desarrollo y aplica-
cién de las nuevas tecnologias, proporcionan diferentes formas contrac-
tuales. Donde anteriormente existia el trabajo en el domicilio ahora exis-
te el trabajo a distancia. El uso generalizado de las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién en el &mbito laboral est4 absoluta-
mente extendido y ha cambiado las reglas del juego, ya que se emplean
las herramientas informéticas para desarrollar trabajos que, en el pasado,
solo se ejecutaban presencialmente; no hay un &mbito donde un recurso
vinculado a las nuevas tecnologias no esté presente.

Sin embargo, en medio de estos escenarios, debemos cuestionarnos
los derechos fundamentales de los trabajadores. La necesidad de discipli-
nay control de la produccién, por ejemplo, mediante el horario y la geo-
localizacién, no dejan de interferir en la vida personal del trabajador,
quien porta un teléfono mévil geolocalizado que lo acompafa todo el dia
para facilitar su ubicacién precisa, esté o no dentro de tu jornada laboral.
Los ordenamientos legales han dado hasta ahora una respuesta insufi-
ciente. En el caso espafol, no se ha dado respuesta a estos nuevos proble-
mas. Tampoco la negociacién colectiva, aunque mas atenta a estas cues-
tiones y con ejemplos de regulacién detallada de las mismas, sobre todo
en los convenios o acuerdos colectivos que han creado las empresas (Vo-
dafone, Telefénica), los cuales dan respuesta suficiente a la nueva proble-
matica, dando una apertura positiva para solventar el problema, en
cuanto a la jornada de sus trabajadores (Boletin Oficial del Estado,
2018,a; 2018D).

Ha sido mediante la doctrina judicial como se ha obtenido respues-
ta a esta confrontacién entre los derechos de los trabajadores y las pre-
tensiones de las empresas, las necesidades de ordenacién de las activida-
des productivas, la necesidad de control y vigilancia tanto del lugar de
trabajo como de los trabajadores, uso del correo electrénico, internet, te-
léfono mévil, entre otros.

Inteligencia artificial y robotizacion del trabajo.
Visién de la actualidad digital

En el transcurso de la evolucién tecnoldgica, inicialmente, las ma-
quinas ayudaron a los hombres, quienes las dirigian por completo; entre
tanto, el hombre disfrutaba de su conexién a internet. Después, de forma
vertiginosa, trascendimos a la fase de dependencia absoluta de internet;
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ahora son las maquinas las que se conectan a internet para ayudarnos.
Para santos “la siguiente fase, que es inminente, va a consistir en que las
cosas (robots) interactiien con el entorno de manera auténoma e inde-
pendiente del control humano, con la posibilidad de que las personas se
combinen con robots para mejorarse (cyborgs)” (Santos, 2017:27).

Surgirdn nuevas situaciones necesitadas de regulacién y, para ello,
se han dado ya algunos pasos; destacando, a nivel europeo, la elaboracién
de un informe en el que se recogen las recomendaciones destinadas a la
Comisién del Parlamento sobre las normas de Derecho Civil sobre robé-
tica con el fin de que los robots estén y sigan estando al servicio de los se-
res humanos (Delvaux, 2015).

Ahora bien, una cara no tan amable de la digitalizacién es la de la
doble cara de las empresas punteras en tecnologias digitales y robéticas,
por ejemplo, Amazon. Olias (2019), citando el estudio Top Alphabet List
realizado por LinkedIn, refiere que Amazon ocupa el tercer puesto de las
mejores empresas para trabajar en EEUU, el 75 % de los empleados reco-
mendaria a sus allegados y amistades trabajar en ella, pero “Amazon cor-
porativa”, la de las salas de reuniones, lugares de descanso, espacios futu-
ristas, y fruta en el office para todos (Olias, 2019).

La Amazon de los almacenes, estd gestionada y administrada por
un software que decide automaticamente a cuéles trabajadores despedir
si detecta que no cumplen con los objetivos marcados, es capaz de medir
las pausas para ir al servicio, todas aquellas que hacen los empleados en
su jornada laboral y envia alertas si detecta que no estan haciendo el tra-
bajo que deben hacer.

Este tipo de herramientas estd muy generalizado ya en distintas
empresas y trabajos, maxime en las cadenas de produccién, pero, en el
caso de Amazon, la presién es muy elevada y los objetivos de productivi-
dad cada vez mayores, le ha generado severas criticas y denuncias por sus
trabajadores, quienes, incluso, han llegado a reducir sus visitas al aseo
hasta para no recibir esas alertas.

En otro orden de ideas, la necesidad del reciclaje profesional ante el
nuevo paradigma laboral que plantean las nuevas tecnologias, plantea
retos para la actualidad y futuro de Espana. Dada la situacién a la que nos
enfrentamos con los avances tecnolégicos, requieren profesionales con
competencias especificas y el sistema educativo del futuro debera estar
preparado para afrontar esta nueva era. Al respecto, Bayén (2019) sostie-
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ne que, en Finlandia, por ejemplo, las empresas automatizadas reclaman
profesionales especializados, pero encuentran que la oferta formativa no
ha proporcionado suficiente mano de obra con las competencias y habili-
dades necesarias para ese mercado laboral.

?Hacia déonde vamos?¢

El Foro Econémico Mundial (2016) sefalaba que, en unos cinco
afios, las principales economias del mundo perderdn hasta siete millones
de empleos, de los cuales, dos millones se recuperarfan a través de nuevos
oficios. El saldo resultante, cinco millones, representa alrededor del 0.3%
del total de empleos de las economias consideradas por la mencionada
instancia.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2017), basdndose en los niveles de cualificacién la-
boral, sefiala que el riesgo de automatizacién dependia en gran medida de
las caracteristicas de cada territorio, pasando del 40 % en algunas regio-
nes de Europa del Este, hasta el 4% en zonas donde el empleo cualificado
es lanorma. Atendiendo a los riesgos que sefiala la OCDE, Espafia repre-
senta un alcance del 20% de la poblacién y de un 30% que se enfrentard a
cambios significativos en su modelo de empleo. (Grasso, 2019).

Los empleos de clase media, la brecha que queda ente los polos de
produccién y los tecnolégicos, donde el coste salarial esté por debajo del
coste de la automatizacién, son los que mas sufren estas consecuencias.
Més que pensar en los empleos que sobreviviran, deberemos valorar y
trabajar para determinar cémo serd el trabajo del futuro y el marco regu-
latorio legal al que podamos llegar (Grasso, 2019).

El Foro Econémico Mundial ha utilizado datos de LinkedIn (2015)
para identificar y hacer la proyeccién de las tendencias de los perfiles més
buscados entre 2013 - 2018; se observa que todos requieren mucha for-
macién y capacidades técnicas muy elevadas. Igualmente, se consulté a
313 directivos de empresas multinacionales acerca de cudles tareas seran
las previsiblemente mas requeridas a corto plazo, de lo cual surgié que se-
réan los analistas de datos, los cientificos y especialistas en inteligencia ar-
tificial, asf como expertos en Big Data y transformacién digital.
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La necesidad del reciclaje profesional ante el nuevo
paradigma socio laboral. Actualidad y futuro en
Espana

La necesidad de reciclarse laboralmente, dada la situacién a la que
nos enfrentamos con este nuevo paradigma socio-laboral, es fundamen-
tal. Los cambios tecnoldgicos en los que estamos inmersos perfilan profe-
sionales con competencias especificas y el sistema educativo del futuro
deberd estar preparado para afrontar esta nueva era. Tal como sostiene
Bayén (2019), en Finlandia, por ejemplo, las empresas automatizadas re-
claman profesionales especializados, pero encuentran que la oferta for-
mativa no ha proporcionado suficiente mano de obra con las competen-
cias y habilidades necesarias para ese mercado laboral.

?Nos encontramos en Espafia ante ese mismo paradigma¢, ?est-
amos haciendo lo posible para que nuestra poblacién activa del futuro
sea capaz de afrontar el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado
laboral¢

EI 40,5% de las ofertas de trabajo en Espafia requieren, como mini-
mo, una titulacién universitaria, segtin el VIII Informe de Infoempleo
Adecco (2017) sobre titulaciones con més salidas profesionales.

Las Titulaciones con empleabilidad alta, que son las titulaciones
que encuentran mas oferta que titulados, son aquellas que engloban las
Ingenierias generalistas especialmente ingenierfa informatica y teleco-
municaciones. Por el contrario, las titulaciones con empleabilidad baja
son las que se encuentran en las artes y humanidades, como geografia
historia, ciencias politicas o periodismo.

Los perfiles de carreras Science, technology, engineering, and mathema-
tics (STEM) (2018), entre las que se encuentran las ciencias, son los mas
demandados en un mercado laboral donde la innovacién tecnolégica y
cientifica es la norma. Todos estos perfiles STEM coinciden en el enfo-
que practico de sus competencias y en el valor de la creatividad para desa-
rrollar su profesién con efectividad (Universia Espafia, 2019).

Las carreras técnicas y ciertas ingenierfas siempre han sido las for-
maciones con mejores salidas laborales, pero con la era digital los perfiles
STEM son atin més necesarios y atractivos para el mercado laboral. Los
tipos de estudios que engloba este &mbito incluyen todas las carreras ne-
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cesarias para desarrollar o implementar todas las innovaciones tecnolégi-
cas de las que disponemos actualmente.

Pero la oferta va mucho mas alld. Para Universia (2019), la forma-
cién de profesionales con excelencia técnica estd siendo el objetivo de las
Universidades Europeas, donde se dan también alianzas a través de Cen-
tros de Estudios Superiores y de postgrado y en consenso con socios em-
presariales y emprendedores para crear plataformas educativas donde los
estudiantes pasan a formar parte de un ecosistema de emprendedores,
empresas, investigadores y ex alumnos de toda Europa exquisitamente
cualificados a nivel técnico.

Retos del futuro

La que fuera comisaria de Empleo, Asuntos Sociales, Capacidades y
Movilidad Laboral de la Unién Europea, Marianne Thyssen, present6, a
mediados de 2018, el reforzamiento del Fondo Europeo de Adaptacién a
la Globalizacién (FEAG) con el objetivo de asegurar que las personas ten-
gan las capacidades adecuadas y garantizar una proteccién social moder-
nay eficaz, adaptada a nuevas formas de trabajo. La premisa es proteger
a las personas, por encima de los empleos (Comisién Europea, 2018). Al
respecto, para Ortega (2018): “Quienes pierden su trabajo por la automa-
tizacién no estan preparados para los nuevos empleos. No se estd invir-
tiendo lo suficiente en el upskilling o mejora de las cualificaciones profe-
sionales.”

Para abordar todos estos problemas, de la mano de la digitalizacién,
los Estados se encuentran ante el reto de introducir la innovacién y la di-
gitalizacién en todos los campos de la economia y la sociedad mediante:

§ Eldisefio y la implementacién de un nuevo plan para el despliegue
de infraestructura digital; que permita seguir de cerca a las poten-
cias de cabecera.

§ Lainversién para hacer posibles las tecnologias digitales.

§ Creacién e implementacién de programas para promover las com-
petencias y el talento.

§ La formacién y reciclaje de los trabajadores (upskilling).

§ Una legislacién laboral acorde a los nuevos empleos y las nuevas
formas de produccién.
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§ Una estrategia nacional en materia de inteligencia artificial para el
sostenimiento de los sistemas de seguridad social por los puestos de
trabajo que desaparecen y son sustituidos por robots y que estos si-
gan produciendo cotizaciones.

Esto es vital, ya que, Nubler (2017) manifiesta que los tiempos de
grandes cambios necesitan aprendizajes colectivos para que las socieda-
des y las economias puedan transformarse. Igualmente, asi sucede con
los conceptos juridicos que, antes o después, trasladan a la ley las ideas y
los fenémenos que aparecen en la sociedad.

Consideraciones finales

Los escenarios futuros planteados por los organismos consultados
prevén un aumento del impacto de las tecnologias en el empleo de técni-
cos y profesionales cientificos e intelectuales, asi como de directores y ge-
rentes. Por el contrario, es incidencia se reducira en empleados contables,
administrativos, trabajadores cualificados de las industrias manufactu-
reras y de la construccién, operadores de instalaciones, maquinarias y
montadores. Aumentarén las tareas relacionadas con las tecnologias di-
gitales, mientras se reducirdn las tareas mas automatizadas como las ad-
ministrativas o las de las cadenas de fabricacién.

Los empleos de menos cualificacién y de bajos ingresos son los mas
expuestos a la globalizacién. Las transformaciones que se estan produ-
ciendo en el proceso productivo y la economia demandan nuevas politi-
cas de educacién, formacién y provisién de rentas. Se necesita de politi-
cas que permitan a la mayor parte de la poblacién, mantener sus empleos
u ocuparse en aquellos que nacen de la revolucién tecnoldgica; también
es preciso asistirlos dignamente ante la pérdida o falta de empleo.

Globalizar implica inclusién, por ello, es importante que las politi-
cas gubernamentales reduzcan la brecha digital para evitar que una parte
de la sociedad quede mermada por la evolucién tecnolégica. El derecho
laboral debera acompanar las peculiaridades de esta transformacién, es-
tableciendo los limites y los principios que regulen, entre otras cosas, la
frontera entre relaciones laborales y vida personal.

La limitacién del tiempo que el trabajador pone a disposicién del
empleador es uno de los retos a los que nos enfrentamos. La posibilidad
de conexién constante fulmina las fronteras personales y laborales, jun-
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to con la frustracién inherente a quien no es capaz de gestionar su tiem-
po. Hay que abordarlo desde el derecho laboral o a través de la creacién de
instituciones como el derecho a la desconexion o el derecho del derecho
al descanso.

La formacién de profesionales con excelencia técnica esta siendo el
objetivo de las Universidades Europeas. Universia Espafia (2018), explica
que, no obstante, en Espafa, se evidencia una importante carencia de ex-
pertos de determinados dmbitos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, y en los perfiles STEM, un problema en el que gobierno,
universidad y empresas deben trabajar en conjunto, se evidencia una re-
currente falta de profesionales; y, en el futuro, faltardn mads en especiali-
zaciones que, al dia de hoy, atin no sabemos ni cuales son.

Por tal motivo, las politicas gubernamentales deben tender a pro-
porcionar formacién en lo relacionado a las nuevas tecnologias, con un
esfuerzo mayor al que sea realizado hasta ahora. El acceso al mercado la-
boral desde la universidad también es responsabilidad de la empresa, por
ello, es imprescindible que el binomio empresa-Estado, se garantice me-
diante politicas legislativas contribuyan con la consecucién de esta aso-
ciacién. Entendemos, pues, que es mediante el didlogo social y la nego-
ciacién donde se sustentan estas reformas laborales.
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Resumen
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Price Elasticity of Demand as a Tool for Formulating

Business Strategies in the Footwear Industry
of the Maule Region, Chile

Abstract

This work presents the results of a research project on the footwear
market as an accessory in the Maule Region, Chile. Its objective was to deter-
mine elasticity through the use of estimating techniques and mathematical ele-
ments that allow the formulation of commercial strategies in the footwear in-
dustry in said region. The estimates made make this feasible clear, since their
valuation would make it possible to know with great precision the changes in
demand as a result of changes in price, as well as facilitate the recognition of the
area where consumer expectations would be met by the level of production of
the supplier.

Key words: elasticity, price elasticity, demand, commercial strategy.

Introduccién

La teorfa econémica del comportamiento del consumidor y produc-
tor se ha ampliado mediante el desarrollo de sistemas completos de ecua-
ciones que comprenden, por ejemplo, la asignacién del presupuesto del
consumidor a un grupo de categorias o productos o la del gasto total a va-
rios productos genéricos.

De hecho, por ejemplo, siguiendo a Pindyck y Rubinfeld (2009), la
teoria de la conducta del consumidor es el fundamento de la teorfa de la
demanda. No hay posibilidad de obtener una curva de demanda, si no se
estudia la senda o unién de los puntos 6ptimos o de maxima satisfaccién
del consumidor; los puntos éptimos o de méxima satisfaccién son, fun-
damentalmente, la solucién al sistema de maximizacién de la funcién de
utilidad y sus respectivas restricciones presupuestarias.

Esta especificacién supone un anélisis del comportamiento del con-
sumidor més coherente que el andlisis aislado de la demanda de produc-
tos especificos (Anaya, 2017). Sin embargo, este estudio adopta un mo-
delo matematico de determinacién de ecuaciones lineales tanto para la
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oferta como la demanda de la industria del mercado del calzado acceso-
riol.

Un aspecto relevante y Gtil para la realizacién de las estimaciones es
que el uso de encuestas como fuente de datos, podria generar una restric-
cién en la realidad al momento de realizar los calculos, ya que algunos in-
dividuos pueden no consumir ciertos grupos calzado, como lo es el acce-

sorio, por lo que podria resultar un valor cero para la variable dependien-
te (Porter, 2015).

No obstante, para este estudio se desarroll6 una encuesta que arro-
jard de manera confiable la disposicién de pago de los consumidores, so-
metiéndolos a preguntas extremas como lo son la méaxima disposicién de
pago y consumo por un bien, a fin de simplificar el analisis y trabajar con
ecuaciones lineales, sin desestimar que existen estudios recientes que
han demostrado, mediante simulacién con el método de Montecarlo,
que es un procedimiento en dos etapas que se propone los rendimientos
de estimaciones son consistentes y se comportan mejor que otros pro-
puestos con la inclusién de mds variables explicativas (Marin 2017).

Para el desarrollo del articulo se realiza la determinacién tanto de la
oferta como de la demanda con la finalidad de determinar los puntos de
equilibrio que permitan darle mayor precisién a la calidad de los hallaz-
gos. Adicionalmente, se resalta la utilidad de la elasticidad precio de la
demanda como herramienta comercial en tanto, segtin Pindyck y Rubin-
feld (2009:38), “mide la sensibilidad de la cantidad demandada a las va-
riaciones del precio. Nos indica la variacién porcentual que experimenta-
r4 la cantidad demandada de un bien si sube su precio un 1 por ciento”.

En este sentido, “la demanda de un bien se dice que es elastica si la
cantidad demandada responde, sustancialmente, a un cambio en el pre-
cio. La demanda se dice que es inelastica si la cantidad demandada res-
ponde ligeramente a un cambio en el precio” (Mankiw, 2012:90).

Por tanto, es un elemento que bien utilizado posee una mezcla de li-
derazgo en costos y diferenciacién de mercado. Un indicador de este tipo
es realmente importante porque mueve las decisiones econémicas en los
mercados y “constituye un potencial para identificar oportunidades eco-

1 Se entiende como calzado accesorio al calzado que se usa para realzar el ves-
tuario y no el calzado necesario que un individuo necesita como bien necesario y de pro-
teccién de sus pies.
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némicas” (Henriquez, et al., 2015), por cuanto permite adoptar una posi-
cién estratégica en la industria, ya sea defensiva u ofensiva, dependiendo
de la situacién de mercado.

En el articulo se presentara la estimacién de la demanda y de la ofer-
ta de mercado para encontrar el equilibrio que esté determinado por el
punto en el cual la cantidad demanda por los consumidores es igual a la
cantidad ofrecida por los productores; y ello permite calcular la elastici-
dad en el punto de equilibrio, correspondiente al punto donde el produc-
tor maximiza sus ingresos y, por tanto, logra la utilidad méxima. Para el
calculo de la elasticidad se emplea la siguiente férmula:

Férmula 1. Expresién matematica para la elasticidad
precio de la demanda

E __ 9DQ __ Porcentaje de cambio en las cantidades demandada

%DP Porcentaje de cambio en el precio

Expresdndola en términos de cantidades unitarias:

E_%DQ_DQ P

~ %DP T DP'Q

Elaboracién propia a partir de Pindyck y Rubinfeld (2009).

Una vez obtenidos estos resultados y mediante el uso de funciones
matemaéticas se calculé la maxima disposicién de pago de los consumido-
res, el méximo consumo del mercado, entre otros elementos que se to-
man como punto de partida para conocer si la elasticidad de la demanda
y la oferta pueden ser consideradas como herramientas comerciales en la
industria del calzado de la regién del Maule en Chile.

Vale la pena destacar la complejidad del establecimiento de precios
del mercado del calzado en Chile, dado que este varfa segtin las estacio-
nes del afio, lo que requiere una revisién periddica de los precios y me-
diante el uso de la elasticidad se puede conocer el comportamiento de la
demanda de los productos frente a los cambios de precios dado que la
proporcién y el sentido en el que esta variacion se dé, determinan la elas-
ticidad al precio de la demanda para un producto, asi la elasticidad al pre-
cio de la demanda puede cambiar a lo largo de la curva de demanda de
acuerdo con el nivel de precio establecido (Balsan, 2010).
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Basados en estas consideraciones, en el articulo se propondra el em-
pleo de la elasticidad precio de la demanda como herramienta para la for-
mulacién de estrategias comerciales en la industria del calzado de la Re-
gién del Maule, Chile. Para ello, ademas de las estadisticas provistas por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), también se recurriré a la reali-
zacién de una encuesta que servird para determinar la disposicién de pa-
gos de los clientes.

Todos estos planteamientos conllevan a la basqueda de respuestas
a las preguntas: ?la elasticidad precio de la demanda podria constituirse
como herramienta para generar estrategias comerciales¢, el anélisis del
equilibrio de la oferta y la demanda tiene algin aporte en la industria del
calzado accesorio de la regién del Maule en Chile¢, en la discusién de los
resultados se espera dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Metodologia

Para realizar las estimaciones que dardn respuesta a las preguntas
de investigacién se disei6 una encuesta que permite conocer la disposi-
cién de pago de los consumidores, algunas de las preguntas hacen refe-
rencia a los tramos de precio que las personas estarian dispuestas a pagar
por un calzado, los ingresos que reciben, las edades, la rotacién de com-
pra de calzado por temporada y la cantidad que las personas encuestadas
estarfan dispuestas a comprar del producto en estudio, lo que genera una
demanda de un cliente tipico.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en los dltimos 5
afios la produccién de la industria nacional pasé de cuatro a nueve millo-
nes de pares de zapatos, lo que representa un aumento del 60 %. Esto ha
generado el interés de los empresarios de la Regién del Maule en torno a
la generacién de estrategias comerciales que le permita captar la mayor
cantidad de clientes posibles, al menor costo de inversién. Por otro lado,
el interés en realizar este estudio surge dado que la industria del calzado
ha disminuido en un 15.3 % la venta de sus productos durante 2019, a pe-
sar del incremento en la demanda.

Uno de los elementos que se utilizé en el procesamiento de la infor-
macién es la econometria, la cual, segin Gujarati (2013), es una herra-
mienta econémica, matemadtica y estadistica que permite cuantificar y
valorar las relaciones entre variables, lo que ha posibilitado un anélisis de
los mercados y la toma de decisiones a futuro. Investigadores como
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Troncoso y Aguirre (2005) han aprovechado esta herramienta para anali-
zar el mercado del vino en Chile en el periodo 1980-2004, cuyos resulta-
dos evidencian inelasticidades y expectativas de precios para la oferta y
demanda del vino en el mercado de ese pais.

Con ayuda de programas computacionales como Excel y Statgra-
phics Centurion (versién libre), combinado con la metodologia de deter-
minacién de funciones a través de la dispersién de datos, se ajusté una
funcién de demanda de mercado lo més representativa de la disposicién
de pago de los consumidores encuestados; de igual forma, se procedié
con la oferta. En ambos casos se ajustara la nube de puntos mediante una
linea de tendencia que represente una regresién lineal de primer grado,
entendiendo que la demanda es funcién inversa del precio como variable
independiente, que provoca desplazamientos a lo largo de la curva y me-
diante su interseccién con la curva de oferta se puede encontrar el punto
de equilibrio (Mankiw, 2012; Pindyck y Rubinfeld, 2009).

Para el caso de la estimacién de la oferta del mercado, conviene
mencionar que, como esta representa la sumatoria de los oferentes que
estan dispuestos a ofrecer el producto a los distintos precios, el proceso
consiste determinar una oferta individual y por sumatoria horizontal,
determinar la oferta del mercado.

Mediante el anélisis del punto de equilibrio, es decir, de la intersec-
cién de la curva de la demanda y oferta de mercado, puede llevarse a cabo
el analisis de elasticidad para valorar el comportamiento de los precios y
las cantidades en funcién de lo que fija el mercado y presentar la pro-
puesta central de esta investigacién. En este contexto, dado que el mer-
cado del calzado sigue siendo amplio, para las estimaciones se ha selec-
cionado el mercado del calzado accesorio.

El producto a estimar es un modelo de zapato que pertenece al mer-
cado del calzado accesorio y no de primera necesidad. Para la estimacién
de demanda se ha definido un segmento objetivo que consiste en muje-
res con o sin ingresos (aporte conyugal), entre los 25 y 50 afios, las que en
Chile corresponden aproximadamente a 1.000.000 de mujeres como uni-
verso total, segn cifras arrojadas por el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE). La frecuencia de compra al afio realizada esté sujeto a los cam-
bios de temporadas, por lo cual la frecuencia de compra para estimar los
flujos proyectados seré de tres compras de calzado accesorios en el afio,
realizadas por el segmento objetivo antes definido.
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Para conocer la disposicién de pago de los consumidores, se realiz6
una encuesta donde se pregunté por tramos de precio, la cantidad que las
personas encuestadas estarfan dispuestas a comprar del producto en estu-
dio, lo que generd una tabla de demanda de un cliente tipico. Esta encuesta
estuvo soportada por un cuestionado validado por tres expertos que emi-
tieron su veredicto partiendo de su validez de contenido, de criterio y de
constructo, de acuerdo con los criterios de Hernandez ez al. (2014).

La encuesta realizada con apoyo de un cuestionario, servird como
una prueba piloto que contara con la colaboracién de los vendedores de la
empresa Jarman, la cual funciona desde 1937 y posee el modelo empresa-
rial sobre el cual se han fundamentado las otras empresas del calzado, te-
niendo ademads sucursales en las regiones mas grandes de Chile, lo que la
convierte en un excelente referente. De hecho, previo al inicio de la con-
sulta, segtin datos aportados por el Departamento de Marketing de Jar-
man, se constaté el segmento de calzados accesorios ha sido afectado, re-
cientemente, por una significativa caida en la demanda.

Resultados

Una vez procesados los datos, se evidencia que el cliente tipico esta
dispuesto a pagar como maximo $70.000 por el par de zapatos, es decir, si
se le cobra més que dicho precio, no compra ninguno y, por otro lado, si
el precio fuera cero, la maxima cantidad que esta dispuesto a llevarse de
forma racional son doce unidades. Con esta informacién ya se tienen los
puntos extremos de la demanda de un consumidor tipo.

Utilizando la metodologia de determinacién de funciones a través
de la dispersién de datos, en el gréfico 1, se ajust6 una funcién de deman-
da de mercado a la disposicién de pago de los consumidores encuestados,
obteniendo una nube de puntos que se ajusta con una linea de tendencia
mostrando una regresién lineal de primer grado, entendiendo que la de-
manda en este caso es una funcién de precios, es decir, que provoca des-
plazamientos a lo largo de la curva.

La funcién de demanda obtenida en el grafico 1, tras ajustar una li-
nea de tendencia lineal, se puede expresar de la siguiente forma:

Funcién 1. Demanda obtenida

p =65.440 —0.0069q
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Gréfico 1. Demanda de mercado

Elaboracién propia.

Planteada asf la funcién, el precio del bien esté en funcién (inversa)
de las cantidades. Sin embargo, una forma alternativa seria presentarla
de la siguiente manera:

q =9.484.057,9 —144,93p

Planteada asf la funcién, las cantidades estdn en funcién (inversa)
del precio. Sin embargo, en cualquiera de los dos casos, la funcién 2
muestra claramente la existencia de una relacién inversa entre la canti-
dad demanda (q) y el precio cobrado (p), por lo que se cumple con el prin-
cipio de la demanda.

Como se observa en el grafico 1, el coeficiente de determinacién ob-
tenido para la funcién de demanda de mercado es de un 90.18%
(R2=0.9018), lo que significa que las conclusiones que se pueden sacar
son en un 90.18 % explicadas por la funcién obtenida y un 9.8 2% por
otros factores no determinados, que podrian ser variables ex6genas o de
error.

La estimacién de la oferta del mercado se compone por la sumatoria
de los oferentes que estan dispuestos a desprenderse del producto a los
distintos precios, por lo cual el proceso utilizado es determinar una ofer-
ta individual y por sumatoria horizontal de 30.000 oferentes tipo, deter-
minar la oferta del mercado, segtn cifras arrojadas por el Instituto Na-
cional de Estadisticas.
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Esta oferta se determina consultando a los oferentes cudnto de sus
productos estan dispuestos a ofrecer a los distintos precios. Asf, utilizan-
do la agregacion lineal horizontal, es decir, cuanto est4 dispuesto a ven-
der para cada precio, se determiné la tabla de oferta individual.

Para la determinacién de la oferta individual, se utilizé la misma
metodologia de determinacién de funciones a través de la dispersién de
los datos, con la cual se ajusté una funcién de oferta individual lo ma4s re-
presentativa de la disposicién de venta de un oferente tipico, y se trabajé
de la misma forma que en la demanda de mercado (grafico 2).

P = 382,55 X + 6436,6
R? = 0,9454 .

o

o eee

20 40 &0 BD 100 120 140 160

Graéfico 2. Oferta individual

Elaboracién propia.

Mediante el anélisis del grafico 2, se observa que el oferente tipico
estd dispuesto a ofrecer sus productos a un precio de $6.437. Esto implica
que, a un precio menor, el oferente no esté dispuesto a vender. También
se observa que la funcién de oferta individual obtenida, tras ajustar una
linea de tendencia lineal, se puede expresar de la siguiente forma:

Funcién 2. Oferta obtenida
p =6.436,60 +382.55q

Planteada asi la funcidn, el precio del bien esté en funcién (directa)
de las cantidades. Sin embargo, una forma alternativa seria presentarla
de la siguiente manera:

q =—-16,83 +0.0026p
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Planteada asf la funcién, las cantidades estan en funcién (directa)
del precio. Para ambos casos, la funcién 2 muestra que la cantidad ofreci-
da (q) tiene una relacién directa con el precio pagado (p), por lo que se
cumple la ley de la oferta.

Ademas de esto, como se observa en el grafico 2, el coeficiente de de-
terminacién R? obtenido para la funcién de oferta individual es de un
94.54% (R2= 0.9454), lo que significa que las conclusiones que se pueden
sacar son en un 94.54% explicadas por la funcién y un 5.46% por factores
no determinados.

Haciendo un proceso de agregacién lineal, se tiene a través de Excel
una extrapolacién lineal de la oferta del mercado (la cual se observa en el
gréfico 3). Igualmente, mediante el uso de la metodologia de determina-
cién de funciones a través de la dispersién de los datos, se ajusta una fun-
cién de oferta de mercado que sea lo més representativa de la disposicién
de venta de los oferentes.

P =0,0128 X + 6436.6

R? =0,9454
70,000 -
.
60,000 &
.
0,000 .
o
0,000 *
L ]
0,000 *
.
0,000 .
. B
0,000 g =
.
0 »
o 500, 000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000 5000000

Gréfico 3. Oferta de mercado
Elaboracién propia.

La funcién de oferta de mercado obtenida, tras ajustar una linea de
tendencia lineal, se puede expresar en la funcién 3 de la siguiente forma:

Funcién 3. Oferta de mercado obtenida

p =6.436,60 +0,128q
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Y en su forma alternativa seria:
q =-502.859,375 +78,125p

Como se nota, la funcién muestra que la cantidad ofrecida (q) tiene
una relacién directa con el precio (p) Ademads, como se observa en el gré-
fico 3, el coeficiente de determinacién R? obtenido para la funcién de
oferta individual es de un 94.54% (R?= 0.9454), lo que significa que las
conclusiones que se pueden sacar son en un 94.54 % explicadas por la
funcién y un 5.46% por factores no determinados.

A partir de las funciones de oferta y demanda de mercado, puede
determinarse el punto de equilibrio, esto es, cuando la disposicién de
pago de los consumidores se alinea con los deseos de cobro de los produc-
tores, generando un precio que determina la cantidad de equilibrio en el
que transaran todos los agentes del mercado.

El precio en el que intersectan ambas curvas corresponde al precio y
cantidad de equilibrio. A este precio, la cantidad demandada por los con-
sumidores es igual a la cantidad ofrecida por los productores. Al precio de
equilibrio también se conoce como el precio que vacia el mercado, pues a
ese precio los consumidores han cumplido sus deseos de compra y los
productores sus deseos de venta.

De este modo, aplicdndose los métodos de resolucién de sistema de
ecuaciones lineales con las funciones 1y 3:

p =65.440 —0,0069q
p =6436,6 +0,0128q

Una vez realizados los célculos correspondientes se obtiene que el
precio en el punto de equilibro es de 44.773,70 pesos para una cantidad
de 2.995.096 unidades de producto. De forma grafica, se obtendré el
equilibrio de mercado mediante la interseccién de las curvas de oferta y
demanda, tal como se nota en el grafico 4. En este caso, se evidencia que
la cantidad de equilibrio que corresponde a 2.995.096 unidades del pro-
ducto, a un precio de 44.774 pesos (grafico 4).

De esta manera, dado que la elasticidad precio corresponde a la va-
riacién porcentual de la cantidad consumida del bien resultante del cam-
bio porcentual del precio, se observa en la funcién 1 que la cantidad ma-
xima de disposicién de pago es de $65.440 (100%), y, en el anélisis ante-
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Gréfico 4. Equilibrio de mercado

Elaboracién propia.

rior, se obtuvo que el punto de equilibrio es de $44.774 (68.42% del
100%), lo primero que se debe calcular es la diferencia del valor esperado
100% y el equilibrio 68.42% (100% - 68.42% = 31,58%) se obtiene el va-
lor porcentual del cambio de precio y, si se toma el valor de equilibrio que
es 68.42% dividido por el valor calculado 31,58%, se obtiene que la zona
elastica de la curva de demanda es de 2.17, es decir, corresponde con la
porcién de movilidad de la curva donde el productor maximiza sus ingre-
sos. Para mayor claridad de lo expuesto se ha desarrollado la gréafica 5
donde se presenta la elasticidad en el equilibrio.

Como se puede apreciar en el grafico 5, la maxima disposicién de
pago de los consumidores corresponde a $ 65.440 y el maximo consumo
del mercado a 9.484.058 unidades. El punto de equilibrio corresponde a
un precio de § 44.774 y una cantidad de 2.995.096 unidades. En el punto
de equilibrio, la elasticidad precio de la demanda es 2.17, lo que corres-
ponde a la porcién eléstica de la curva.

Cuando se tiene la curva de equilibrio (oferta y demanda) de un
bien y se traza un rayo de 45° que divide la curva en dos partes iguales, el
punto donde este se intercepta con la curva de demanda corresponde al
punto de elasticidad unitaria, es decir, al punto donde el productor maxi-
miza sus ingresos. En el gréafico 6 se observa que la curva se divide en dos
partes iguales, por lo que el punto de elasticidad unitaria se encuentra en
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Gréfico 5. Elasticidad en el equilibrio

Elaboracién propia.

la mitad de la méxima disposicién de pago y en la mitad del maximo con-
sumo de mercado. El cdlculo matematico se expresa de la siguiente ma-

nera:

_ 65440 9484058

P =32.720; Q = — - 4.742.029

EQUILIBRIO )

9.484.058

2.895.096 4.742.029
Qe

Qeu
—_—

Gréfico 6. Elasticidad unitaria

Elaboracién propia.
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El punto de elasticidad unitaria se encuentra en un precio de
$32.720 y una cantidad de 4.742.029 unidades, todos los valores se en-
cuentran representados el grafico 6.

A partir de los resultados se deduce que, en el punto de elasticidad
unitaria comienzan a maximizarse los ingresos de los productores, lo que
quiere decir que la industria deberfa moverse a este punto, es decir, a una
reduccién del precio desde $44.774 a $32.720 (-26.92%) y a un aumento
de la produccién de 2.995.096 unidades a 4.742.029 (58%) unidades para
tender a una maximizacién de beneficios. Ahora bien, para que esto ocu-
rra es necesario promover medidas, individuales o gubernamentales, que
partan de este tipo de estimaciones para intentar que el sector considera-
do se mueva hacia esa zona de maximizacién de beneficios.

Discusion

Las estimaciones realizadas en el apartado de resultados dejan claro
que la elasticidad precio de la demanda podria constituirse como herra-
mienta para generar estrategias comerciales, por cuanto, por una parte,
su valoracién permitiria conocer con mucha precisién los cambios en la
demanda como resultados de cambios en el precio, y, por otra parte, per-
mitirfa reconocer la zona donde las expectativas de los consumidores se-
rian cubiertas por el nivel de produccién de los oferentes.

Estas cuestiones plantean muchisimos beneficios en materia de po-
litica microeconémica, mercadeo y comercializacién, lo cual trasciende
las advertencias de Mankiw (2012) en cuanto a las reservas que deben te-
nerse con las estimaciones debido, entre otras cosas, a los siguientes as-
pectos: 1. Las técnicas estadisticas requiere asumir supuestos que, en
ocasiones, no se cumplen en la realidad; y, 2. La elasticidad precio de la
demanda no es igual en todos los puntos de la curva de la demanda, por
lo que diferentes estudios pueden arrojar diferentes resultados depen-
diendo del coeficiente reportado.

No obstante, la ponderacién de estos factores es tarea fundamental
del estimador, en tanto que todo estudio de este tipo parte de unas pre-
misas que se valoran también en términos cualitativos. Las estrategias
comerciales basadas en la elasticidad precio de la demanda no solo parte
del dato o valor numérico, sino de su interpretacién en un contexto am-
plio, en el que es importante la industria, pero también las necesidades de
demandantes (y oferentes) individuales.

78



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 12 No. 1 Enero-Junio 2020 65 - 81

En efecto, cualquier anélisis o formulacién de estrategias comercia-
les basada en coeficientes de elasticidad, debe hacerse partiendo de una
valoracién cuantitativa y cualitativa de la demanda y oferta para com-
prender y predecir los efectos de los cambios en el mercado o de la indus-
tria, tal como lo plantean Pindyck y Rubinfeld (2009); no hay posibilidad
de concebir una visién de largo alcance partiendo de la supresién de uno
u otro elemento.

Por tal motivo, el anélisis del equilibrio de la oferta y la demanda ge-
nerarfa un gran aporte a la industria del calzado accesorio de la regién del
Maule en Chile, especificamente para los departamentos de marketing y
comercializacién de las empresas que conforman la industria. Evidente-
mente, esto se extiende a aquellos organismos e instituciones de planifi-
cacién gubernamental cuyo interés sea la supervision y regulacién de la
actividad comercial, sin menoscabo de la libre empresa.

Asi pues, luego del desarrollo de las estimaciones y con la ayuda de
algunos elementos matematicos, se deduce que la elasticidad permite
aproximarse al comportamiento del mercado y, como complemento,
puede determinarse la posicién en la que se encuentra una determinada
empresa respecto a la totalidad de la industria del calzado en la regién del
Maule, Chile.

Finalmente, esta investigacién representa un punto de partida para
futuros estudios en esta rama de conocimiento, por cuanto quedaria
pendiente explorar la utilidad de otros coeficientes de elasticidad para
formular estrategias comerciales, por ejemplo, empleando la elasticidad
ingreso o la elasticidad cruzada de la demanda, asi como la extensién del
estudio para incorporar la elasticidad precio en el arco, esto tltimo per-
mitirfa atender las advertencias de Mankiw (2012) que se refirieron con
anterioridad.
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Resumen

A lo largo de la historia, la humanidad ha sufrido eventos que han
cambiado la perspectiva y conllevado a un anélisis del comportamiento humano
frente a eventos globalizados, entre los que podemos mencionar las cinco pan-
demias mds mortales: la viruela, el sarampidn, la malllamada ‘gripe espafola’ de
1918, la peste negra y el SIDA (VIH), asf como el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS), en el que no se anticipé el impacto potencial de lo que vendria
después. A todo esto, se suma el impacto econémico, cultural, energético, entre
otros; a lo que cada pais debe enfrentarse para garantizar los suministros béasicos
de salud y alimentacién. Especificamente, se muestra el impacto de covid-19 en
el sector de petréleo y gas en América Latina, asi como el efecto de las medidas
globales adoptadas por los paises exportadores de petréleo como resultado de
este nuevo escenario global
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Impact of the Covid-19 in the Oil and Gas Sector
in Latin America

Abstract

Throughout history, humanity has suffered from events that have
changed the perspective and has led to an analysis of human behavior in the
face of globalized events, among which we can mention the five deadliest pan-
demics: smallpox, measles, the misnamed ‘Spanish flu” of 1918, the black plague
and AIDS (HIV), as well as severe acute respiratory syndrome (SARS), in which
the potential impact of care was not anticipated to what would come next. To
all this, the economic, cultural, energetic impact is added, among others; to
which each country must face to guarantee the basic supplies of health and
food. Specifically, the impact of covid-19 on the oil and gas sector in Latin
America is shown, as well as the effect of the global measures adopted by the oil
exporting countries as a result of this new global scenario.

Keywords: covid-19, oil sector, gas sector, oil and gas.

Introduccién

A lo largo de la historia, la humanidad ha sufrido de eventos que
han marcado el cambio de perspectiva y conllevado a analizar el compor-
tamiento humano ante eventos globalizados, entre lo que se puede men-
cionar las cinco pandemias mas letales: la viruela, el sarampién, la mal
llamada ‘gripe espafiola’ de 1918, la peste negra y el sida (VIH). Para no
dejar de comentar el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en el
cual no se anticipé el potencial impacto de atencién a lo que més adelan-
te vendria [Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2020,a,b]. A esto
se suma el impacto econémico, cultural, energético, entre otros; a los que
cada pais debe afrontar para garantizar los insumos basicos de salud, y
comida.

Dentro de este marco, la nueva pandemia del siglo XXI, el covid-19,
mantiene a todo el planeta bajo estrictas medidas de control sanitario, a
la fecha con méas de 500.000 muertes, segn datos obtenidos de la Uni-
versidad Johns Hopkins; y una posible vacuna atin se encuentra en etapa
de estudio y experimentacién por diversos entes. El impacto ha sido sig-
nificativo en muchas dreas y ha puesto en evidencia el desempefio de los
gobiernos de turno. Ademads de esto, estd el impacto y desequilibrio en el
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sector petrolero y gasifero ocasionado por la paralizacién de las mayores
economias mundiales, lo que ha generado una disminucién en la deman-
da energética.

En razén de estas breves reflexiones, en este informe se muestra el
impacto del covid-19 en el sector de petrdleo y gas en Latinoamérica, asi
como el efecto de las medidas globales adoptadas por los paises exporta-
dores de petréleo producto de este nuevo escenario global, el cual tiene
sus implicaciones en cada uno de los paises de Latinoamérica.

Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo
(OPEP)

Lallegada del 2020 comenz6 con incertidumbre en el mercado ener-
gético, en funcién de las proyecciones de la demanda y oferta de crudo a
nivel mundial, en ese momento el precio de crudo Brent estaba por el or-
den de US$ 63.65, US$ 5 délares menos que el mes anterior. El precio me-
dio del Brent ha bajado en enero a US$ 63.65, desde los US$ 67.31 del mes
anterior. En marzo llegé a cotizarse en US$ 14.85 y, en promedio men-
sual, de US$ 32, haciendo énfasis en un hecho inédito en la historia, el 9
de abril del presenta afio, el precio de crudo referencial WTTI cae en la bol-
sa a valores reales negativos de US$ 37 délares americanos (Bloomberg,

2020).

Es pertinente mencionar que varios de los paises latinoamericanos
(Chile, Colombia, Ecuador, Per, entre otros), en el dltimo trimestre del
2019, enfrentaron protestas generadas por el descontento ante inadecua-
das medidas politicas, sociales y desigualdades de clases, produciendo
grandes manifestaciones pacificas, e, incluso, hasta generacién de violen-
cia, lo cual obligé a los gobiernos a tomar medidas de seguridad extrema.
Todo ello, afecté la proyeccién del PIB y demés indicadores econémicos a
futuro, y conllevé a los gobiernos a establecer puentes de didlogos since-
ros con los ciudadanos para frenar algunas medidas fiscales y evitar una
escalada en el descontento.

En marzo de 2020, Arabia Saudita, de manera unilateral, decidi6 au-
mentar su produccién de petrdleo y hacer descuentos de entre 6 y 8 ddla-
res a sus clientes. Un movimiento no esperado, ya que la Agencia Inter-
nacional de Energfa (IEA, por sus siglas en inglés) habia previsto una dis-
minucién en la demanda de petréleo en el 2020. Por otro lado, la deman-
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da de China y la India, el tercer mayor consumidor de petréleo, tuvo una
reduccién de 18% en marzo y un escenario poco alentador debido a la
medida adoptada por muchos paises de cerrar sus fronteras por tierra,
aguay aire, para evitar que la pandemia del covid-19 se siga expandiendo,
convirtiéndose en una crisis humanitaria y sanitaria.

En este escenario, la Organizacién de Paises Exportadores de Petré-
leo més Rusia y otros paises (OPEP+) propuso implementar una reduc-
cién de 1.5 millones de barriles de crudo, uno de los recortes més signifi-
cativos desde la guerra del Golfo de 1991. Por otro lado, Rusia decide el
aumento de su produccién para competir con Arabia Saudita en el mer-
cado. La tormenta perfecta se conforma dadas las variables globales del
momento (baja demanda energética, bajo precios, crecimiento de conta-
gio de covid-19, entre otros), afectadas por una reduccién mundial en la
produccién industrial y el transporte como consecuencia de una dismi-
nucién en la demanda de petréleo y gas. En condiciones normales, el
mundo demanda unos 100 millones de barriles al dia, pero, en la actuali-
dad, solo se esta demandando una cifra que ronda los 65 millones de ba-
rriles, segin datos de Euronews (2020).

Debido a la gravedad de la situacién, los primeros dias de abril del
2020, la OPEP se reunid, y contando con un acuerdo previo entre Rusia y
Arabia Saudita, se fijé un recorte de 10 millones de barriles diarios entre
mayo y junio; luego, de forma programada, se rebajard a 8 millones en el
perfodo agosto-diciembre de 2020; y, posteriormente, a 6 millones entre
enero de 2021 y abril 2022.

Durante el primer trimestre de 2020, se suscitaron unos escenarios
sin precedentes en el sector petrolifero y gasifero. Asi pues, debido a la
baja de los precios de petréleo y gas, asi como por los altos volimenes de
inventarios, se incrementaron los costos del almacenamiento, superando
el mismo costo de produccién. Paises como Estados Unidos decidié recu-
perar los niveles de inventarios de sus reservas de crudo, lo cual fue una
decisién acertada para el pais, pero para el mercado significé una menor
demanda y una presién hacia la baja de los precios del crudo. No obstan-
te, Arabia Saudita estd en condiciones de aumentar rapidamente su pro-
duccién, por cuanto no le convienen precios tan bajos, ya que necesita fi-
nanciar su presupuesto publico. Asimismo, Rusia depende de precios
maés altos para garantizar su estabilidad econdémica, aparte de que no tie-
ne capacidad de almacenamiento.
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En el papel, los paises OPEP + latinoamericanos se desglosa de la si-
guiente manera, México aceptdé una reduccién de 250.000 barriles dia-
rios, pero Estados Unidos absorbi6 parte de ese recorte, ya que México no
estuvo de acuerdo con asumirlo totalmente debido a que venia de un ni-
vel de produccién por debajo de los esperado (BBC, 2020). Segin Wood
(2020), es la oportunidad de estabilizar precios y no aumentar produc-
cién, ya que, para el momento, es mas econémico importar petréleo para
ser usado en las refinerfas domésticas; estrategia usada por Estados Uni-
dos para subir sus niveles de inventario.

Asimismo, paises como Colombia, Venezuela y Ecuador, debido a
que gran parte de sus ingresos dependen de la exportacién de petréleo,
son afectados en el recorte acordado y la baja de los precios del petréleo.
Por otro lado, Brasil y Argentina reciben esta decisién de la OPEP con di-
ferente posicién, en tanto que poseen una variada exportacién de pro-
ductos. Los otros paises como Chile, Pert, Bolivia, Uruguay y Paraguay
tienen una oportunidad para adquirir productos derivados del petréleo,
siempre y cuando lo permita el impacto covid-19 en sus economias.

En particular, més de la mitad de las exportaciones de Colombia,
son derivados del petréleo, y antes de la crisis, la produccién diaria ronda-
ba los 881.000 barriles por dia, en marzo, Colombia presentaba un indice
de desempleo superior al 12% y una devaluacién de la moneda de alrede-
dor del 17% en el primer trimestre del 2020; el tipo de cambio frente al
délar americano pasé, a finales de marzo, de $3.462 a $4.062, en plena
pandemia.

Por su parte, para junio de 2020, la produccién de Ecuador se pro-
yecta por el orden de 520.000 barriles por dia, segtin la agencia de Regula-
cién y control Hidrocarburifero. Sin embargo, Ecuador decidié retirarse
dela OPEP, por lo que debe considerar el efecto colateral del acuerdo para
garantizar su mercado y precios justo. En el dmbito del gas natural ha de-
cidido mantener los precios del cilindro para consumo doméstico, en de-
positos de distribucién se mantiene en USD 1.60 a nivel nacional.

Venezuela, el pafs con las peores condiciones de la regién, comienza
el 2020 con una produccién de petréleo de alrededor de los 800.000 barri-
les por dia (bpd), lo que contrasta con la visién de la Junta Directiva de la
empresa en el perfodo 2006, que esperaba que la produccién para el 2020
estuviera en el orden de los 7 millones de barriles diarios. Con el objeto de
respaldar la informacién, en el informe de gestién de PDVSA (2007), del
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afio fiscal 2006, y como parte del Plan Siembra Petrolera, el pais alcanzé
una produccién fiscalizada a nivel nacién que promedié 3 millones 250
mil barriles diarios de crudo, de los cuales 2 millones 330 mil barriles dia-
rios corresponden a la gestién directa de la empresa; el resto, correspon-
dfa a las empresas mixtas y antiguos convenios operativos. La realidad es
que, en Venezuela, la produccién de crudo aporta el 96% de los ingresos
del pais y, dada las deterioradas infraestructuras de sus refinerfas, el re-
corte previsto en el acuerdo OPEP + no fue tomado en cuenta, ya que la
produccién del pais viene en descenso debido a un complejo escenario
politico y econémico, al igual que el de paises como Libia e Iran.

A pesar del esfuerzo alcanzado en abril 2020 por la OPEP+, el im-
pacto de la pandemia del covid-19 ha mantenido estancada a la econo-
mia mundial, producto de las medidas de cuarentena y cierre parcial o to-
tal en algunos paises, lo que ha llevado a mantener los niveles de produc-
cién en un descenso sostenido. De hecho, la OPEP informé que la pro-
duccién de petréleo en mayo de 2020 es la més baja desde el 2002.

En virtud de ello, en reunién sostenida en junio de 2020, basada en
las negociaciones de abril, la OPEP + acordé extender un mes més la me-
dida de recorte pautada para este primer periodo. Asi, el recorte vigente
desde el 1 de mayo serd menor en 2 millones de barriles diarios (mbd), es
decir, bajard hasta los 7.7 mbd a partir del 1 de agosto, y no a partir del 1
dejulio; y, hastalos 5.7 mbd, entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de abril de
2022.

Escenario covid-19 en el sector petrolero y gasifero
en Latinoamérica

El conjunto de las evidencias (OMS, 2020), a comienzos del 2020,
mostraba un escenario muy incierto para China y paises europeos como
Espafia, Italia, Francia, Inglaterra y Alemania, donde la pandemia del co-
vid-19 empezé propagarse exponencialmente. En Latinoamérica, a co-
mienzos del 2020, los datos de la pandemia no eran tan preocupantes
como los de Asia y Europa, por lo que comenzaron a tomarse algunas
medidas graduales para contener el covid-19. Esta tendencia se revirtié
entre el primer y segundo trimestre de 2020, cuando la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), a principios de junio de 2020, confirmé que
la regién latinoamericana es el nuevo foco del brote de la enfermedad.
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En este sentido, por ejemplo, segtin datos de la Universidad Johns
Hopkins, de los 9.838.205 contagiados a nivel mundial, solo en América
Latina y Estados Unidos, hay 4.688.444, en lineas generales, casi el 50%
del total mundial; cabe destacar que en estas cifras faltan la de paises
como Uruguay, Paraguay, Bolivia, en los cuales, hasta ahora, la cantidad
de contagio no es tan alarmante.

Si consideramos estas cifras poco alentadoras, el impacto en la eco-
nomia latinoamericana es de magnitudes épicas, ya que los prondésticos
de crecimiento econémico de la regién se desinflaron con respecto a las
proyecciones realizadas a mediados del afio 2019. Por ejemplo, Brasil re-
dujo su proyeccién de crecimiento econémico en 2020 a 0.02% de un
2.1% estimado antes de la pandemia; México prevé una contraccion del
4% a raiz de la crisis covid-19; en el caso de Venezuela, sigue en una fuer-
te contraccién econémica que se extiende de forma sostenida desde hace
maés de diez afos.

Visto desde otra perspectiva, paises importadores de petrdleo y gas
como Chile y Pert, no han podido aprovechar la baja de precios de los
productos energéticos, debido a los esfuerzos que estan haciendo cada
uno de ellos para atender la crisis sanitaria que ha causado el covid-19 en
sus territorios, lo que ha llevado a priorizar importacién de ventiladores
mecénicos y otros equipos de soporte vital en una mercado internacional
en donde hay una guerra de demanda y oferta por estos equipos de pri-
mera necesidad.

En este contexto, el Fondo Monetario Internacional (FMI) modifi-
c6 en 4.2 puntos su proyeccién de contraccién econémica para América
Latina y El Caribe, ubicando la caida en 9.4% de su actividad econémica
en el 2020, producto de la pandemia del coronavirus. Considerando que
la pandemia atin no estd controlada, es muy probable que el FMI modifi-
que su prondstico nuevamente para el cuarto trimestre de 2020. En todo
caso, la demanda de energia (petréleo y gas) se mantendra baja hasta que
la economia no se recupere. En sintesis, los aspectos que mantienen la
baja demanda de energia son:

a. Los pafses latinoamericanos, en su mayoria, mantienen sus fronte-
ras cerradas, solamente permitiendo el paso de productos esenciales.

b. Las aerolineas comerciales de Latinoamérica estan sufriendo un im-
pacto gigantesco en sus finanzas, al punto de que Avianca, la aerolinea
mds antigua de Latinoamérica, se declaré en quiera en el marco del capi-
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tulo 11 de la Ley de Bancarrota de Estados Unidos, para tener un poco
mds de oxigeno ante sus deudas. Asimismo, Latam, en Argentina, cerrd
operaciones y debié desvincularse de no menos de 1000 trabajadores de
sus néminas en Pert, Colombia y Chile.

c. Los estados de emergencia y cuarentena decretados en los paises la-
tinoamericanos mantienen congelada gran parte de la actividad econé-
mica.

d. Las actividades relacionadas con el petréleo y gas en la regién han
sido afectadas directamente con las medidas de cuarentena, ya que mu-
chas de sus operaciones se han replanteado por las medidas de preven-
cién sanitaria, dejando solo las actividades esenciales de operacién. La
paralizacién de los vuelos comerciales y el cierre de las fronteras ha pro-
vocado que muchos trabajadores permanezcan en cuarentena o tengan
limitaciones en la movilizacién a sus 4reas de trabajo. Igualmente, em-
presas del sector de energfa han despedido trabajadores que quedaron va-
rados en otros paises o zonas lejanas a sus hogares, asi como también hay
evidencias que apuntan a casos de trabajadores que han redoblado sus ci-
clos de trabajo y se mantienen laborando debido a que muchas empresas
han adoptado campamentos temporales para garantizar que sus trabaja-
dores no se contagien del covid-19.

e. Los proyectos de exploracién y nuevas perforaciones de pozos, se
han detenido debido a que las empresas del sector se mantienen en caute-
la frente al impacto del covid-19.

Ahora bien, ala fecha, las medidas adoptadas por la OPEP+ mantie-
nen los precios del crudo en alrededor de 40 délares. Varios paises han re-
ducido los precios de la gasolina y otros derivados producto de los escena-
rios globales, por ejemplo, en Chile se dio una disminucién en el mes de
mayo de 6 pesos por litro luego del analisis y criterio de la regla de precio
paridad de importacién, el Mecanismo de Estabilizacién de Precios de
Combustibles (MEPCO) y el Fondo de Estabilizacién de Precios del Pe-
tréleo (FEEP) establecidos por la Empresa Nacional de Petréleo (ENAP).

Si se observa también, en el caso de Estados Unidos, en marzo, el
promedio nacional fue de US$ 2.19 por galén de gasolina regular, el mas
bajo desde diciembre del 2016, de acuerdo con la Asociacién Americana
Automotriz (AAA). Mientras que el precio del gas natural, en especifico
el propano, en enero fue de US$ 0.413 por galdn; en abril bajo a US$
0.328; y, en junio, subi6 a US$ 0.515, segin la Agencia Internacional de
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Energfa (2020). Parte del comportamiento de los precios esté asociado a
la situacién de la pandemia en la oferta y demanda del escenario del pri-
mer y segundo trimestre del afo 2020.

En este orden de ideas, en el caso de Colombia, se puede observar
que el precio de la gasolina en el mes de marzo y abril estuvo alrededor de
los 2.102,28 pesos por litro (0.51/US$) y, durante el mes de junio, prome-
di6 2.102,30 pesos. En este contexto, no se aprecia un movimiento signi-
ficativo en los precios locales de gasolina, pero como se menciond ante-
riormente Colombia registra una importante devaluacién del peso con
respecto al délar, una variable a considerar en los precios de los combusti-
bles en el pals.

En el caso del precio del gas natural, este se mantuvo constantes, sin
embargo, el Ministerio de Energfa de Colombia, anuncié que hay que es-
tar preparado para el 2024, ya que se prevé que serd necesario importar
gas natural, ya que la produccién no serd suficiente para cubrir la deman-
dainternay, para ello, se plantea la construccién de una planta de regasi-
ficacién de gas natural en Buenaventura.

En Venezuela, un potencial proveedor de gas natural para su pais
vecino, se dio un fenémeno histérico: pasé de tener la gasolina mas bara-
ta del mundo a un proceso de correccién de precios. De este modo, en
mayo del 2019, el costo de un litro de gasolina era de Bs. 0.00001 y, a par-
tir de junio de 2020, su precio aumenté de dos formas: a. Gasolina subsi-
diada a 5.000 bolivares el litro (0,025 délares), lo cual atin no cubre los
costos de produccién de PDVSA; y, b. Gasolina a precio internacional a
50 centavos de ddlar el litro, cuyo pago es divisas en algunas estaciones
del pafs.

Dentro del conjunto de variables, Venezuela dio un paso importan-
te en sincerar los precios de sus combustibles, en especifico de la gasolina;
faltarfa ajustar los precios del gas natural vehicular (GNV) y del gas pro-
pano (LGP). Todo esto ha ocurrido en medio de la pandemia, con el pafs
en estado de emergencia tratando de combatir la tasa de contagio. En la
medida que Venezuela logre superar la pandemia y solucionar sus pro-
blemas de carécter politico, en esa medida el pais serd un actor importan-
te para el aporte energético de la regién.
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Escenario post Covid-19 del sector petrolero
y gasifero en Latinoamérica

Todas las evidencias aportadas muestran cifras y escenarios com-
plejos para nuestra realidad latinoamericana. Se estima que el volumen
mundial de comercio caerd entre 13% y 32% en 2020, segtn informe CE-
PAL (2020,a). No hay que olvidar que las tensiones comerciales, por
nombrar uno en especifico, la guerra comercial de aranceles entre Esta-
dos Unidos y China afecta el comercio regional y, por ende, impacta la
oferta y demanda de los productos energéticos. Obviamente, esto ha pa-
sado a un segundo plano a partir de la extensién de la pandemia.

Asimismo, en el caso del petréleo como principal producto exporta-
dor de varios paises de la regién, se estima una pérdida en la demanda de
alrededor de 30%, a pesar de los esfuerzos de la OPEP + en recortar su
produccién hasta en 9.7 millones de batrriles diarios. Por su parte, la CE-
PAL (2020,b) pronostica una contraccién de la economia latinoamerica-
na de 5.3% en 2020, lo que representa 30 millones més de gente pobre;
para América del Sur la contraccion serfa de 5.2%.

Una de las variables a considerar es la reactivacién del sector manu-
facturero de las principales potencias de la regién: Brasil y México. Esto
va a depender del éxito, en mayor o menor medida, de las politicas imple-
mentadas en cada uno de estos paises y en la regién. Se debe enfatizar la
necesidad de un discurso que trascienda las dicotomias y maniqueismos
capitalismo-comunismo, derecha-izquierda, ricos-pobres, democracias-
dictadura; se requiere encontrar puntos de acuerdos o equilibrios para
poder establecer politicas acertadas de consenso alineadas con la OMS.
Asi, respecto al impacto de la pandemia en cada uno de los paises de la re-
gién, por ejemplo, Brasil cambi6 a tres ministros de salud en menos de
dos meses; Argentina implementé el periodo de cuarentena més larga del
mundo, y aun asi la tasa de contagio sigue en aumento a inicios de junio
2020.

Ademas de esto, el sector de energia depende de la activacién del
sector automotor, por cuanto, por efectos de la pandemia, se mantienen
cerradas plantas en China, Europa y los Estados Unidos, los cuales pro-
ducen los insumos bésicos para las plantas ensambladoras de México y
Brasil. Asimismo, también dependen de la apertura del trafico aéreo in-
ternacional, del inicio de los vuelos comerciales internacionales en la re-
gién latinoamericana y del mundo.
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Todo ello prefigura incertidumbre en el mercado de oferta y deman-
da en el area de petrdleo y gas, por lo cual los paises de la regién prioriza-
ran sus recursos y gastos para hacer frente a los estragos de la pandemia.
Todo aquel proyecto de energia alternativa, aumento de produccién de
petréleo y gas, inversién en infraestructura y facilidades no serd posible
por ahora, hasta superar los efectos y el déficit fiscal dejado por la pande-
mia. Algunos proyectos solo podran ser considerados si aprendemos a in-
tegrarnos en una nueva globalizacién, donde la inclusién y sostenibili-
dad de los pueblos sea més equilibrada. En este sentido, los proyectos que
deberdn priorizarse al superarse la pandemia son: a. Aumento de produc-
cién de gas natural, proyectos costa afuera en Venezuela; b. Produccién
de 1.500.000 millones diarios proyectados por Colombia a mediano pla-
zo; c. Factibilidad de explotacién y produccién de hidratos de metano en
Chile; y, d. Conectividad gasifera de paises latinoamericanos.

Este escenario pandémico ha dejado en evidencia fallas de la socie-
dad globalizada, en cuanto a la confianza en organismos, instituciones y
gobiernos. Resulta dificil pensar que la OPEP y la OMS, organismos de
diferente indole, resulten afectados en su credibilidad y su débil protago-
nismo en escenarios recientes; ?hay una verdadera cooperacién interna-
cional¢, es la pregunta que surge en medio de la pandemia. Las respuestas
que puedan obtenerse afectardn, en mayor o menor medida, por un lado,
la estabilidad del mercado energético y, por otro lado, las medidas y ac-
ciones preventivas para combatir la pandemia. Es crucial para nuestros
paises latinoamericanos negociar condiciones macroeconémicas, finan-
cieras y productivas en una nueva normalidad, una normalidad cuestio-
nada, pero normalidad al fin.

Conclusiones

Los puntos tratados en este trabajo reflejan eventos que ponen de
manifiesto la cooperacién globalizada de los paises; y, si bien no es la pri-
mea vez que la humanidad es amenazada por una pandemia, ain hay
mucho por aprender. En particular, el comportamiento humano indivi-
dual y colectivo hacia las medidas preventivas. A este respecto, por mas
que los gobiernos apliquen medidas légicas de prevencién, estas depen-
den en buena parte de la responsabilidad y disciplina de la poblacién para
acatarlas. Ademas, las discrepancias en el abordaje de la emergencia por
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parte de los gobiernos: algunos han tardado en implementar medidas,
mientras que otros aplican cuarentenas estrictas.

Evidentemente, esto se traduce en incertidumbre en el mercado
energético. El mercado del petréleo y gas no solo esté siendo afectado por
la situacién covid-19, sino también por la incertidumbre que generan los
mismos paises miembros de la OPEP + y del compromiso y responsabili-
dad que han adquirido en estos tiempos tan complejos. En este momen-
to, no se requiere que un pais muestre su capacidad de aumento de la pro-
duccién. El principal objetivo es estabilizar los precios del petréleo y gas,
asi como seguir en detalle el impacto del convid-19 en la economia glo-
bal. Asimismo, deben fijarse estrategias a futuro, lo que precisa que todos
los paises, miembros o no de la OPEP, deben compartir objetivos comu-
nes para encontrar nueva normalidad.
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Las empresas y las culturas: el valor
de la interculturalidad
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Resumen

La interculturalidad se inserta dentro de los desaffos contem-
poréneos vinculados al comercio internacional en el contexto de un mundo
globalizado, cuyas dindmicas sociales estan caracterizadas por la movilidad de
bienes, servicios y personas y por la influencia ineludible de las tecnologfas. Se
plantea como objetivo evaluar los retos interculturales que surgen de la interna-
cionalizacién de las empresas prestando atencién a los factores econémicos,
geograficos y culturales.

Palabras clave: interculturalidad, organizacién, internacionalizacién.

Business and Cultures: The Value of Interculturalism

Abstract

Interculturalism and the management of human resources has been
one of the first challenges of any company wishing to work and develop activ-
ity in other regions. The various movements of goods, services, human re-
sources and technology have implicated phenomena of culture exchange world-
wide. International trade is a special case in general, it has the same principles as
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internal trade, but it suffers from certain changes caused by barriers such as, ge-
ography, economy and interculturalism. The objective is to understand how
we can accept and cultivate the cultural differences in society.

Key words: interculturalism, organization, internationalization.

Introduccién

El supuesto general es que la consideracién del contacto intercultu-
ral en la planificacién de un proceso de internacionalizacién constituye
un factor para su éxito o fracaso. En tal sentido, la seleccion de su estudio
representa una eleccién acertada para demostrar la importancia de los
factores interculturales! en los procesos de internacionalizacién y para
elaborar recomendaciones que puedan orientar las practicas de empresas
con ideas de expansién.

Para avanzar en nuestra discusién, podemos destacar directamente
la primera gran fuerza, la internacionalizacién, que desde un punto de
vista tedrico y cientifico estd en el centro del desarrollo internacional.
Este fendmeno consiste en trasladar la explotacién de la cartera de activi-
dades de una empresa al extranjero. Habitualmente la eleccién de la in-
ternacionalizacién se planifica, y es la consecuencia gradual de la bus-
queda de nuevos mercados. Es una estrategia multifacética, ya que el de-
sarrollo progresivo de la empresa la lleva a cambios culturales y estructu-
rales. Para una organizacién que busca diversificar sus mercados y sumi-
nistros, el reto es evaluar el potencial de desarrollo de las transacciones
con paises extranjeros. Es decir, la compafiia tendra que adaptar su oferta
y su procedimiento de compra y venta a las limitaciones especificas que
son diferentes en cada mercado.

El segundo eje de esta investigacién destaca la comprensién de las
culturas y el valor de la diversidad. La estructura de nuestro trabajo que
se presenta a continuacién, recorre las dimensiones generales de la inter-
culturalidad. Esta variable es hoy en dia esencial para los enfoques profe-
sionales entre las naciones. Es en la actualidad necesario que todo aquel
que desee desarrollar su carrera en un entorno global, donde conviven di-
versas culturas, aprenda a conocer estas diferencias para poder entender-

1 La palabra interculturalidad se refiere a las relaciones de intercambio y co-
municacién igualitarias entre grupos culturales que diferentes en atencién a criterios
como etnia, religién, lengua o nacionalidad, entre otros.
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las e integrarlas en su trabajo profesional. En definitiva, la cultura juega
un papel decisivo en las decisiones empresariales.

Se considera que la cultura es la totalidad de los valores, tradiciones,
simbolos, idiomas, comportamientos y formas de pensar ampliamente
compartidos en una sociedad y, por extensién, en una entidad determi-
nada. Estos valores y tradiciones guian fuertemente las formas de pensar,
asi como de vivir y trabajar, y por lo tanto tienen una reconocida influen-
cia en los diferentes tipos de gestién. Segin Hofstede (2007), la cultura es
la programacién colectiva del cerebro que distingue un grupo humano de
otro.

La combinacién y la unién de estas dos fuerzas motrices saca a la
luz una tercera variable que serd el gran desafio para el desarrollo de las
empresas en el extranjero. Esta tercera fuerza se presenta como el con-
junto de las habilidades interculturales. Segtin Gertsen (2006), es en esta
perspectiva que se desarroll6 la gestién intercultural, cuyo objetivo es
mejorar las interacciones en el lugar de trabajo. En la préctica, es una no-
vedosa forma de gestién que se centra en la influencia de la cultura en las
percepciones y acciones de los individuos.

Todas estas nociones son centrales para comprender y mejorar la
seleccion del personal que se desplazard al extranjero, asi como también
para definir el modelo de gestién que se adoptard en una empresa que se
internacionaliza, por lo que son importantes para el analisis del caso pro-
puesto.

Para ello, proponemos una revisién de las practicas de gestién de los
recursos humanos antes, durante y después de su insercién en un pais di-
ferente al de origen de la empresa, considerando de manera especial los
saberes, competencias y formaciones que requiere el personal para desen-
volverse en las situaciones de contacto intercultural inherentes a los pro-
cesos de internacionalizacién.

El abordaje de la gestién intercultural requiere de una perspectiva
tedrica amplia, que incluye aportes de disciplinas sociales que comple-
mentan la perspectiva econémica, entre ellas, la sociologia, la antropolo-
gia y la psicologia. Queremos presentar las coordenadas generales de la
internacionalizacién y de la interculturalidad, e introducir otros concep-
tos clave que operan en el trabajo de empleados internacionales.

El articulo se estructura en dos partes: “Las estrategias de interna-
cionalizacién en una economia globalizada” e “Integracién intercultural:
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experiencia de insercién”. A su vez, cada una de ellas se subdivide en dos
parrafos. Revisamos las categorias teéricas de globalizacion?, y sistemati-
zamos una serie de consideraciones para evaluar las posibilidades, venta-
jas, obstaculos y riesgos asociados a la internacionalizacién de empresas.
Presentamos los conceptos de competencia 'y competencia intercultural, para
los que se apoya de manera especial en los aportes de Gertsen (1990) y di-
versos textos de Le Boterf (2010) entre otros.

La segunda parte se inicia con: “Integracién Intercultural: experien-
cia de insercién”. En ella vemos las mutaciones comerciales, politicas y
econémicas, que ofrecen una perspectiva especifica sobre la situacién
econémica de América Latina, sintesis en la que se destacan aquellas con-
diciones que favorecen las inversiones internacionales en esta region.

En primer lugar, respondemos a nuestra interrogante en un estudio
multidisciplinario en el contexto de la internacionalizacion. El potencial
del mercado internacional atrae a las empresas y también pueden alen-
tarlas a desarrollar nuevas especialidades. Una estrategia de internacio-
nalizacién bien ejecutada se basa en una dindmica bien pensada, es decir,
anticipada, en términos de los recursos necesarios y los posibles riesgos.
Veremos que las organizaciones tendrdn que prestar atencién a la diver-
sidad cultural y a la organizacién de los recursos humanos internaciona-
les para aumentar sus probabilidades de éxito.

2Cémo van a gestionar las empresas la diversidad cultural y cémo
se pueden ajustar a ella¢ Los rdpidos cambios vinculados al comercio han
acelerado las pautas de internacionalizacién y la gestién del personal in-
ternacional seguiré el mismo ritmo. Esta capacidad de gestién la definire-
mos como: “competencia intercultural”.

El aumento del comercio y los efectos de la globalizacién son facto-
res que estan cambiando los hédbitos de las empresas en su intento de ex-
pansién en el mercado global. La creacién de nuevas practicas de recursos
humanos requiere el manejo de dos procesos de adaptacién simultaneos,
uno exégeno y otro endégeno. El proceso exdgeno se refiere a la adapta-
cién natural de los empleados a un entorno internacional o exterior a la
empresa. El desarrollo endégeno es la capacidad de la empresa para otor-

2 La globalizacién esta conectada con el desarrollo del comercio internacional,
y la distribucién mundial de la produccién de bienes, servicios y desplazamiento de per-
sonas.
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gar a su equipo humano con las herramientas necesarias para una adap-
tacién exitosa. Ambos procesos estan relacionados porque la adaptacion
natural se facilita con una adecuada formacién interna.

El estudio de las relaciones sociales y culturales es clave para el éxito
del proyecto de internacionalizacién y estudiaremos estas relaciones con
el ejemplo de la interculturalidad en empresas. Esta interaccién se refiere
a los contactos de la cultura de los paises involucrados. La globalizacién
acelera y fomenta la internacionalizacién, estos fendmenos pueden ser
beneficiosos para la empresa, pero también pueden ser perjudiciales si no
se gestionan adecuadamente las relaciones interculturales.

Por Gltimo, cada proyecto de internacionalizacién de empresa con
ambicién de exportar su actividad merece recibir un anélisis cuidadoso y
especifico.

Por otro lado, se deben tomar en cuenta las obras generales y tedri-
cas, ya que la aplicacién correcta de estos conceptos podria introducir
cambios y desarrollos positivos en nuestras empresas.

Las estrategias de internacionalizacién en una
economia globalizada

La teoria y la realidad

La investigacién bésica y tedrica es necesaria, cualquier andlisis de
la realidad necesita identificarse con las teorfas. Las realidades de tal pro-
yecto son tan complejas que no podemos basarnos en un Gnico ejemplo
concreto. Necesitamos extender nuestro andlisis a diferentes variables y
gracias a todas estas variables, detectaremos un grupo de elementos cla-
ve a tener en cuenta para ser integrados en nuestro modelo de desarrollo.

La tecnologia ha mejorado notablemente el acceso a la informacién
y la comunicacién, asi como a las posibilidades de gestionar una produc-
cién geograficamente dispersa. Ademaés, han surgido tipos de transporte
mas eficientes y accesibles, tanto para las mercancias como para las per-
sonas. Como consecuencia de ello, emerge una nueva situacién de com-
petencia globalizada, y las empresas tienen que empezar a exportar sus
actividades para desarrollarlas en una escala y &mbitos diferentes.

La experiencia adquirida internacionalmente también permite a las
empresas competir de forma mas eficaz en su mercado interno ya que este
conocimiento les ayuda a anticipar los movimientos de sus competidores
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ya sean nacionales o internacionales. Por otro lado la apertura a merca-
dos internacionales no es imprescindible, dependiendo de la naturaleza
de los negocios. En el caso de la internacionalizacién, se distingue entre
las actividades de cardcter local, las que estdn establecidas en su mercado
interno y protegidas de las amenazas de la competencia internacional.

Ademaés de las posibilidades de crecimiento gracias a la apertura exte-
rior, las empresas se enfrentan a diversos riesgos que tendran que minimi-
zar: La inadecuacién de los productos, las complejidades organizativas de-
bidas al aumento del tamafio de la empresa, el tipo de cambio, la compe-
tencia de los empleados locales, la proteccién laboral, el riesgo financiero
de la inversién y, sobre todo, el factor comun a todos ellos, el conflicto in-
tercultural. Los elementos anteriores nos llevardn gradualmente a la im-
portancia de considerar la interculturalidad en entidades remotas y deslo-
calizadas, es decir en entidades que tienen una o varias oficinas de repre-
sentacién y con actividades fuera de su pafs y su mercado de origen. Estos
riesgos son determinantes en la dindmica de la internacionalizacién y de-
ben ser estudiados para integrarlos en la estrategia general de la empresa.

El alcance de la cartera de actividades de una empresa puede carac-
terizarse en tres dimensiones a las que se asocian diferentes légicas de de-
sarrollo. Basados en Lecocq ez al. (2013).

§ Elndmero de 4reas de actividad que componen la cartera. Puede ser
una sola 4rea con uno o varios productos, o puede ser varias areas
que podrian verse expendidas en varias regiones si lo desea la em-
presa.

§ Elndmero de fases productivas dominadas en cada drea que compo-
ne la cartera. La empresa necesita dentro de su produccién evaluar
los costes y analizar para identificar nuevas zonas de produccién
que podran ser més eficientes al nivel costes y riesgos para la empre-
sa. Podemos citar aqui el Managing cross-national and intra-national
basados en Tung (1993).

§ Laextension geogréfica o el nimero de mercados extranjeros en los
que la empresa estd establecida.¢La extensiéon dependerd siempre
de la ventaja geogréfica.

Las empresas buscan una ventaja en cuestién de localizacién, un me-
jor posicionamiento para importar, exportar, producir y minimizar ries-
gos. Por un lado y segin Adam Smith, los paises tienden a especializarse
en la produccién de bienes o servicios en los que tienen una ventaja abso-
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luta, es decir una posicién clave y més eficiente frente a los competido-
res. Por otro lado, de acuerdo con David Ricardo, la principal conclusién
de las ventajas comparativas es que para un pais la apertura al comercio
internacional siempre es ventajosa. La ventaja comparativa es la facultad
de una entidad producir un bien usando menos recursos que otro.

El comercio internacional tiene como objetivo la liberalizacién de
las condiciones entre individuos, empresas o paises. En Europa, por ejem-
plo, una integracién mads estrecha y una continua expansiéon del mercado
europeo, asi como las tendencias generales hacia la liberalizacién y la des-
regulacién de las empresas, han dado lugar a la creacién de un cartel euro-
peo tnico. Se han eliminado las antiguas barreras de los tratados y se es-
pera que surjan alianzas en beneficio de los consumidores. Aun asf, esta
liberalizacién es solo parcial, ya que las restricciones y aranceles se man-
tienen para los paises no pertenecientes a estas grandes uniones.

Para una empresa con leve o ninguna apertura al mundo exterior y
que busca diversificar sus mercados y suministros, el reto es evaluar el
potencial de desarrollo de las transacciones con paises extranjeros. Es de-
cir, deben adaptar sus procedimientos de compra y venta a las limitacio-
nes especificas que son diferentes de nuestra drea de referencia. La estra-
tegia puede definirse como la capacidad de respuesta a los cambios en el
entorno, la competencia de nuestros equipos internacionales en nuestra
capacidad de movilizacién y la voluntad de nuestros directivos de inter-
nacionalizarse. Sila organizacién tiene previsto establecer una presencia
a largo plazo en uno o varios mercados extranjeros, debe estar en condi-
ciones de elaborar una estrategia de desarrollo fuera de su pais de origen
con miras a conquistar posiciones estables y defendibles. La eleccién de la
internacionalizacién no est4 necesariamente planificada, sino que a ve-
ces puede ser la consecuencia de la busqueda de nuevas salidas o de en-
cuentros con actores profesionales del entorno internacional.

La internacionalizacién es una estrategia con mdultiples facetas y en
ocasiones son delicadas de manejar. Existen diferentes niveles, la empre-
sa con un proyecto de exportacién debe antes de todo saber en qué fase se
encuentra respecto a su presencia en el exterior, fase inicial o fase avan-
zada. En este sentido, el crecimiento progresivo de la empresa, la llevard a
cambios econémicos, culturales y estructurales.

La globalizacién no es solo la expansién de los engranajes econémi-
cos y los fenémenos monetarios a todas las actividades humanas a nivel
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planetario. Es un fenémeno multifacético que incluye el movimiento de la
gentey a su vez el movimiento de las culturas. Los productos son cada vez
mas similares, las crisis monetarias son la consecuencia de este fenémeno
y a su vez estd dando lugar a mercados y servicios globales. En un contexto
globalizado en el que los individuos interacttan, es importante entender
las limitaciones del espacio-tiempo y es de hecho legitimo para cuestionar
la capacidad de afiliacién e identificacién con el territorio (Cuche, 2004).

?Cudles son los medios para escapar de estas inseguridades¢ A fin
de desviar los obstaculos, es pertinente crear asociaciones con agentes de
los paises destinatarios. Inevitablemente, hay zonas geograficas que son
maés favorables que otras. La gestién de estos riesgos induce a limitacio-
nes, es necesario adaptar la oferta, la logistica y la competitividad, buscar
nuevas financiaciones y aprovechar una red de relaciones empresariales.

Serd entonces una de las primeras prioridades de las empresas bus-
car e identificar cuéles son las fuerzas de globalizacién del sector, tenga o
no clientes internacionales, proveedores, seguros, red de transportes in-
ternacionales, facturacién, cobranza, o marketing internacional. Los re-
cursos humanos internacionales son actores que se convertirdn entonces
en socios locales indispensables para el lanzamiento de una actividad na-
cional en un nuevo mercado. Asi el control y la gestién de la intercultura-
lidad de esos recursos humanos tendran un impacto directo sobre el de-
sarrollo del proyecto de internacionalizacién.

Las fuerzas de globalizacion

?Hay limites a la internacionalizacién de las empresas¢ Hay resis-
tencia politica, social y cultural, asi como fuerzas muy poderosas de la
globalizacién. Para comprender el enfoque estratégico internacional, es
necesario en primer lugar determinar el nivel de globalizacién y la ubica-
cién de las actividades en las que opera la empresa. En efecto, en su con-
texto de internacionalizacién, la empresa esta sujeta a fuerzas de locali-
zacién o a fuerzas de globalizacién.

Estas fuerzas de localizacién estdn vinculadas a las fuertes raices
culturales, las barreras reglamentarias especificas, el caracter perecedero
de las actividades o el hecho de que no son facilmente reproducibles fuera
de su espacio de referencia original. Las fuerzas de la globalizacién deter-
minan un marco geografico ampliado. El resultado de estos dos conjun-
tos de fuerzas, la localizacién y la globalizacién, es que el negocio de las
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empresas se divide en tres categorias distintas. Basados en Dimitrova

(2006).

§ Actividades predominantemente locales y basadas en estructuras
empresariales puramente nacionales o regionales.

§ Actividades mundiales: los operadores de estas actividades son
principalmente multinacionales o incluso estructuras mundiales.
Estas empresas se desarrollan ampliamente, en todas partes.

§ Actividades mixtas a un nivel intermedio de las dos actividades an-
teriores. En esta categoria encontramos acciones multi-domésticas
por un lado y operaciones transnacionales por el otro.

Estas diferentes actividades se organizan seglin una estructura in-
ternacional que se despliega geograficamente de manera mds o menos
extensa.

En las fases de internacionalizacién, varios departamentos de la em-
presa se veran afectados, y esto a nivel comercial, pero también a nivel es-
tructural. En este tltimo caso, las funciones financieras, juridicas y tri-
butarias estardn particularmente involucradas, tanto a efectos de finan-
ciacién como de cobertura de riesgos.

Cabe sefalar que los pafses mas desarrollados econémicamente son
también los que tienen altas tasas de internacionalizacién y propiedad ex-
tranjera. La apertura de las fronteras ha creado nuevas perspectivas, por lo
que se ha iniciado una carrera para aumentar el crecimiento y ampliar al
méximo los campos y sectores de actividad. La globalizacién es un proceso
que tiende a hacer que los mismos bienes, servicios y factores de servicio es-
tén disponibles al mismo precio y en las mismas condiciones de calidad en
todos los pafses al mismo tiempo. Gestionar las interacciones culturales en
estos procesos generard un valor anadido. No podemos omitir la importan-
cia de la interculturalidad dentro las transacciones entre paises e individuos.

Integracién intercultural: experiencia de insercién

La gestion intercultural

La gestién intercultural es una disciplina que se ha popularizado en
los dltimos afios tanto en la comunidad empresarial como en la cientifi-
ca. Su aparicién coincide con la aceleracién de los métodos de internacio-
nalizacién de las empresasy el aumento de la cooperacién, las adquisicio-
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nes y las fusiones, que plantean con creciente intensidad problemas que
hoy en dia se califican de “interculturales”. La dimensién social y cultural
se subestima con demasiada frecuencia o, incluso, se ignora a veces en las
fusiones de empresas, a pesar de que son una fuente de conflicto y tam-
bién de valor en la cooperacién internacional. Este fenémeno es comin-
mente conocido como “choque cultural”.

Dentro un mundo global donde el movimiento de las personas es
cada vez més importante, es fundamental considerar los conflictos inter-
culturales. Los recursos humanos deben integrar la diversidad de cultu-
ras presentes y no solo la cultura propia del pais de origen de la empresa.
Serd sin duda mas sencillo adaptar las empresas a la cultura que las cultu-
ras a las empresas y pocos se han centrado en la dindmica de la adapta-
cién cultural dentro de las interacciones individuales a largo plazo
(Molinsky, 2007).

Dentro la organizacién estructura moderna, no se puede acusar a
las culturas de falta de l6gica (Baligh, 2006). La légica que asegura la ri-
queza de las raices, pero también su coherencia, es de naturaleza diferen-
te. A estas diferentes definiciones de la dimensién cultural, podemos
afiadir la propuesta por Le Boterf (2010) sobre los enfoques entre las so-
ciedades y los recursos humanos.

La cultura juega un papel definitivo en el desarrollo de las filiales in-
ternacionales. Las diferencias culturales hacen que la funcién de direc-
cién sea mas dificil para el gerente internacional. Las actitudes de los em-
pleados hacia el trabajo y la resolucién de problemas difieren segtn el
pais. Las barreras lingtifsticas también crean dificultades de comunica-
cién. La gestién intercultural capacita a los gerentes para interactuar con
varias culturas y para valorar la diversidad al mismo tiempo.

El dominio y el aprendizaje de la gestién intercultural son herra-
mientas muy utiles en el contexto internacional y en el proceso de inter-
nacionalizacién de la empresa. La educacién intercultural y el acceso a
una formacién universitaria de calidad para la poblacién joven son ele-
mentos que pueden provocar un cambio en la ideologia actual. El perso-
nal bien preparado podria satisfacer los requisitos de las empresas que se
establezcan en la zona. Gracias a un potencial existente y facilmente ac-
cesible, se reducirian al minimo los problemas de la gestién de los recur-
sos humanos internacionales.
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La combinacién de competencias importantes: sociales, profesiona-
les, personales, de desarrollo y de accién, anima a los empleados de las
instituciones locales (Andevski y Arsenijevie, 2012).

La integracién econémica de las empresas internacionales se vera
facilitada minizando riesgos y evitando conflictos interculturales dentro
de la misma empresa. Queremos recordar que algunas empresas pocas
iniciadas a la internacionalizacién, han tenido que abandonar las activi-
dades por no haber considerado las diferencias culturales. No se puede
obviamente generalizar, pero el riesgo existe para cada una de ellas.

Relaciones interculturales

Segtn Hall (1990), antropélogo e investigador intercultural esta-
dounidense, la cultura es un sistema de comunicacién complejo que in-
clufa mucho més que solo el lenguaje. Mas tarde, el centro de su investi-
gacién fue el entorno internacional, incluyendo estudios especificos para
explorar las disimilitudes entre los pafses. Su investigacién condujo al de-
sarrollo de nuevos conceptos que arrojan luz sobre los rasgos distintivos
de las diferentes culturas.

Al respeto, Fornet-Betancourt (2001) expresa que la interculturali-
dad puede ser una alternativa viable para la construccién de un mundo
sin exclusién ni discriminacién. Mds todavia, el didlogo intercultural es
como un programa alternativo para una comunicacién solidaria de las
culturas, y partiendo del supuesto de que no hay cultura sin materialidad
o contextualidad propia (Fornet-Betancourt, 2000).

Silos empleados locales son capaces de respetar un didlogo intercul-
tural dentro de las empresas y grupos internacionales, las empresas en
cuestién tendrian un importante potencial de crecimiento a largo plazo.
Dado que los paises en desarrollo se enfrentan a un aumento de pobla-
cién estudiantil, la autonomia de los jévenes es crucial para el desarrollo
econémico. Los jovenes estan ansiosos por trabajar mientras se aseguran
de que sus talentos coinciden con las demandas y estructuras del merca-
do laboral internacional.

La creciente demanda de matricula universitaria es también una
oportunidad para el desarrollo de los paises. Es necesario que las institu-
ciones publicas puedan ofrecer a los estudiantes la oportunidad de traba-
jar en empresas mundiales y asf crear un crecimiento centrado en el desa-
rrollo multicultural. Esto también ayudara a lograr aumentos de produc-
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tividad y a reducir las desigualdades. Con una mejor comprensién inter-
cultural, mejores aptitudes y grandes oportunidades empresariales, los
paises podran entonces impulsar el crecimiento econémico como deseen,
construyendo una base sélida para el progreso a largo plazo. El personal
bien preparado podra satisfacer los requisitos de las empresas que se esta-
blezcan en la zona.

Porlo tanto, una persona que trabaja con culturas cruzadas obtiene
un aprendizaje y desarrolla la competencia intercultural. La cultura tiene
un aspecto dindmico, no es un concepto fijo, evoluciona, se transforma a
través de la interaccién. Esta transformacién depende en gran medida de
la voluntad de los actores involucrados.

En una filial extranjera con presencia internacional, son todos los
miembros de la organizacién los que crearan directamente su propio cé-
digo cultural. A medida que la empresa evoluciona y se incorporan nue-
vos actores, el cédigo cultural cambiard y se adaptara segin las necesida-
des de cada individuo.

El objetivo de cualquier buena relacién en un contexto multicultu-
ral es adaptarse al otro respetando los habitos de cada uno. A la empresa
le interesa evaluar las habilidades del gerente tanto como sea posible an-
tes de transferirlo a un puesto lejos de la estructura original. Ademaés,
debe ser capaz de entender otra cultura y ser sensible a estas diferencias.
La cultura que lo recibe no es la misma que la del pafs de origen, por lo
que es importante actuar en ambas direcciones y estar atento a estos
cambios.

El término cultura estd en principio reservado a las sociedades (o
naciones), asi como a los grupos regionales o étnicos, pero puede utilizar-
se para otras colectividades humanas como el comercio, la profesién o la
familia, en cuyo caso se trata de subculturas. Sin embargo, ?puede cam-
biarse una cultura¢ La respuesta es si, pero sélo desde fuera. Hablando de
este tema y tal como lo sugiere Hayek podriamos presentar su obra en el
campo de la psicologia E/ orden sensorial de 1952, en la que defiende que la
mente humana y las culturas son procesos complicados y no se pueden
explicar de forma racional sus funcionamientos. La programacion cultu-
ral es dificil de cambiar a menos que el individuo esté separado de su cul-
tura. En una nacién o parte de una nacién, la cultura cambia sélo lenta-
mente. La forma maés efectiva de cambiar la programacién mental de los
individuos es cambiar su comportamiento primero.
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Estas representaciones y practicas mentales unifican la forma de ac-
tuar de todos y crean, o contribuyen a fortalecer, el sentido de pertenen-
ciay, por consiguiente, la solidaridad entre las personas. Ya sea nacional,
regional, étnico, socio profesional o familiar, cada individuo es un porta-
dor de cultura. Se establecerd dentro de las empresas y entre los emplea-
dos internacionales una especie de acuerdo para comprender y gestionar
las diferencias existentes entre las partes, todo ello para lograr un objeti-
vo profesional comun.

Las diferencias, fuentes de obstaculos a la comunicacién, tendrdn
que ser comprendidas para explorar y crear un nuevo espacio de interac-
cién entre los lideres empresariales que, con el tiempo y el conocimiento
de los socios, haré surgir un nuevo cédigo cultural. La interculturalidad
ya no es un puente entre culturas, sino una mezcla de diferentes cultu-
ras.

Conclusién

Uno de nuestros objetivos es valorar las observaciones anteriores
como una guia de utilidad para empresas que se planteen un proyecto de
internacionalizacién. En relacién con los propésitos de las competencias
culturales, el desarrollo de la competencia intercultural propuestas por
Black y Mendenhall (1989), constituye, entre otros, un aporte practico a
este trabajo.

Contar con estos instrumentos podria ser una herramienta de inte-
rés para esas mismas empresas y para otros profesionales interesados en
replicar este tipo de andlisis. A nivel formal, el articulo representa una
contribucién aplicada a los estudios sobre las competencias intercultura-
les de cada uno dentro el proceso interno de desarrollo de las empresas.
Entre las posibles dificultades destacamos las diferencias culturales (y,
entre ellas, las lingtifsticas), y consecuentemente la gestién internacional
de los recursos humanos. En él, sintetizamos aproximaciones teéricas a
las nociones de cultura, interculturalidad y gestion intercultural.

Hay muchas razones para la internacionalizacién, pero son relati-
vamente generales debido a la globalizacién de los mercados. La posibili-
dad de aumentar su actividad en otros continentes es posible hoy en dia
y con medios que se pondrdn en marcha de manera mucho maés sencilla y
répida en comparacién con el decenio anterior.
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Las culturas se mezclardn, los conflictos se desarrollaran, y siempre
tendremos que encontrar una solucién diferente para cada desventaja.
Asi pues, tendremos la oportunidad y el desafio de manejar elementos
interculturales, técnicos y otras tantas variables que nos forjaran eficaz-
mente y como capital humano excepcional esencial para el desarrollo del
proyecto.

Estas interacciones son complejas de manejar; dentro de las organi-
zaciones, no se pueden ignorar las molestias generadas por las diferencias
culturales. Tanto a nivel internacional como local, las estructuras se en-
frentan, por ejemplo, a los problemas de adaptacién de los ejecutivos in-
ternacionales y al desafio de una mayor gestion de la diversidad local. Si
consideramos que la pluralidad serd el nuevo teatro en el que las compa-
fifas tendrdn que evolucionar a partir de ahora, debemos preguntarnos
como es posible asumir y valorar esta diversidad. Esta competencia se lla-
ma “competencia intercultural”.

Hay muchos escollos, aprender sobre las formas de trabajo en un
contexto internacional nos lleva a preguntarnos sobre las opciones mas
importantes en un proyecto de internacionalizacién. Es entonces esen-
cial prepararse para minimizar los obstaculos y riesgos de la exportacién.
Las grandes empresas que llevan afios trabajando en el extranjero pueden
contar con recursos humanos capacitados para hacer frente a las dificul-
tades sociales de un pais. Por otra parte, las empresas recientes que no es-
tan armadas con aspectos culturales se enfrentan a lo largo del complejo
proceso de internacionalizacién a problemas de gestién repetitivos. En-
tre las diversas limitaciones culturales, el estudio del grado de adaptacién
de un proyecto de exportacién debe ser uno de los objetivos principales
de las empresas siempre evaluando sus posibilidades y fuerzas de globali-
zacion.

Debemos dentro de cada cultura resaltar los puntos positivos sin ol-
vidar que poder gestionar la interculturalidad es una riqueza que muchas
empresas desean poseer. Siguiendo esta definicién, es cierto que la movi-
lidad internacional requiere un esfuerzo de comprensién por nuestra
parte y la de nuestro entorno profesional para desarrollar la actividad que
se nos ha encomendado. La capacidad de adaptacién cultural es un factor
determinante para el paso fluido a un territorio desconocido. Los jévenes
graduados estdn muy ansiosos por participar en programas de intercam-
bio profesional.
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En efecto, es enriquecedor desenvolverse en un territorio remoto y
con nuevas responsabilidades que asumir. Vivir en situaciones que no co-
rresponden a las que siempre hemos podido controlar nos lleva a descu-
brir significados que antes nos eran desconocidos. Asi es como se desarro-
llan las habilidades y caracteristicas personales de cada individuo, como
la empatia y la capacidad de adaptacién al cambio. En un contexto inter-
cultural, yalas grandes empresas se han percatado del valor de estas com-
petencias y en tiempos de cambios constantes, como son los presentes,
los perfiles profesionales capaces de gestionar el cambio serdn altamente
valorados por las organizaciones.
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bajo; b. Desarrollo, presentado por secciones y subsecciones ordenadas de
acuerdo con el sistema decimal; y, c. Conclusiones, que representa el coro-
lario y las consideraciones finales de todos los puntos tratados en el traba-
jo, deben guardar correspondencia con el objetivo planteado.

Las tablas, cuadros e ilustraciones deben considerar los siguientes aspec-
tos: En las tablas se refieren datos de tipo cuantitativo (numeéricos), los
cuadro se refieren a datos de tipo cualitativo (categorias, palabras) y las
ilustraciones se refieren a imdagenes y/o figuras, diagramas de flujo, entre
otros. Sobre este aspecto se recomienda que el diagramado de las tablas y
cuadros sea sencillo, en escala de grises y deberan insertarse luego de refe-
rirse, deben enumerarse consecutivamente y titularse resumidamente de
acuerdo a la informacién que se muestra (en la parte superior), mientras
que la fuente o referencia debe colocarse al pie. No deben llevar lineas para
separar las columnas. Deben incluirse las ecuaciones o férmulas aplicadas.

Las notas aclaratorias, de ampliacién y los comentarios adicionales, deben
colocarse al pie de pagina y deben limitarse al minimo. Las citas bibliogra-
ficas deben considerar los siguientes aspectos: a. Deben incluirse en el
cuerpo del trabajo; b. Para las citas textuales, debe citarse el primer apelli-
do, afio y pégina. Ejemplo: Plantea Gonzalez (2010:34) o (Gonzélez,
2010:34), segin lo amerite el caso; c. Para las citas textuales de dos autores:
Restrepo y Pérez (2008:20) o (Restrepo y Pérez, 2008:20); d. Para las citas
textuales con més de dos autores, se recomienda: Gonzéalez et al (2010:34)
o (Gonzélez et al, 2010:34), segtn lo requerido; e. Respecto a las citas para-
fraseadas, no se amerita el nimero de la pagina, en cuyo caso: Basados en
Restrepo (2009); f. Con relacién a las citas de internet, deben indicar el
apellido del autor (en caso de poseerlo), aflo, y ndmero de pagina, o, en su
defecto, el nombre de la pagina, y la fecha de consulta, por ejemplo: Data-
nalisis (2007) o (Datanalisis, 2007); g. Cuando se citen entrevistas, deben

114



12.

NORMAS PARA COLABORADORES

aparecer el apellido del entrevistado, entrevista y afo, por ejemplo: (Gar-
cia, entrevista 2010); h. En el caso de las citas de articulos de prensa, infor-
macién periodistica contenida en diarios, entre otras, se recomienda colo-
car el nombre del medio impreso, fecha abreviada y ndmero de la seccién,
todo entre paréntesis, esto es: (La Verdad, 20/09/2012: 2-4); i. Al referir la
cita de un autor por parte de otro se debe presentar de la siguiente manera:
Kant citado por Sanchez (2005:120), Comte citado por Pérez y Burgos
(2008:90), Hegel citado por Diaz et al (2003:18), alternativamente: (Kant
citado por Sanchez, 2005:120), (Comte citado por Pérez y Burgos,
2008:90), (Hegel citado por Diaz et al, 2003:18); y, j. Las leyes y otros ins-
trumentos de cardcter normativo se citan colocando el nombre del autor o
institucién, seguido del afo: (Asamblea Nacional, 2008).

La bibliografia se limitara a las fuentes o referencias citadas en el trabajo,
debe ordenarse alfabéticamente y cronolégicamente en el caso de existan
varias obras de un mismo autor. Para presentar la referencia de un autor
que tenga varias obras en un ano, deben ordenarse literalmente: (2004a) y
(2004Db). Se recomienda presentar la bibliografia de la siguiente manera:

* Libros:

Martinez, Alberto (2007). Introduccién a la Antropologia Filoséfica.
Editorial Granada. Madrid, Espana.

* Revistas:

Gonzaélez, Jorge (2010). La Superacién de la Metafisica de la Subjeti-
vidad. Revista Ontologia. Afio 8, No. 44: Pp. 35-50.

* Capitulos en libros:

Bermejo, Juan (2013). Mito y Filosofia. En Garcia C. (Ed). Historia de la
Filosoffa Antigua. Enciclopedia Iberoamericana de Filosofia. Editorial Tro-
tta. Madrid, Espafa. Pp. 21-44

* Referencia de instituciones u organismos:

Banco Central de Venezuela (2010). Informe Econémico de 2010. Cara-
cas, Venezuela.

* Referencias de documentos de internet:

Ramos, Ernesto (1986). Los Fil6sofos Griegos y Hesiodo (I). Docu-
mento en linea. Disponible en: dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
lo/652928.pdf. Consulta: 11/10/2007.

* Referencias de periddicos o trabajos de prensa:
Con autor:

Brito, Ana (2007). ¢La Bendicién del Petréleo¢ Diario La Nacién
(20/09/2007). Caracas, Venezuela. 2-8.
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Sin autor:

Diario La Nacién (20/09/2007). ¢La Bendicién del Petréleo¢ Caracas,
Venezuela. 2-8.

* Leyes, reglamentos y normas:

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2010). Ley
del Mercado de Valores. Gaceta Oficial No. 39.489. Venezuela.

* Entrevistas: deben colocarse dentro de la bibliografia, pero, en seccion aparte:

Méndez, Ramén. Director del Museo Paleontolégico; Urumaco, estado
Falcén. 20 de septiembre de 2010.

El uso de siglas debe hacerse en maytsculas. La primera vez que se refie-
ra, debe colocarse el nombre completo y las siglas entre paréntesis, pos-
teriormente, puede referirse solo las siglas: Ministerio del Poder Popular
para la Educacién Universitaria (MPPEU), Universidad Alonso de Oje-
da (UNIOJEDA).

REVISTA ETHOS VENEZOLANA

Sede principal de la Universidad Alonso de Ojeda. Decanato de Investigacién

y Postgrado. Calle Vargas, entre avenidas 51 y 54. Planta alta.

Teléfonos: 58-265-6311741, 58-265-6311918. revistaethosvenezolana@gmail.com
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Ciudad Ojeda, _ de de201

Distinguido

DR. ALI JAVIER SUAREZ-BRITO
Director-Editor Revista Ethos Venezolana
Su despacho.-

Asunto: Carta de originalidad y cesién
de derechos de autor

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente comunicacién, yo, ,
cédula de identidad No. , hago constar que el trabajo ti-
tulado: « »,
que presento a la consideracién del Comité Editorial de la Revista Ethos Ve-
nezolana, cumple con los criterios de originalidad requeridos, por cuanto no ha
sido publicado, ni se encuentra en proceso de arbitraje en ninguna otra revista u
drgano editorial. Asimismo, hago constar que con el sometimiento al arbi-
traje respectivo, cedo los derechos de autor correspondientes, para proceder
con la publicacién y divulgacién del trabajo.

Sin otro particular, me despido,

Atentamente,

Nombres y apellidos

C.I. No.







Proceso de revisién y dictamen

1. Los trabajos recibidos en la direccién de correo electrénico revis-
taethos venezolana@gmail.com, que cumplan con los criterios edi-
toriales generales para iniciar el proceso de arbitraje, se enviarén a
los arbitros especialistas en el drea tematica, quienes seran los en-
cargados de evaluar y emitir el dictamen.

2. Se establece como lapso para la revisién, evaluacién y emisién del
dictamen la cantidad de quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de envio a los arbitros.

3. Al recibir el dictamen, se establece la comunicacién con el autor o
autores del trabajo con el fin de informar los resultados del proceso.
En el caso de las modificaciones y correcciones a que hubiere lugar,
el autor o los autores cuentan con la cantidad de quince (15) dfas
continuos para realizarlas y enviarlas nuevamente a la revista, en
cuyo caso, de no acatarse lo estipulado en la revisién, quedara anu-
lada su publicacién.
3.1. Paralos casos en los que el trabajo se considere no publicable, se re-
mitird al autor o los autores, el informe detallado de los drbitros (conser-
vando su confidencialidad) con el fin de que conozca los pormenores de
la decisién.

3.2. Sielautor o los autores desean apelar la decisién descrita en la nota
anterior, deberdn presentar una carta argumentativa dirigida al Direc-
tor-Editor y, de esta forma, la controversia se dirimiré en reunién del Co-
mité Editorial de la revista, el cual tendra la potestad de reafirmar o re-
considerar la decisién: Si la decisién favorece al autor o los autores, estos
deben iniciar nuevamente el procedimiento de evaluacién, acatando, sin
embargo, las sugerencias y correcciones a las que hubiere lugar; si la deci-
sién ratifica el dictamen, la misma serd suficientemente argumentada,
por lo que seré inapelable.

3.3. Encaso de desacuerdos entre los arbitros, se entiende que el trabajo
se aprobaria con el dictamen favorable de la mayoria de los expertos de-
signados para conocer y evaluar el mismo. Sin embargo, tal como se esta-
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blece en la nota 3.1., el arbitro que desapruebe la publicacién deberé argu-
mentar su posicién.

4. Aprobado el trabajo por parte de los arbitros, este recibird una revi-
sién de forma, por parte del Comité de Estilo, antes de su publica-
cién.
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