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EDITORIAL

En memoria del Dr. Juan Mendoza Araujo

Tratar de resumir la vida de un hombre excepcional en pocas
paginas es tarea complicada. Tal vez, para lograr este cometido,
es necesario apelar a los recuerdos de situaciones especificas en
las que la vida se encarga de estrechar lazos, juntar caminos o
separarlos. El problema de proceder asi es que se corre el riesgo
de olvidar algunos eventos significativos. Sin embargo, no por
ello debemos sucumbir ante la pretension de abarcar toda una
vida, pues, incluso en las mas elaboradas biografias, siempre
quedaré algo no revelado. Por ello, en estas breves lineas apelaré
unicamente a mi memoria para acercarnos a la vida de un
académico con el que comparti experiencias determinantes en mi
vida y la de muchos.

Conoci al Dr. Juan Mendoza Araujo hace unos dieciséis afios, ya en sus funciones como rector de

la Universidad Alonso de Ojeda, su mayor legado académico. No obstante, en un mundo universitario

tan extenso, en ese momento, creo que nadie, incluido yo, ignoraba su trayectoria en la Facultad de

Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia, donde gan6 enorme prestigio como profesor,

investigador, Jefe del Departamento de Idiomas Modernos y Director de la Escuela de Educacion; amén

también debido al reconocimiento a su positiva gestion al frente del Vicerrectorado Académico de la

Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin.

La vida académica de Juan Mendoza Araujo, como docente e investigador, estuvo enmarcada en

su interés por la evolucion de los idiomas, el estatus de las teorias lingiiisticas y el desideratum de la
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filosofia de la ciencia. Sus hallazgos y propuestas mas interesantes quedaron plasmadas en infinidad de
articulos, ponencias y conferencias, los cuales se constituyeron como significativas contribuciones para
cada una de las disciplinas en las que se inscribian. Asi, por ejemplo, en su investigacion de Maestria en
Lingtistica, propuso la tesis acerca del “Principio de distintividad y redundancia: una explicacion
holistico-funcional del cambio linguistico™, trabajo que marcé el inicio de un fructifero desarrollo
investigativo en torno al caracter evolutivo del lenguaje.

A esta investigacion, le siguid otra tesis con la que se doctor6 en ciencias, denominada: “Status
epistemologico de las teorias del cambio linglistico: una aproximacion evolucionaria”. En este estudio
de enorme impacto, el Dr. Mendoza Araujo nos ofrecia una evaluacion detallada de la evolucion
epistemologica de diversas teorias del cambio lingiiistico, no con el interés de encumbrar unas y descartar
otras, sino con la intencion de ofrecer una vision multiabarcante del estado del arte y de los paradigmas
epistemologicos que las fundamentaban; su proposito con estos trabajos fue justificar la evolucion del
lenguaje como respuesta a las transformaciones sociales y tecnoldgicas derivadas del avance vertiginoso
de la civilizacion.

Sobre este particular aspecto, tuvimos la oportunidad de conversar y discutir en gran cantidad de
ocasiones, pues compartiamos la idea de que un lenguaje en constante cambio es reflejo de una realidad
evolutiva que, a su vez, es producto de un orden social extenso o espontaneo, como el propuesto por
Popper y Hayek. En medio de estas extensas disertaciones, siempre fui testigo de la sencillez y humildad
de un hombre que, pese a ser un profundo conocedor de estos temas, no negaba su intencion de seguir
aprendiendo para - tal como recomendaba - conocer con mayor nivel de detalle todo lo que es de nuestro
interés, pero también para comprender con gran precision aquellos enfoques o teorias que no

compartimos.
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A través de sus iniciativas, el Dr. Mendoza Araujo nos demostraria que, para un académico a
tiempo completo, la actividad de investigacion jamas cesa y las ideas expresadas en palabras no pueden
quedarse arrumbadas. Es asi como, en 2014, publicé su libro “El cambio linglistico. ¢Minimo esfuerzo,
mano invisible u optimizacion semantica?”, en el cual realiz6 un recorrido por los distintos enfoques que
sustentan el cambio lingliistico y, apelando a un andlisis epistemoldgico, tomd las bases biologicas del
conocimiento humano para proponer el principio de optimizacion semantica y sus dos parametros
determinantes: la distintividad y redundancia. En esta obra, sostuvo la siguiente tesis:

“...el cambio lingiiistico puede verse como progreso en funcion de las necesidades de los

hablantes y del progreso cultural del hombre y la sociedad [...] [...] el cambio linglistico

tiene una funcion optimizadora del lenguaje como herramienta que le permite una mayor

capacidad adaptativa a los ecosistemas biologicos y cultural [...] [...] el verdadero locus

del cambio lingistico reside en el Principio de optimizacion semantica porque es el factor

que motiva o dispara la gran mayoria de los cambios lingiiisticos”. (p. 209)

Nuestras coincidencias académicas, también gravitaban en torno a la necesidad de orientar los
esfuerzos educativos hacia la integracion de las labores de docencia, investigacion y extension, para
concebirlas como actividades en estricta correspondencia y de estrecha relacion, trascendiendo cualquier
vision que las separe en parcelas acotadas o limitadas para lograr un fin aislado del resto. En ocasiones,
por ejemplo, valoramos la evolucion de la investigacion y el avance de los programas doctorales en
Estados Unidos, siempre resaltando que fueron los doctorados los que generaron investigacion e
innovaciodn productiva en esa gran potencia, lo que sirvid para consolidar su sistema educativo; para €I,
eso contrastaba con el camino elegido por América Latina, donde la autorizacién para ofrecer estos
programas tiene como requisito demostrar la existencia a priori de lineas de investigacion.

Sin embargo, nuestras posiciones tedricas en materia social, econdmica y politica eran disimiles,

pero las compartiamos de manera franca y con el mayor respeto, dirimiéndolas siempre en un tono

académico, dialéctico y argumentativo. Mis convicciones libertarias y anarcocapitalistas tuvieron la
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atencion del Dr. Juan Mendoza Araujo, generando en ¢l profundas reflexiones y argumentaciones para
exponer sus desacuerdos y dar cuenta de sus creencias en un Estado limitado, garante de la seguridad,
responsable de la defensa y promotor del bienestar social. No obstante, coincidiamos en la necesidad de
superar esa tendencia latinoamericana a la “victimizacion” frente a “poderes imperiales”, heredada del
modelo centro-periferia de los teéricos de la CEPAL.

De esto hay fiel testimonio en dos momentos puntuales. El 24 de septiembre de 2015, el Dr. Juan
Mendoza Araujo se refiri6 a este tema en el discurso que pronuncio en el acto de su incorporacion como
Miembro Honorario de la Academia de Historia del estado Zulia, en Venezuela. Luego, esta disertacion,
con ligeras modificaciones, fue publicada en el primer nimero del décimo volumen de la Revista Ethos,
con el titulo: “América Latina: ¢teoria de la dependencia o déficit cientifico-tecnoldgico?”, en la que
concluia:

“...la verdadera causa de nuestro subdesarrollo no estd en nuestra dependencia de los

centros desarrollados, sino en nuestro propio déficit académico y cientifico. Pero esto no es

una causa determinista ni es un problema exdgeno fuera de nuestro control. Podemos y

tenemos que desarrollar nuestra plataforma académico-cientifica, pero eso sélo lo podemos

lograr con la iniciativa de nuestras propias universidades y el decidido apoyo de los
gobiernos latinoamericanos y, en nuestro caso en particular, del Estado venezolano, es
decir, se requiere de una politica de Estado. Nuestro reto es revertir mas de cien afos de
atraso en la construccion de nuestra plataforma cientifico tecnoldgica y de innovacion. Vale

decir, mediante la creacion e impulso al desarrollo de los programas doctorales ™.

Como rector, el Dr. Juan Mendoza Araujo se destaco como un emprendedor a carta cabal. La
Universidad Alonso de Ojeda, su amada institucidon, fundada en 2002, nacié en medio de un contexto
sociopolitico de enorme complejidad, venciendo adversidades y consolidandose como una alternativa de
educacion universitaria de calidad para toda la region. La fundaciéon de Uniojeda marco el devenir

educativo de la Costa Oriental del Lago, pues en ella se ofrecen programas y carreras de calidad que han

contribuido con el desarrollo regional, estadal y nacional.
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Igualmente, los incansables esfuerzos del rector por consolidar un programa de investigacion
pertinente con la realidad del entorno, se materializaron en proyectos aplicados e innovadores que aportan
respuestas y soluciones para la dinamica productiva de todos los sectores. Vale decir que el modelo de
investigacion formativa de Uniojeda, ha recibido elogios en el &mbito nacional e internacional, pues
desarrolla competencias metodoldgicas y practicas para atender problemas concretos en cualquier
contexto.

En pleno desarrollo y consolidacion de la Universidad Alonso de Ojeda como institucion de calidad
académica, acompaii¢ al Dr. Mendoza Araujo en el proyecto de fundacion de los estudios de postgrado.
En aquel momento, impuls6 y lideré un amplio proceso de consulta a todos los sectores con el propdsito
de ofrecer programas de postgrado que derivaran de demandas reales del entorno. De esta manera,
Uniojeda se convirtid en la primera universidad en ofrecer postgrados en el municipio Lagunillas y se
constituyd como pionera en la conformacion de lineas de trabajo e investigacion en estudios de cuarto y
quinto nivel. Asi pues, por su decidido empefio, Uniojeda ofrece programas de gran alcance, con
profesores e investigadores nacionales e internacionales, comprometidos con la capacitacion teorica,
metodologica y practica de nuestros profesionales como palanca para el desarrollo.

Los esfuerzos del rector Mendoza Araujo no cesaban en su aspiracion de ofrecer educacion
universitaria de calidad, extensa, diversa e inclusiva. Sus proyectos mas recientes estaban dirigidos a
ampliar la oferta de carreras de pregrado y el disefio de nuevos programas de postgrado, atendiendo a las
nuevas realidades y contribuyendo con la transicion hacia un nuevo paradigma educativo. No en pocas
ocasiones, hablamos sobre el rumbo que debia tomar la educacion universitaria ante los peligrosos
escenarios que se ciernen sobre ella, pero, al final, siempre prevalecia su inagotable optimismo, una

especie de balsamo en medio de las preocupaciones, que invitaba a ver la crisis como posibilidad de
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innovar y crecer, de plantar cara al pesimismo y desconcierto abriendo espacios de preparacion para
todos.

En sintesis, la consolidacion de su suefio en pro del desarrollo de una educacién de calidad, de gran
sentido humanista, basada en la igualdad y extendida a todos los sectores sociales, productivos y
comunitarios, se concretaron en Uniojeda a través de un modelo educativo participativo, de pertinencia
social y relevancia técnica para la generacion de saberes cientificos y tecnoldgicos que contribuyan con
el desarrollo nacional. Asimismo, su legado como rector se refleja en la formacion de innumerables
profesionales e investigadores que hoy asumen las riendas en diversos ambitos del mundo laboral y
académico, basados en la ética como génesis de toda conducta y accion profesional.

En lo personal, siempre admiré su preparacion académica y profundidad de pensamiento. Le
expresé en vida un profundo agradecimiento por hacerme parte de todos sus esfuerzos, asi como por el
respeto y enseflanzas que obtuve a lo largo de todos estos afios de trabajo incansable. Al inicio de todo
este camino, hace ya unos cuantos afios, recibi su confianza y asumi con entereza el compromiso,
convencido de que la labor implicaba un beneficio adicional: un continuo aprendizaje. Ese jueves, primer
dia de abril de 2021, me sorprendi6 la infausta noticia de su muerte; la recibi con el profundo dolor que
experimenta todo hombre ante la pérdida de un maestro y amigo. Como se sabe, el sosiego es esquivo en
esos duros momentos por los que todos pasamos, pero la tristeza se supera cuando se valora al hombre y
la dimension de su legado, que, en el caso de Juan Mendoza Araujo, trascenderd para seguir
contribuyendo con la educacion universitaria en todos sus niveles.

En Uniojeda, seguiremos transitando el camino trazado por €I, pues la ruta escogida es infinita en
un mundo donde la educacién debe apuntar, no solo al desarrollo de competencias y saberes técnicos,

sino también a la formacion en valores éticos y humanistas, para contribuir asi en la conformaciéon de
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sociedades donde hombres y mujeres convivan en perfecta armonia con sus semejantes; esto es un
imperativo en este mundo de hoy dia.

Con estas breves palabras, no he querido hacer una resefia de la vida y obra del Dr. Juan Mendoza
Araujo, ya que requeriria mucho mas espacio y tiempo de reflexion para valorar todas sus contribuciones.
Tampoco he deseado atribuirme el derecho de hablar en nombre de toda la comunidad de Uniojeda,
aunque estoy convencido de que todos quienes forman parte de ella podrian dar un testimonio similar de
su propia experiencia acompafiando al rector en cada uno de sus suefios e iniciativas. Este editorial ha
sido, eso si, un muy sencillo relato experiencial en el que he registrado algunos momentos que han venido

a mi memoria para honrar la vida de un hombre honorable y un académico ejemplar.

Dr. Ali Javier Suarez-Brito
Director-Editor
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Resumen

El objetivo del articulo fue determinar la satisfaccion con la profesion elegida por los estudiantes del
Programa Educacion de la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” (UNERMB),
Ciudad Ojeda. La investigacion fue descriptiva con disefio no experimental-transeccional; la muestra fue
de veinticinco estudiantes del programa, a quienes se consulté6 mediante un instrumento de Inventario de
Satisfaccion con la Profesion Elegida, constituido por treintaitrés items. Los datos se procesaron a través
del SPSS version 20, lo cual arrojo como resultado que el nivel de orden que predomina segun la jerarquia
de necesidades de Maslow es el superior, ademas de prevalecer la necesidad de pertenencia. Se concluye
que existe satisfaccion en los estudiantes con la profesion elegida.

Palabras clave: satisfaccion, necesidades, eleccion de carrera
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Metodologia de la Investigacion (LUZ). Docente (Asociada) Programa Educacion. (UNERMB). Candidata a Doctora en
Educacion (UNERMB). Zulia, Venezuela.
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Gineth V. Salazar-Marin y Sulima C. Bracho-Espina
Satisfaccion con la profesion elegida por el estudiante de educacion.
Caso: Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”

Abstract

The objective of the article was to determine the satisfaction with the profession chosen by the students
of the Education Program of the "Rafael Maria Baralt" National Experimental University (UNERMB),
Ciudad Ojeda. The research was descriptive with a non-experimental-transectional design; the population
consisted of twenty-five students from the program, who were consulted through an instrument of
Satisfaction Inventory with the Chosen Profession, consisting of thirty-three items. The data were
processed through SPSS version 20, which showed that the order level that predominates according to
Maslow's hierarchy of needs is the highest, in addition to the prevailing need for belonging. It is
concluded that there is satisfaction in students with the chosen profession.

Keywords: satisfaction, needs, career choice

Introduccion

La educacion se convierte en parte fundamental para ayudar a elevar el avance del conocimiento
y la constante formacion de las personas, a fin de sostener las condiciones de vida social. Por tanto, esta
coadyuva al proceso ensenanza-aprendizaje de los individuos de manera integral, para que desarrollen

competencias y caracteristicas particulares como la responsabilidad y solidaridad, y asi vivir dignamente.

En Venezuela, la formacion universitaria recientemente estd generando controversias,
especialmente, en las carreras que se encargan de la profesionalizacion docente, por cuanto se evidencia
ineficiencia en el desarrollo de actividades de tipo profesional, debido a que, en todos los niveles, esta
profesion sigue estando subvalorada dentro de la sociedad, siendo poco atractiva para los estudiantes mas

competentes.

Entre algunos factores que pudieran generar este problema, se pueden plantear: la falta de vocacion
del docente, salarios deplorables, la deficiente formaciéon en la calidad profesional, baja capacidad
intelectual, pocos recursos y herramientas tecnologicas para interactuar con el estudiante, la baja
autoestima del docente, escasez de buenos profesores en distintas areas, por ser mal remunerada no trae
muchas veces a suficientes estudiantes talentosos que eligen otras carreras mas prestigiadas y que ofrecen
la posibilidad de irse del pais, el dificil acceso a la tecnologia, la eleccion incorrecta de la carrera e

insatisfaccion hacia la profesion elegida, entre otros.

Considerando todo lo anterior, en los ultimos afios, se plantea una situacion en el Programa

Educacion de la Unidad Nacional Experimenta Rafael Maria Baralt (UNERMB), donde se ha notado la
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baja matricula de estudiantes inscritos, reflejado en secciones con pocos estudiantes, cierre de algunas
asignaturas por baja matricula, e, incluso, estudiantes que se inscriben y asisten solo a las primeras clases
y van desertando, asi como también otros estudiantes presentan indices académicos bajos. Esto genera
que dicho rendimiento académico pueda disminuir la calidad de la educacion del estudiante y pueda
determinar a futuro el nivel de empleo que va a tener para alcanzar el éxito a nivel profesional; por lo

tanto, sus deficiencias cognitivas evitaran que egresen educadores de calidad.

Esta situacion planteada es relevante dada la preocupacion de los profesores de la UNERMB por la
formacion de los futuros docentes, teniendo ellos la responsabilidad de tal carrera. Para ello, como
docentes, deben velar que los estudiantes estén satisfechos con su eleccion como solucion a los problemas
para el desarrollo personal y social; siendo imperativo conocer ademas la satisfaccion de los estudiantes
con su profesion, con la finalidad de indagar las metas personales que los llevaran a decidir la profesion
docente y como estas se relacionan con su aprendizaje, de modo que puedan visualizar con anticipacion

las herramientas a utilizar con el fin de garantizar una formacion profesional idonea.

La necesidad actual de esta tematica es de marcada importancia cuando se trata de la calidad en
la formacion de la profesion elegida, lo que intensifica la busqueda de profesionales acordes con los
momentos actuales. Esto coincide con lo expresado a continuacion:

“El siglo XXI necesita de futuros maestros cuya formacion profesional se base en
el desarrollo de habilidades intelectuales y emocionales que les permitan aprender
a manejar la informacion adquirida en su proceso de formacion académica y a la
vez presentar un equilibrio emocional con un alto nivel de tolerancia para enfrentar

cambios de toda indole (politicos, econdmicos y sociales), sin dejarse caer en la
frustracion”. Vildoso (2002:5)

Al respecto, esta investigacion busca ofrecer a los estudiantes y docentes de la UNERMB, una serie
de aportes teoricos vinculados al manejo adecuado de las motivaciones que los llevaron a elegir la carrera,
a los efectos de orientarlos en funcion de la correcta eleccion. Asimismo, en la practica, contribuye con
el desarrollo de las ciencias sociales, especificamente en el sector educativo, permitiendo el avance de la
misma, ya que aporta datos valiosos que permiten caracterizar la satisfaccion que tenga el estudiante con
la profesion elegida, con lo cual se pueden orientar las estrategias a utilizar en esta poblacion. El método
utilizado en el estudio fue el positivista o cuantitativo, en el cual se utiliz6 el Inventario de Satisfaccion
con la profesion elegida para aplicarlo a la poblacion de estudio, compuesta por veinticinco estudiantes

del Programa Educacion.
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El basamento teorico a lo largo del articulo se fundamenta en los topicos de algunos conceptos de
satisfaccion con la profesion elegida propuestos por Vildoso (2002), asi como la Teoria Motivacional de
Maslow (1991), siendo aspectos importantes que pueden mejorar el futuro de estos estudiantes y que,
por ende, definird el rol que ocuparan como miembros de una sociedad. En tal sentido, se consideran
algunos estudios que se constituyeron como antecedentes importantes para esta investigacion, como el
de Casas (2017) sobre la satisfaccion con la profesion elegida en estudiantes de enfermeria de una
universidad publica; igualmente, el de Dias y Soares (2016), en Brasil, quienes realizaron un estudio

sobre la eleccion profesional en la orientacion de la carrera de los universitarios.

De la misma manera, se considera a Prieto et al. (2011), quien realizdo un estudio sobre la
satisfaccion con la profesion elegida para la busqueda de empleo de los estudiantes del Programa
Ingenieria del Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia; también se apela al trabajo
de Vildoso, J. (2002) quien investig6 acerca la influencia de la autoestima, satisfaccion con la profesion
elegida y la formacion profesional en el coeficiente intelectual de los estudiantes del tercer afio en una

facultad de educacion.

Estos estudios aportaron beneficios a la presente investigacion, ya que, por ejemplo, se utiliz6 el
Inventario de Satisfaccion con la Profesion Elegida desarrollado por Vildoso (2002), que tiene relacion
significativa, dado que los sujetos de ambas investigaciones son igualmente estudiantes de educacion, y
permitio evidenciar que la problematica se produce en otras poblaciones (Perti), conociéndose que
existen otras opciones para su abordaje, ademas de la construccion de los referentes teodricos para ser

utilizados posteriormente en el analisis y discusion de los resultados.
Satisfaccidn con la profesion elegida

La Satisfaccion alude al agrado que un individuo siente cuando ha alcanzado lo deseado.
Mankeliunas (1987), refiere que se experimenta satisfacciéon cuando un organismo ha logrado gratificar
sus metas o logros; asimismo, plantea que, cuando un estudiante esta motivado, puede proponerse realizar
en su vida ciertas transformaciones que aumenten sus deficiencias cognitivas y afectivas, que le
permitiran estar satisfecho con la eleccidon que hizo de su carrera universitaria. A este respecto, se
considera lo siguiente:

La satisfaccion con la profesion elegida es el estado afectivo que surge en el individuo
provocado por la automotivacion y la motivacion de su entorno respecto a la carrera
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profesional elegida, lo que va de acuerdo con sus intereses, preferencias y expectativas,
causando en ¢l conductas positivas como el esfuerzo por mejorar cada dia mas, buscando
actualizarse continuamente, participa en las innovaciones, cumple con sus trabajos, busca
soluciones a los problemas que afectan el desarrollo de su profesion. Vildoso (2002:74)

En este sentido, “la profesion es aquella actividad que realizan un grupo de personas que han
requerido una formacion superior para tener una especialidad en el area que se desempefia; ademas de
gozar de reconocimiento social; autonomia, una buena remuneracion, entre otras responsabilidades,
obligaciones y beneficios”. (Casas, 2016:25)

Un estudiante puede manifestar una actitud positiva hacia su aprendizaje académico cuando tiene
la suficiente vocacion e interés hacia la carrera escogida, y, por ende, estara satisfecho por haber
cumplido con éxito el logro propuesto. Ante estas manifestaciones, se puede decir que cuando un
individuo estd satisfecho con la profesion elegida; este se mostrarda motivado para desempenarse de
manera integral en todos los dmbitos de su vida (familiar, personal, académico, profesional) (Ginzberg
et al, 1969).

En consecuencia, ese estudiante satisfecho con su profesion se va a distinguir entre sus pares,
manifestando en su proceso de aprendizaje ciertas cualidades académicas que lo llevaran a la excelencia,
siendo proactivo, asertivo, participante activo, aplicado y dedicado. Con respecto a lo anterior, Maslow
(1991), uno de los mas destacados investigadores del siglo XX, presenta su teoria sobre la motivacion,

con un enfoque humanista. Esta teoria se profundiza a continuacion.
Teoria de Maslow

Atendiendo a Maslow citado por Casas (2016), se propone la teoria de la satisfaccion de las
necesidades como explicacion al comportamiento humano, se sefiala una clasificacion de motivos, asi
como también las necesidades de orden inferior y superior. Para Maslow citado por Vildoso (2002) existe
una clasificacion de motivos que debe considerarse:

* Los Motivos deficitarios: son los que permiten cubrir las carencias o necesidades fisiologicas,
pudiendo prevenir afecciones y padecimientos de salud, aunque no existe la certeza de un estado de salud
sano, razon por la cual el individuo se vale de otros motivos como por ejemplo el de crecimiento.

* Los Motivos de crecimiento (humanos y sociales): estos sefialan ¢l desarrollo relacionado con
nociones y entendimiento. Un individuo que se mueve por alcanzar su autorrealizacion, es aquel ser

libre, espontaneo, que socializa con sus pares y brinda amor hacia su prdjimo, es ese hombre leal,
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amistoso, consciente, buen ciudadano, buen padre de familia y que en lo laboral se desempefia con

adecuada eficiencia.

Segun Maslow (1991), las necesidades son innatas y la motivacion comienza a activar los recursos
internos del ser humano a través de una jerarquia u orden con ciertos factores que van a influir sobre el
ser en su totalidad. Cabe destacar que el tedrico separd estas necesidades contenidas en la piramide en
dos grupos jerarquicos, un grupo de menor nivel o inferior, donde se destacan las necesidades fisiologicas
y de seguridad, que pueden satisfacerse extrinsecamente y otro grupo de mayor nivel o superior, donde
se destacan las necesidades sociales, como la estima o afiliacion y la autorrealizacion, que pueden

satisfacerse intrinsecamente.

De acuerdo con estos conocimientos, los aportes de Maslow (1991) permiten comprender que las
personas se motivan a satisfacer sus necesidades de acuerdo con sus propias prioridades, las cuales
pueden estar localizadas en mayor o menor magnitud en los niveles referidos. Ahora bien, la teoria de
Maslow, segun Vildoso (1992) clasifica las necesidades tal como sigue a continuacion:

* Necesidades basicas o primarias: a. Fisiologicas: son fundamentales para la supervivencia del ser
humano, ya que hacen posible los procesos bioldgicos y fisioldgicos que mantienen el equilibrio, tales
como respiracion, alimento, beber agua, el aire, el refugio, el sexo y el suefio; y, b. De seguridad: donde
se manifiestan las condiciones de vida que le permitan vivir al ser humano de manera solida y estable, y
que resguarde su vida de cualquier peligro; son entonces la seguridad fisica, estabilidad, orden,
estructura, limites, proteccion, ausencia de temor, etc.

* Necesidades psicoldgicas de crecimiento o secundarias: a. De pertenencia: Cuando las necesidades
basicas mencionadas anteriormente estan satisfechas, las personas buscan pertenecer a un colectivo,
formar parte de una comunidad y no sentirse solas, lo que les permite desarrollar vinculos afectivos con
otros. b. De estima: el ser humano necesita ser valorado y reconocido por los demds, ademas de la propia
valoracion personal, que tiene que ver con su autoestima, su autovaloracién, autoconfianza y
autorrespeto, que lo lleva a sentirse seguro de si mismo y tomado en cuenta por los demas hasta lograr
cierto estatus dentro de la sociedad. c. De autorrealizacion: luego que se satisfacen las necesidades de
pertenencia y estima, surgen las necesidades de logro intelectual, hasta llegar a la realizacion personal y

el logro de su potencial, lo que aumenta en el individuo su motivacion para lograr el éxito de metas mas
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elevadas. En este aspecto se puede acotar que las necesidades de autorrealizacion de cada persona son

distintas y particulares.

Maslow (1991) presenta en su teoria que las necesidades pueden estar dispuestas dependiendo del
orden en que se van cubriendo, para que el ser humano pueda dirigir sus esfuerzos a satisfacer las
necesidades no cubiertas de gran importancia del nivel mas bajo (tales como las primarias o fisiologicas),
y luego de satisfechas, dar inicio a escalar en la piramide y seguir satisfaciendo cada una de las

necesidades restantes, como es el caso de las de orden superior, hasta llegar a la autorrealizacion.

Metodologia

De acuerdo a lo planteado por Hernandez et al (2014), este estudio es descriptivo porque busca
identificar y describir la satisfaccion con la profesion elegida de los estudiantes del Programa Educacion
de la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”. Se utilizé un disefio no experimental,
ya que la variable satisfaccion con la profesion elegida no es objeto de manipulacion por parte del
investigador, tal cual como lo expresa Sabino (2003). Ademas de esto, es un estudio de campo debido a
que los datos fueron extraidos del ambiente de la UNERMB.

Con relacién a la poblacion, estuvo conformada por los estudiantes regulares del Programa
Educacion de la UNERMB, ubicada en Ciudad Ojeda, estado Zulia, Venezuela. A partir de aqui, se
practico un muestreo no probabilistico intencional que permitié seleccionar una muestra conformada por
veinticinco (25) estudiantes del octavo y noveno semestre del turno matutino. Al respecto, basados en
Arias (2012), los sujetos que integraron la muestra fueron escogidos por conveniencia y facilidad de
acceso de las investigadoras.

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el Inventario de Satisfaccion con la Profesion
Elegida de Vildoso (2002), estructurado sobre la base de la jerarquia de necesidades de Maslow (1991).
Cabe destacar que, para el teorico, la necesidad fisiologica corresponde al nivel inferior, no obstante, es
la que tiene la potencia o capacidad, para hacer que, si ella no esta satisfecha, las demas tampoco lo
estaran, estas necesidades son las que impulsan, y son: el hambre, la sed, el sexo, el suefio, etc. Por tanto,
se considera que estas necesidades son basicas y de no ser satisfechas, no podria estudiarse. Por ello, solo
a partir de la necesidad de seguridad se ha construido el inventario. Su forma de administracion es

individual y colectiva.
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Esta estructurado por cuatro subtest: seguridad, pertenencia, estima y autorrealizacion, consta de
treintaitrés items, con cinco alternativas de respuesta: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Los items estan disefiados en un 50 %
positivos y un 50 % de items negativos, de acuerdo a la naturaleza de la escala Likert, la cual permite
brindar informacion acerca de la satisfaccion con la profesion elegida.

En cuanto a su validez y confiabilidad, el inventario se realizé con una muestra de ciento cincuenta
estudiantes, determinandose que cumple con los criterios de validez de contenido y constructo. Ademas
de esto, se empleo el procedimiento estadistico de Kuder Richardson para valorar la confiabilidad. Se
utilizaron estadisticas descriptivas para determinar la satisfaccion con la profesion elegida de cada

estudiante, y se llevo a cabo con el programa estadistico SPSS version 20.
Resultados

Con relacion a la variable Satisfaccion con la profesion elegida, el analisis se realizé en funcion de
la identificacion del nivel de satisfaccion de los estudiantes del Programa Educacion, considerando la
dimension nivel de satisfaccion, y sus respectivos indicadores: necesidad de seguridad que corresponde
al nivel de orden inferior segun la piramide de Maslow, necesidad de pertenencia, estima y

autorrealizacion, que corresponden al nivel de orden superior.

Tabla 1. Matriz de los resultados de la variable

VARIABLE: SATISFACCION CON LA
PROFESION ELEGIDA ALTERNATIVAS
v oo TOTAL
Dimensién Indicadores y Alto | Neutro | Bajo y
alto bajo
warllf‘i‘;igde“ Necesidad de seguridad 8% 68% | 24% 0% 0% | 100%
Necesidad de pertenencia 16% 52% 32% 0% 0% 100%
Nivel de ord
IV:up;gr M1 Necesidad de estima 8% 52% | 40% | 0% 0% | 100%
aﬂgif;;ﬁiggzn 4% 56% | 40% 0% 0% | 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) partiendo de la aplicacion del instrumento

De acuerdo con los resultados obtenidos y mostrados en la tabla nl, en materia de necesidad de

seguridad, el 68 % de los estudiantes se ubica en un nivel de satisfaccion alto, un 8 % se ubica en el nivel
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muy alto, y el restante 24%, se hallan en el nivel neutral. Esto demuestra que los consultados se sienten
impulsados a seguir estudiando la carrera educacion, lo que permite deducir que lo hacen por tener la
seguridad de desempefiarse en algo seguro en la vida. Esto concuerda con las precisiones de Maslow
(1991), cuando refiere que el hombre desea vivir en un mundo estable y previsible, que no corra peligro
su vida o integridad fisica. Por tanto, estos estudiantes se ubican de acuerdo a la jerarquia de las
necesidades en la de orden inferior, la cual se satisface, sobre todo, de manera externa (salarios, contratos

sindicales y antigiiedad).

En relacion a los indicadores de orden superior, se muestra la necesidad de pertenencia, donde el
52 % de los estudiantes se ubica en un nivel de satisfaccion alto, un 16 % se ubica en el nivel muy alto,
y el restante 32% se halla en el nivel neutral. Ello demuestra que los consultados valoran
significativamente la necesidad de pertenencia prevista en la pirdmide de Maslow (1991), la cual refiere
que al tener cubiertas las demds necesidades de orden inferior, el ser humano busca cubrir la necesidad
de pertenencia, ya que, al estar satisfechas las necesidades basicas, las personas desearan tener un lugar
definido dentro de una estructura social, la cual le permite tener una identificacion de pertenencia al

mismo.

En cuanto a la necesidad de estima, un 52 % de los estudiantes respondid estar de acuerdo con
sentir estima por la profesion elegida, un 8 % esta totalmente de acuerdo, y el restante 40% se mantuvo
neutral en sus respuestas. Esta distribucion deja ver que los consultados sienten estima por la profesion
elegida. De acuerdo con estos resultados, es menester indicar que, para Maslow (1991), las personas
tienen la necesidad de ser valorados y reconocidos por los otros, para poder sentirse seguros de si mismos
y lograr un estatus y reputacion adecuada dentro de la sociedad; incluyendo ademds su autoestima,

autovaloracion, autoconfianza y autorrespeto, que le permitiran desarrollar sus potencialidades.

Ademas de esto, los resultados se corresponden con el estudio presentado por Casas (2016), en
tanto que la necesidad de estima estd cubierta al momento de que la labor profesional del estudiante es

reconocida por las demas personas del entorno.

Por ultimo, respecto a la necesidad de autorrealizaciéon, un 56 % de los estudiantes valora
positivamente la necesidad de autorrealizacion, al igual que un 4 % que esté totalmente de acuerdo con
esta; el 40% restante se ubica en la categoria neutral. Esto permite apreciar que los consultados quieren

llegar a realizarse y lograr superarse profesionalmente. Es conveniente advertir que, para Maslow (1991),
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el ser humano, cuando ha podido satisfacer las necesidades de pertenencia y estima, se dirige a cubrir

sus necesidades mas altas de crecimiento intelectual para poder llegar a su realizacién personal

De igual manera, los resultados obtenidos se relacionan con el estudio de Prieto et al. (2011), ya
que, tal como se establece en este, los estudiantes denotan una alta necesidad de autorrealizacion, cuando
sus expectativas en cuanto a la carrera elegida, a su desempefio y ejercicio profesional, son percibidas

como positivas.

Los resultados dejan claro que los estudiantes se hayan satisfechos con la profesion elegida.
Asimismo, existe un porcentaje poco significativo, pero no menos importante, que quizas, por ciertas
razones vinculadas a otras situaciones, se ubicaron en el nivel neutro. Pero casi la totalidad de la
poblacion de estudio, se ubico en el nivel superior de la piramide de Maslow (1991), quien sostiene que
las necesidades de orden superior se satisfacen en el interior de la persona. En concordancia con lo
anterior. Garmendia y Parra (1993), coinciden con el hecho de que una persona puede estar satisfecha
con la labor que realiza luego de ver cubiertas las necesidades de otro nivel, percibiendo un sentimiento

de bienestar con base a los resultados obtenidos con respecto al estudio, trabajo, profesion, entre otros.
Reflexiones finales

Los resultados obtenidos permiten concluir la prevalencia de la necesidad de pertenencia, pues los
consultados desean ser parte de un instituto educativo, donde se generen sentimientos de camaraderia
entre sus pares como estudiante universitario, aprecio y empatia entre ellos, y la necesidad de pertenecer

ademads a un grupo o gremio profesional en un futuro.

Ademas, respecto a la necesidad de estima, los estudiantes manifiestan el deseo de sentirse
estimados socialmente, de sentirse valorados por los demas, de recibir reconocimientos, de tener una
buena reputacion y aprecio y de saberse digno. En cuanto a la necesidad de autorrealizacion, se valora

significativamente la realizacion profesional y de superacion, para la satisfaccion personal y laboral.

Por otro lado, existe un porcentaje significativo de estudiantes que continua la carrera educacion
por tener la seguridad de un empleo seguro, aunque estan claros que la profesion ha perdido prestigio y
se halla subvalorada, aun cuando piensan que las perspectivas pueden mejorar en Venezuela. Es decir,
prefieren la profesion docente por la seguridad laboral que ofrece en los actuales momentos. En

conclusion, los estudiantes se sienten satisfechos con la profesion elegida.
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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar el impacto que han tenido los factores econdmicos,
sociales, legales y ambientales en las pequefias y medianas empresas (pymes) del Ecuador durante el
periodo 2006-2018. Se realiz6 una investigacion de tipo documental, revisando bases de datos del INEC,
Banco Central del Ecuador, asociaciones de pymes, Ministerio de Industrias y Productividad, entre otras
instituciones, de las cuales se tom6 una muestra de 384 micro, pequefias y medianas empresas del
Ecuador de un total de 852.538. Los resultados obtenidos indican que, en su mayoria, las pymes cumplen
con los factores legales y ambientales, pero tienen deficiencias en los aspectos economicos y sociales
que le impiden crecer y ser sostenibles de manera que puedan mantenerse en el mercado.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the impact that economic, social, legal and environmental
factors have had on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador during the 2006-2018 period.
A documentary research was carried out, reviewing databases of the INEC, Central Bank of Ecuador,
associations of SMEs, Ministry of Industries and Productivity, among other institutions, from which a
sample of 384 micro, small and medium-sized enterprises of the Ecuador out of a total of 852,538. The
results obtained indicate that SMEs mostly comply with legal and environmental factors but have
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deficiencies in economic and social aspects that prevent them from growing and being sustainable so that
they can remain in the market.

Keywords: growth, sustainability, SMEs, sustainability factors.

Introduccion

El estudio de las pequefias y medianas empresas (pymes), actualmente, es de especial relevancia
debido a que constituyen la mayor parte de la poblacion de empresas en los paises latinoamericanos.
Estas promueven el desarrollo de las naciones, aportando bienestar a las comunidades por medio de la

generacion de empleos.

De acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos -
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (OCDE - CEPAL) (2018), en varios paises de
Latinoamérica las pymes constituyen entre el 96 % y 99 % de las organizaciones empresariales.
Asimismo, aportan aproximadamente entre el 60 % y 70 % de los puestos de trabajo de los sectores
econdmicos de servicios e industriales. Agrega Giudicatti (2020), que las pymes, en América Latina,
representan el 88% de las fuentes de empleo, haciendo énfasis en otros beneficios, tales como:
contribucion al desarrollo econdmico de los paises; distribucion de los ingresos de manera equitativa;

aumento del bienestar de las personas; mejora del PIB y la productividad empresarial.

Montoya, Montoya y Castellanos (2008), expresan que debido a la estructura propia de las pymes
se generan ciertas dificultades para su insercion adecuada y competitiva en mercados globales, entre
estas se mencionan: una débil capacidad de negociacion; respuesta pobre ante cambios tecnologicos; si
su productividad es baja, los ingresos seran reducidos; poseen un aislamiento relativo; dificultad para
obtener financiamientos; carencia de estrategias competitivas; presencia de altos costos, entre otras cosas,
que pueden llevarlas al fracaso. Confirmandose lo anterior con las cifras de la CEPAL (2017), en las
cuales se muestra que, durante los tres primeros afios de creacion, entre un 50 % y 75% de las pymes de

Latinoamérica fracasan.

Pero a pesar de las desventajas que las pymes pudieran tener, afirman Jacome y King (2013), que
estas son consideradas como las mayores generadoras de productividad en las economias de los paises
en donde desarrollan sus actividades, ya que la contribucion que hacen al PIB puede llegar a ser hasta

del 25 %, asi como emplear al menos el 70 % de la poblacion econdémicamente activa.
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En el Ecuador, las primeras pymes aparecen en la década de 1950, en esa época afrontaron
dificultades relacionadas con la fragilidad economica que vivia el pais ya que tenia una dependencia total
de los ingresos generados por la venta de petroleo, ocasionando que el gobierno prestara poca atencion a
este sector. Lo anterior impidi6 que se estableciera un marco legal especifico sobre las pymes, que
definiera las reglas bajo las cuales estas debian operar, asimismo no se disefiaron mecanismos idoneos

para la promocion y desarrollo de estas.

Entre 2006 y 2018, cambia el panorama planteado hasta ahora, se implementaron lineamientos
gubernamentales para el desarrollo de las pymes en el pais, los cuales fueron incluidos en el Plan
Nacional del Buen Vivir. En este se promueve la asociatividad, dando un impulso a las actividades
econdmicas que trabajen en pro de la conservacion del empleo, asi como en la creacidon de nuevos puestos
de trabajo, es decir, se ponen en practica una serie de incentivos que facilitaron la aparicion de nuevas
pymes. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2021), la cantidad

de pymes en el pais ha aumentado, comenz6 en 283.218 en el afio 2006 y para el afio 2018 eran 852.538.

A pesar de este aumento, durante el periodo estudiado, es valido preguntarse por los desafios o
dificultades que han afrontado las pymes, averiguar si han crecido solamente en cantidad o si mejoraron
su productividad, generando bienestar y desarrollo econdmico, social, legal, asi como ambiental al pais,
es decir, si alcanzaron la sostenibilidad. Es importante reconocer que para ser una empresa sostenible se
necesita compromiso, tiempo y voluntad para lograr cambios significativos. Por lo tanto, se debe hacer
una correcta interpretacion de las leyes y politicas publicas del pais, contar con asistencia técnica, asi
como acceso a fuentes de financiamiento, promover el consumo responsable, la produccion limpia,
contar con beneficios impositivos y desarrollar proveedores comprometidos, entre otras cosas. Las pymes
en el pais han lidiado con el logro de un equilibrio entre estos factores mencionados con anterioridad,
incluyendo el cumplimiento de requerimientos nacionales de empleabilidad y mejora de la cadena de

valor

Lo anterior sefialado, permite iniciar un analisis sobre si se ha impulsado o no el crecimiento
sostenible de las pymes en el Ecuador durante el periodo 2006 — 2018, tomando en cuenta factores
econdmicos, sociales, legales y ambientales. Considerando, ademas, distintos aspectos que influyen en
su prosperidad, asi como la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, sin sacrificar la capacidad de

las pymes para atender las necesidades futuras del pais.
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Para tal fin se plantea como objetivo analizar el impacto de los factores econdmicos, sociales,
legales y ambientales en el desarrollo de las pymes en Ecuador, considerando un periodo de estudio que
va desde el afio 2006 hasta el 2018. La justificacion de este estudio se basa en lo importante que son las
pymes para la economia del pais, por lo tanto, el analisis de los factores que influyen en su crecimiento
y sostenibilidad representa una oportunidad para identificar los elementos primordiales que promueven

el desarrollo de estas y por ende el bienestar del pais y la sociedad.
Pequefias y medianas empresas (pymes)

Cuando se habla de pymes, se hace referencia a las pequenas y medianas empresas que realizan
actividades econdmicas en menor escala si se comparan con una empresa clasificada como grande. Existe
diversidad de criterios para la clasificacion de las empresas como pymes, estos pueden ser diferentes de
un pais a otro. Aunque se han llegado a definir algunas variables que facilitan este proceso, se mencionan
entre otras el volumen de ventas de la empresa, el capital social, el valor de la produccion, asi como el
nimero de empleados que tiene. En el Ecuador, de acuerdo con el INEC (2021), los criterios de

clasificacion de las empresas, tomando en cuenta su tamaio, se definen como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de las PYMES en el Ecuador

Tipo Volumen de ventas ($) Cantidad de trabajadores
Grande 5.000.001 en adelante 200 en adelante
Mediana “B” 2.000.001 a 5.000.000 100 a 199
Mediana “A” 1.000.001 a 2.000.000 50a99
Pequeiia 100.001 a 1.000.000 10249
Microempresa Menos de 100.000 1a9

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011-2016).

El origen de las pymes en Ecuador

En el Ecuador, las pymes aparecen por primera vez a mitad del siglo XX, en ese momento se estaba
implementando un modelo de sustitucion de importaciones, asi que su presencia en el mercado
representaba una nueva forma de unidades de produccion para hacer frente a este escenario
socioeconomico. Se buscaba el crecimiento de la economia ecuatoriana por medio de la expansion del
sector industrial, asi que se pensé en formular politicas de incentivo y proteccion hacia las pymes,

promulgar leyes para el fomento de la mediana y pequefia industria. Segun la Organizacion Internacional
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del Trabajo (2016), se estaba viviendo un momento de estabilidad y prosperidad econdémica en el Ecuador
cuando las primeras pymes se establecieron, en su mayoria eran empresas familiares con estructuras

cerradas, cuya actividad econdémica era principalmente textil, minerales no metalicos, calzado, cuero,
entre otras.

Durante los afios 80 del siglo XX, la produccion del pais desacelera y el gobierno lleva a cabo una
modificacion de las politicas econdmicas, sin embargo, esto no impide que Ecuador caiga en una fuerte
crisis econdmica en esos afos, esto hizo que las empresas se enfocaran en conseguir la estabilidad
econodmica y la supervivencia. Inicia una segunda etapa en el desarrollo de las pymes, afrontaron
mercados cambiantes y exigentes, asi que aumentaron su competitividad ofreciendo una mayor variedad
de productos, mejorando también la calidad y los precios, incorporando nuevas tecnologias en sus

procesos. Es asi como se comienza a observar un crecimiento en la cantidad de pymes, segtin lo muestran

las cifras del INEC (2021) en la tabla 2.

Tabla 2. Pymes en ¢l Ecuador periodo 2006 — 2018

Jnﬁré?fsi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mediana A 3.674 4129  4.671 4.972 5.641 6.989 7.130 7.683 8.206 8.331 7.703 7.802 7.901

Mediana B 1.563 1.671 2.278 2.678 3.968 4.455 4.863 5.258 5.685 5.436 5.143 5.309 5.974
Pequefia 45.110 47.891 51.239 56.231 59432 61.468 63.328 65.200 68.280 66360 63.400 63.871 64.125
Microempresa 232.871 329.215 391.245 462.876 567.281 641.298 671.037 744.829 774.117 774.613 763.636 772.167 774.538
Total 283.218 382.906 449.433 526.757 636.322 714.210 746.358 822.970 856.288 854.740 839.882 849.149 852.538

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021)

En el Ecuador, las empresas que mayor productividad aportan son las pymes, en su mayoria
pertenecen a los sectores de servicio y comercio, siendo la microempresa la mas comun y la que ha

experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos afos.

Caracteristicas de las pymes

Como afirma Montoya et al. (2008), las caracteristicas de las pymes son:

¢ Generan nuevos negocios y mejoran el poder adquisitivo ya que pagan sueldos y salarios como

contraprestacion al trabajo.

¢ Son la mayor fuente generadora de empleos.
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e Son un semillero de emprendimientos, sus directivos generan propuestas e ideas novedosas que
les permite mejorar su competitividad y asi permanecer en el mercado.

¢ Se les atribuye ser creativas e innovadoras.

e Son sensibles al entorno negativo, por lo tanto, su susceptibilidad a cambios repentinos del
entorno €s mayor.

¢ Son altamente volatiles, con una tasa de mortalidad elevada y altas probabilidades de fracasar.

e Como producen a baja escala su productividad también es menor en comparacion con grandes

empresas.

Marco legal de las pymes en Ecuador

Para el estudio del marco legal relacionado con las pymes en el Ecuador se deben mencionar unas
leyes que estuvieron vigentes entre los afios 2005 al 2009, estas son: la Ley de Fomento de la Pequetia
Industria y la Ley de Comercio Exterior e Inversiones. Luego, en el 2010 fueron derogadas,
sustituyéndolas por el Codigo de Produccion, Comercio e Inversion. A pesar de esto, se toman en cuenta

ya que rigieron el quehacer de las pymes durante una parte del periodo de estudio de esta investigacion.

e Ley de Fomento de la Pequefia Industria: esta ley de 1973 define las caracteristicas de las pymes,
establecia que dentro de esta categoria se incluian las empresas con activos fijos inferiores a 350.000
ddlares, esto sin tomar en cuenta los terrenos y edificios. Ademads, ofrecia beneficios entre los que se
mencionan: exoneracion de impuestos cobrados para constituir las empresas, asi como en la reforma de
los estatutos, aumento de capital, entre otras cosas mas; se exonera de impuesto la utilizacion de materia
prima nacional y sobre los activos; se eliminan los impuestos por importacion de herramientas,
maquinarias, equipos y repuestos; y se prohibe la importacién de bienes que sean similares a los que
producen las pymes.

e ey de Comercio Exterior e Inversiones: promulgada en 1997, tiene como objetivo la regulacion
de las inversiones y comercio exterior. Establece que el Estado tiene la potestad de fijar las politicas en
esta materia. Promueve el crecimiento y diversificacion de las exportaciones de bienes y servicios, asi
como del aprovechamiento de la tecnologia para potenciar los productos de exportacion. Adicionalmente,
promueve la participacion del Ecuador en inversiones internacionales a través de acuerdos con otros

paises, asegurando el cumplimiento de politicas de comercio exterior y fiscales.
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e Ley de Compaifiias: es promulgada en al afio 1999, en ella se define la forma en como funcionarian
las pymes, indicando que podian tener figura de persona juridica o persona natural, aclarando que si
optaban por ser personas juridicas tenian que acogerse a los lineamientos de la Superintendencia de
Companias, que es el organismo regulador y controlar de las empresas ecuatorianas. Teniendo las
siguientes obligaciones:

» El domicilio principal debe estar fijado en Ecuador.

» Se considera que el ejercicio economico finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

» Todos los afios, en el primer cuatrimestre, debe entregar copias de sus estados financieros
aprobados por la junta de accionistas.

» Es obligatorio entregar las memorias de los administradores asi como la ndmina de los socios,
accionistas, representantes legales y administradores.

» En caso de demandas, debe contar con un apoderado para dar respuesta a estas.

e Codigo Organico de la Produccion: promulgada en el ano 2010, su objetivo es fortalecer ¢
incrementar los agentes de produccidn, ofreciendo incentivos para la inversion en actividades que
impulsen el desarrollo del pais. Este codigo derog6 la Ley de Comercio Exterior e Inversiones y la Ley
de Fomento de la Pequefia Industria, pero mantiene la mayoria de los beneficios descritos en estas.

Ademas, agrega nuevos beneficios, tales como: deducciones adicionales y reduccion en el
impuesto a la renta en un 3%; si se estd utilizando financiamiento externo, se puede exonerar el impuesto
a la salida de divisas; si las pymes hacen nuevas inversiones, se puede exonerar el impuesto a la renta
por 5 afios. Incluye beneficios sociales si se hacen aportes para el desarrollo de zonas rurales, urbanas o
deprimidas.

Se crea el Consejo Sectorial de la Produccion, el cual es el organismo encargado de regular a las
pymes, entre sus funciones esta el desarrollo y aprobacion de planes, proyectos, politicas y programas
que incentive el desarrollo de las pymes, formular mecanismos para informar adecuadamente sobre los
procesos de participacion de las pequenas y medianas empresas en la economia y la sociedad, promover
la simplificacion de los tramites para su inclusion como proveedoras del Estado, creandose el Registro
Unico para las pymes.

e Plan Nacional del Buen Vivir: promulgado en el afio 2013, este plan menciona a las pymes en su
objetivo 8, en donde se habla del fortalecimiento del sistema econémico, solidario y social de forma

sostenible, por medio de la articulacion de la relacion entre el Estado y el sector privado. Asimismo, en
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el objetivo 10, se sefiala la necesidad de impulsar y transformar la matriz productiva considerando lo
importante que son las pymes para el sector servicios, describiendo la forma en como deben hacer frente
a la globalizacion. De esta forma, se da cabida a las pymes en el sector productivo nacional

proporciondndoles un marco legal que impulse su desarrollo.

La sostenibilidad en las pymes

Cuando se habla de la sostenibilidad en las pymes, se puede afirmar que estas se han comprometido
con el aprendizaje, la competitividad y mejorar sus procesos, tal vez unas mas que otras dependiendo de
la actividad econémica a la cual se dediquen, esto se debe a la formulacidon y puesta en marcha de politicas
para su fortalecimiento por parte de las instituciones del estado con competencia en las pymes. Es
obligacion del estado desarrollar y financiar politicas que generen beneficios para las pymes,
promoviendo la sostenibilidad de las mismas.

Expresa Ecoemprende (2018), que las pymes estan obligadas a integrar la sostenibilidad como un
elemento fundamental de su estructura, afirmando que debido a la demanda de los consumidores, los
gobiernos, clientes y los propios empleados todas las empresas, hoy en dia, deben demostrar
publicamente las politicas y practicas de produccion acordes con los factores de sostenibilidad si quieren
tener una oportunidad verdadera de mantenerse en el mercado, ya que desarrollan ventajas competitivas
y con sus procesos mejorados consiguen ahorrar, volviéndose eficientes.

También se menciona el aporte a la innovacion, siendo las pymes empresas mas pequefias tienen
mayor capacidad creativa y flexibilidad, con una tendencia a experimentar con nuevos productos,
Servicios y procesos mayor en comparacion con empresas mas grande, lo que le permite tener una mejor
posicidn para replantear sus estrategias en caso de ser necesario. Asimismo, como captan la mayor parte
de la mano de obra del mercado, atraen recursos humanos valiosos, talentosos y actualizados
permitiéndoles desarrollar mayores ventajas.

Dicen Portales y Garcia (2013), que una empresa realmente sostenible requiere cumplir con los
siguientes factores: social, econémico, legal y ambiental. El factor social hace referencia a la distribucién
igualitaria de los recursos, asi como la igualdad de género y de oportunidades, el mejoramiento continuo
de los servicios sociales, tales como: salud y educacion, entre otros. El recurso humano debe ser
desarrollado por medio de la inversidn en capacitacion y perfeccionamiento de sus destrezas y

habilidades, promover aprendizaje continuo.
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En cuanto al factor econdmico, se debe garantizar la productividad y rentabilidad de las pymes
promoviendo la inversion en procesos mejorados y buenas practicas, logra alimentar el modelo de
negocio a través de un andlisis e implementacion de estrategias que buscan maximizar los impactos
positivos y minimizar los impactos negativos en la organizacion, tomando en cuenta las ventas, situacion
econdmica y los clientes. El factor legal, se refiere al cumplimiento de la legislacion local, nacional o
incluso internacional vigentes y relacionadas con las actividades de la empresa. Asi como lo que
corresponde al mantener la integridad fisica de los trabajadores a través del cumplimiento de los
lineamientos de seguridad industrial e higiene ocupacional, y la normativa vigente sobre la jornada
laboral.

Los factores ambientales de la sostenibilidad hacen referencia a como la empresa gestiona sus
procesos de forma tal que haga énfasis en la satisfaccion de las necesidades actuales sin arriesgar la
satisfaccion de las necesidades futuras, la importancia de la conservacion de los recursos, sobre todos los
no renovables y escasos, es lo debe tomar en cuenta una organizacidén que quiere mantenerse en el tiempo
de forma sostenible. No impactar al ambiente implica la formulacion de estrategias de proteccion y
conservacion del medio ambiente y eliminacion de malas practicas que ocasionen impactos negativos al
mismo.

Las pymes en el Ecuador poseen multiples potencialidades que pueden aprovecharse, entre las que
estan: son grandes generadoras de riqueza y empleo; la economia se dinamiza lo que disipa problemas
sociales y facilita la gobernabilidad; disminuye la inversion necesaria para constituir la empresa; la
utilizacion de insumos nacionales incrementa; son capaces de conseguir nichos para exportar;
contribuyen con el reparto equitativo de los ingresos ya que tienen un valor agregado alto; ademas, por

su flexibilidad pueden asociarse haciendo frente al mercado en mejores condiciones.
Factores de sostenibilidad

Explican Portales y Garcia (2013), que los factores de sostenibilidad son un conjuntos de elementos
que toda pyme que desee ser rentable y competitiva debe cumplir, estos son:

e Social: segtin Portales y Garcia (2013), se consideraran como factores sociales los siguientes:

* Entrenamiento de empleados: es el entrenamiento basico que ofrecen las organizaciones a sus

empleados para que estos puedan desarrollar sus funciones. Es un proceso educativo a corto plazo en
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donde los trabajadores aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades para prepararlos para la
ejecucion inmediata de distintas tareas en la organizacion, aportando a su desarrollo profesional y
personal, crear un ambiente de trabajo satisfactorio y aumento de la motivacion.

* Entorno laboral: este aspecto trata de identificar si el ambiente laboral es favorable o no. El
entorno laboral involucra el conjunto de condiciones que permiten lograr la satisfaccion laboral desde el
punto de vista de los empleados, o también se define como todo aquello que hace que al trabajador mas
productivo, desde la perspectiva desde la empresa. Algunos elementos a considerar dentro del entorno
laboral estan: el reconocimiento laboral, la amistad en el trabajo y la comunicacion dptima.

* Motivacion: representa el compromiso, tener empleados motivados se traduce en trabajadores
comprometidos y con ganas de aportar a la organizacion. Esta hace referencia a mantener a los
trabajadores involucrados y dando su méximo rendimiento, es un elemento fundamental para aumentar
la productividad empresarial. Algunos aspectos que influyen en la motivacion son: el puesto de trabajo,
la autonomia y participacion, el ambiente de trabajo y las condiciones laborables.

e Econdmico: se consideran dentro de los factores econdmicos los siguientes, de acuerdo con
Portales y Garcia (2013):

* Aumento de ventas: se refiere al comportamiento histérico de las ventas de la organizacion, si
estas han experimentado un crecimiento en los ultimos cinco afos, o, por el contrario, han disminuido o
se han mantenido en niveles relativamente constantes.

* Expectativas de ventas: la expectativa es una variable que sugiere la idea de anticipacion, es
decir, que este aspecto lo que pretende medir es que esperan las organizaciones sobre el comportamiento
futuro de las ventas, los escenarios que estas visualizan sobre las cantidades vendidas, si anticipan
aumento, disminucion o mantenimiento de las ventas.

* Situacion economica: hace referencia desde la perspectiva econdmica la situacion del pais
afecta positiva o negativamente la situacion de la empresa, si ha impactado en su productividad o no.

* Rentabilidad: mide la relacion entre los beneficios que trae una determinada actividad
productiva en relaciéon con la inversion o esfuerzo aplicado. Este aspecto traba de verificar si la
organizacion en la actualidad ha generado rentabilidad econdmica.

* Aumento de clientes: con este aspecto se quiere medir como ha sido la evolucion de los clientes
en cuanto a cantidad, es decir, si han aumentado, disminuido o se han mantenido. Los clientes son los

interesados que generan los ingresos por ventas por lo tanto es factor importante econdmicamente.
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e Legal: dentro del estudio legal de la sostenibilidad se incluye lo siguiente, de acuerdo con los
planteamientos de Portales y Garcia (2013):

* Cumplimiento de legislacion: se refiere a si las empresas ponen en practica lo que indican las
leyes, reglamentos y normas locales, nacionales e incluso internacionales que rigen su desempefio y
autorizan su funcionamiento.

* Seguridad ocupacional: este elemento involucra lo que es la seguridad industrial y la salud
ocupacional. El cumplimiento de las normas locales, nacionales y en caso de ser necesario las
internacionales que regulas estos aspectos de gran importancia para mantener la integridad fisica de los
empleados, asi como un ambiente seguro y sano en el trabajo.

* Jornada laboral: se refiere al respeto de la jornada laboral, los horarios, asi como de las leyes
y normas que rigen la materia.

e Ambiental: dicen Portales y Garcia (2013), que entre los factores ambientales estan los siguientes:

* Impacto climatico: estudia el efecto que tienen las actividades de la empresa en el cambio
climatico.

* Reduccion de desperdicios: verifica si las empresas toman acciones o iniciativas fuertes para
reducir los desperdicios de materia prima.

* Prevencion de contaminacion: estudia la excelencia en el logro de una produccion mas limpia,
asi como en la gestion de la prevencion de la contaminacion.

* Estrategias ambientales: verifica si las empresas desarrollan estrategias, politicas o sistemas

para optimizar y reducir el consumo de energia.

Metodologia

La investigacion es de tipo analitica debido a que trata de entender como ha sido el crecimiento de
las pymes durante el periodo 2006-2018 en el Ecuador tomando en cuenta los factores de sostenibilidad
economicos, legales, sociales y ambientales, asi como la forma en como se relacionan entre si para
explicar la situacion de las pymes durante el periodo considerado para el estudio. La investigacion fue
documental, pues se empled la técnica de revision de fuentes secundarias, es decir, datos, cifras e
informacion disponible en bases publicas del INEC, asociaciones de pymes, Banco Central del Ecuador

(BCE), Ministerio de Industrias y Productividad, entre otros organismos.
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Ya que la cantidad de pymes en el Ecuador para el ano 2018 es de 852.538, segun el INEC, se
considerd la necesidad de calcular una muestra representativa, la cual seria objeto de la revision
documental. Se utiliz6 la siguiente expresion que corresponde a la formula para el célculo de muestra
para poblacion infinita, ya que esta supera los 100.000 individuos, como lo plantea Aguilar-Barojas
(2005).

P>1<Q>|<Z2

n
Donde:
Z = estadistico de la distribucién normal asociado al nivel de confianza
e = error muestral
P = proporcién de aceptacion
Q = proporcion de rechazo

n = muestra

Se utiliz6 un error muestral de 5 % como se solicita, el nivel de confianza es 95 % y los valores de
Py Q seran de 50% cada uno, sustituyendo los valores.

_0,5%05% 1,962
n= 0,052

= 384,16 = 384 pymes

La muestra seleccionada fue de 384 pymes que estuviesen registradas en las bases de datos
mencionadas al principio de la metodologia. El procesamiento de la informacion se hizo por medio del
analisis de contenidos lo que permitié conseguir lo resultados que se muestran en la siguiente seccion.

Resultados

Después de una exhaustiva revision de la informacion sobre crecimiento y sostenibilidad en bases
de datos y registros sobre las pymes en Ecuador, se formuld una matriz que resume los resultados
obtenidos para cada factor de sostenibilidad estudiado. Cada base de datos revisada tenia una cantidad
variable de pymes registradas, siendo las mas completas las del INEC y la del BCE, las cuales son
instituciones pertenecientes al gobierno del Ecuador que tienen la obligacion de llevar datos actualizados

sobre diversos aspectos de la vida del pais.
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La informacion tomada de las bases de datos corresponde al periodo entre 2006 y 2018 tal como
se plantea en este estudio, se consideraron 384 tal como se indico en la metodologia del estudio. Los
resultados obtenidos (cuadro 1) muestran los resultados para la dimension econdémica de la

sostenibilidad.

Cuadro 1. Resultados de la dimension econdmica de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis
Durante el periodo de estudio hubo un aumento de las ventas en un
Aumento de X 10%, en promedio, cada uno de los 12 afios. Segun el BCE (2018), se
ventas estimaba que las ventas de las pymes aumentarian en un 8% cada ailo,
por lo cual se puede decir que se superaron las expectativas.
Cuando comenzd la segunda fase de expansion de las pymes, el
Expectativas de gobie?no delr Ecuador, a través del BCE, eztim() que ca‘da afio se
ventas X experimentaria un aumento de las ventas del 8% en promedio. Cuando
se observa retrospectivamente los resultados alcanzados, se estima un
crecimiento promedio de un 10% para cada uno de los afios.
A pesar de que se registré un promedio de aumento de las ventas de
10% durante los aflos estudiados, hay que sefialar que en 12% de las
pymes durante los afios 2006-2018 fueron impactadas por la situacion
Situacion X econodmica del pais. Caracterizada por un aumento de la inflacion entre
econdémica los afios 2006 hasta el 2011. Asi como conflictos de tipo politico que
impactaron en la economia del pais.
Factor Cumple No cumple Andlisis
El esfuerzo aplicado para el aumento de las ventas no fue 6ptimo, es
Rentabilidad X decir, que la utilizacion de recursos para el aumento de las ventas fue
excesiva, por lo tanto, hizo que la rentabilidad de las pymes bajase.
Aumento de X Se observo un aumento en la cantidad de clientes, lo que se ve reflejado
clientes también en el aumento de las ventas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).
El cuadro 2, muestra los resultados de la dimension social de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 2. Resultados de la dimension social de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis

Todas las pymes dan entrenamiento inicial a los empleados, pero solo
X el 20% de estas elaboran planes de entrenamiento para mantener a sus
empleados actualizados.

Solo un 20% posee algun tipo de incentivo para el reconocimiento
laboral. Asimismo, las comunicaciones dentro de las pymes en su
mayoria es a través de canales informales, lo que hace que se pierda

Entrenamiento
de empleados

Entorno laboral X . = D .
informacion en el proceso de su transmision, generando conflictos
entre el personal, por lo que el entorno laboral no es satisfactorio en la
mayoria de estas.

Relacionando este factor con los otros que forman parte de la
Motivacion X dimension social, es necesario decir que en la mayoria de las pymes no

existe mecanismos que permitan mantener a los trabajadores
motivados.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).
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El cuadro 3, muestra los resultados de la dimension legal de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 3. Resultados de la dimension legal de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis

Las pymes en Ecuador cumplen, en su mayoria (95%), la normativa
legal vigente sobre la materia. Esto se debe a que las sanciones
X aplicadas por el no cumplimiento son estricticas asi que no pueden

Cumplimiento de

legislacion .
exponerse a multas o cierres temporales o permanentes que las puedan
impactar econdmicamente.
Este es un tema que esta normado en el Ecuador, asi como las leyes y
Sequridad normas de caracter tributario y econdmico, las referidas al entorno
gurit X laboral también se cumplen en la mayoria de las pymes, ya que las
ocupacional

sanciones a las que se exponen son fuertes y pueden impactar en su
permanencia en el mercado.

La jornada laboral en el Ecuador esta establecida en 8 horas diarias,
pero un porcentaje de las pymes (35%) suele pedir a sus trabajadores
Jornada laboral X que extiendan su jornada laboral hasta 10 horas al dia, esto no es
correcto ya que la ley indica 8 horas y de obligatorio cumplimiento
para cualquier empresa.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).

El cuadro 4, muestra los resultados de la dimension legal de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 4. Resultados de la dimension ambiental de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis

Impacto X Solo un 6% de las pymes realiza estudios del efecto que tienen sus
climético actividades en el cambio climético.
Debido a que existe una legislacion ambiental la mayoria de las pymes
X (83%) toman acciones o iniciativas para reducir los desperdicios de
materia prima.
La mayoria de las pymes (85%) estudia la excelencia en el logro de
X una produccion mas limpia, asi como en la gestion de la prevencion
de la contaminacion.
Estrategias X La mayoria de las pymes (87%) desarrollan estrategias, politicas o
ambientales sistemas para optimizar y reducir el consumo de energia.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).

Reduccion de
desperdicios

Prevencion de
contaminacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se afirma que las pymes del Ecuador solo cumplen con
ocho de los quince factores de sostenibilidad, esto representa un 53.33 %, para que una empresa se pueda
mantener en el mercado por tiempo indefinido, crezca, sea rentable y sostenible debe cumplir con todos
estos factores. Esta situacion explica por qué la mayoria de las pymes en el Ecuador fracasan dentro de
los tres primeros afios de su gestion tal como afirma la CEPAL (2017), que durante ese periodo de tres

afios entre un 50 % y 75 % de las pymes fracasan en Latinoamérica.
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Reflexiones finales

De acuerdo con los resultados de la investigacion se afirma que, durante el periodo 2006 — 2018,
se observa un pobre desempefio de las pymes en Ecuador en cuanto a su capacidad para aprender de sus
tendencias y experiencias, replicando modelos sin un estudio previo sobre como estos aportarian al
desarrollo de estas, convirtiéndose en un freno importante para su crecimiento, generando obstaculos
para la promocion de cambios importantes en las estrategias del negocio, lo cual se obtiene por medio de
la inversion en formacidn del capital humano y asistencia técnica que no se estd llevando a cabo.

Los factores econdmicos y sociales no han sido desarrollados en su totalidad por lo tanto eso
impacta en la sostenibilidad y crecimiento de las pymes. En relacion a los factores legales y ambientales,
es relevante destacar el papel de las pymes en el uso eficiente de los recursos y materias primas, asi como
el cumplimiento de la normativa legal vigente, pero estos dos factores solo hacen un aporte parcial en la
generacion de empresas sostenibles y competitivas con capacidad para satisfacer la demanda actual y
futura del mercado.

El camino hacia la sostenibilidad y el crecimiento de las pymes luce complejo, ya que, a pesar de
que durante el periodo 2006 — 2018 se plantean estrategias por parte del Estado que impulsan su
desarrollo, exponiendo lo importantes que son para que el pais crezca, en especial para aquellos sectores
econdmicos en donde es escasa la generacion de empleo, aun no se logra consolidar un proceso en el
cual las micro, pequefias y medianas empresas logren la permanencia en el mercado por tiempo
prolongado de forma rentable y sostenible.

Asi pues, la sostenibilidad y crecimiento de las pymes en el mercado ecuatoriano ha sido
impactada, durante el periodo 2006 — 2018, por factores econdmicos, sociales, legales y ambientales,
entre los que se mencionan formacion del recurso humano, condiciones de operacion, motivacion,

innovacion, calidad de los productos, entre otros.
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Resumen

La finalidad de la investigacion fue transformar el aprendizaje del calculo mediante el uso de las
estrategias mediacionales en el aprendizaje de los estudiantes del Programa de Ingenieria del Nucleo
Costa Oriental del Lago, Universidad del Zulia cuyos datos se recogeran a través de un diario de campo,
fotos, grabaciones, entre otros. Los planes de accion aplicados arrojaron que, para que exista un
aprendizaje significativo, era necesario aplicar acciones transformadoras a todos los involucrados. Es
necesario que el resto de los docentes en el area apliquen estas estrategias, ya que la mayoria solo se
limita a las clases magistrales y a la evaluacion tradicional basadas examenes escritos.
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Abstract

The purpose of the research was to transform the learning of calculus through the use of mediational
strategies in the learning of the students of the Engineering Program of the East Coast of Lake Nucleus,
University of Zulia, whose data will be collected through a field diary, photos, recordings, among others.
The action plans applied showed that, for there to be meaningful learning, it was necessary to apply
transformative actions to all those involved. It is necessary that the rest of the teachers in the area apply
these strategies, since most are only limited to lectures and traditional assessment based on written exams.

Keywords: mediational strategies, calculation learning, action research, LUZ-COL Nucleus

Introduccion

El aprendizaje representa un proceso que realiza el estudiante en funcion de como procesan la
informacion obtenida desde que este nace; por tal motivo, no es forzada ni impuesta. Es labor del
docente favorecerlo y generar las condiciones y estrategias adaptadas al contexto sociohistorico que se
vive. Este aprendizaje lo genera la interaccion entre el sujeto y objeto, lo cual cambia los patrones de
conducta y su misma esencia.

Con la finalidad de promover el intercambio de saberes, este proceso asume que es una
transformacion que realiza la persona individualmente, con base en las capacidades que incorporan los
componentes cognoscitivo, afectivo y comportamental, es decir, comprension, motivacion y conducta,
que se acciona como vivencia del individuo y su interaccion con la sociedad; y esto implica estimulo y
respuesta.

En tal sentido, la idea de mejorar el rendimiento matematico en los estudiantes, consiste en
transformar la forma en la que aprenden y reaccionan ante un estimulo, de tal manera que, con la
aplicacion de los planes de accion, puedan modificar su modo de actuacion en funcion de las estrategias
proporcionadas, a efectos de que no solo sirvan para cierta asignatura, sino para cualquier area numérica
como resultado de la experiencia compartida con el docente.

El proceso de aprendizaje de las matematicas genera un pensamiento logico en los estudiantes,
pero, en algunos casos, los contenidos no son comprendidos, especialmente, cuando el docente no crea
ambientes propicios y diversifica las estrategias o proporciona herramientas necesarias para enlazar el
aprendizaje a la motivacion.

La investigacion nace de un problema observado en el Nucleo Costa Oriental del Lago (COL) de

la Universidad del Zulia: la complejidad en algunas céatedras del area de las matematicas, ha estado
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acompanada por una desercion estudiantil significativa en las carreras del Programa de Ingenieria; esto
puede deberse a la complejidad que le imparten los docentes al aprendizaje de las matematicas. Esta
situacion requiere atencion, ya que, desde el Programa, deben disefiarse estrategias que, basadas en un
cambio de actitud en los actores involucrados, frenen la desercién y contribuyan con el logro del
aprendizaje significativo de los estudiantes.

Es importante resaltar que uno de los investigadores (Karelis Mota-Suarez) labora como profesora
en el Nucleo COL de la Universidad del Zulia, observando con preocupacion que los estudiantes poseen
deficiencias en matematicas, aun cuando se trata de temas que debieron aprender en educacién media.
Por ejemplo, en general, se evidencia desconocimiento de factorizacion, conjugacion, resolucion de
ecuaciones, representacion grafica, entre otros. Estos son aspectos elementales para un exitoso
desempefio en cualquier area del aprendizaje de la matematica. Sin embargo, esta situacion puede
mejorarse con la aplicacion de estrategias didacticas de aprendizaje cooperativo, donde los principales
constructores de su conocimiento sean ellos mismos.

Ademas de esto, en esta experiencia como profesora del Nucleo LUZ-COL, se observa que el nivel
de aplazados se encuentra entre un 50, 60 y hasta 70 por ciento, situacion que ha coincidido con los
indices de aplazados que manejan colegas que dictan la misma asignatura, los cuales coinciden en que,
posiblemente, estas deficiencias en sus catedras se deban a problemas de conocimiento bésico o tal vez
a la desmotivacion que poseen ante las asignaturas practicas.

El propdsito del articulo es generar estrategias mediacionales para transformar el aprendizaje del
calculo del Programa de Ingenieria Nucleo LUZ-COL, para lo cual se recurrié a una investigacion
accion participativa a fin de abordar el escenario y promover una intervencion transformadora en los

estudiantes de célculo a fin de reorientar su aprendizaje y hacer que este sea significativo.

Percepcion inicial de los investigadores
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, principalmente en sus articulos 102 y
103, sefiala que la educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria, y debe ser integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
Asimismo, el articulo 27 de la Ley Organica de Educacion resalta el mejoramiento conforme a las

necesidades del desarrollo nacional y del progreso cientifico. Por tal motivo, es un compromiso de todo
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docente buscar el mejoramiento de los estudiantes de manera que garanticen la consecucion de sus
metas y objetivos dentro de las universidades.

En la actualidad, los docentes se encuentran aplicando diferentes estrategias, algunas con
excelentes resultados, otras son infructuosas. Esto es debido a que, en muchos casos, se practican
rutinas de problemas desconectados de la realidad inmediata de los estudiantes, ademas de que no
proporcionan desarrollo intelectual alguno.

Estos hechos hacen necesario que no se generalice en la educacion, sino que se estudie la
naturaleza de los actores sociales. Partiendo de esto, es necesario reflexionar sobre la importancia de
las estrategias mediacionales con accion transformadora en el aprendizaje del calculo con la finalidad

de mejorar la realidad que presentan los mismos.

Delimitacion del estudio

Segun Silva (2010:41), en la delimitacion se corresponden cuatro interrogantes basicas: ;/qué se
investigara?, ;quiénes seran investigados?, ;donde se realizara la investigacion?, ;cuando se
desarrollara?, asi como los aspectos tedricos que sustentan la investigacion. En funcion de ello:

- Con relacion a qué se investiga (accion social), se busco transformar la realidad existente de los
estudiantes de Calculo I y II en las carreras de Ingenieria de Petroleo, Ingenieria Civil e Ingenieria
Mecéanica del Nucleo COL, a partir de cambios en el proceso de aprendizaje.

- Con respecto a quiénes (sujeto social), fue la seccion de Calculo I que, a partir de septiembre
2012, fue asignada por la Secretaria Docente del Programa de Ingenieria, incluyendo la participacion
de los investigadores.

- En cuanto al donde (dimension espacial), en el municipio Cabimas, Costa Oriental del Lago,
estado Zulia, Venezuela.

- Respecto cuando (dmbito temporal), desde enero 2013 hasta septiembre 2015.

Por otro lado, los aspectos relacionados con las bases tedricas son:

1. Humanismo, donde se establece a los estudiantes como individuos que poseen sentimientos
(Hernandez, 1988; Villalpando, 1992).

2. Estrategias mediacionales, donde se trazan nuevas formas de aprendizaje y como se aplican a

estudiantes (Ferreiro, 2003; Alsina et al., 2005).
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3. Didéctica de las matematicas, donde se desarrolla como se aprende de manera divertida (Salinas,
2002; Gorgorid et al, 2000; Orton 1998).

4. Desarrollo del pensamiento 16gico-matematico, basado en Andonegui (2004), quien desarrolla
estrategias de aprendizaje para extender el pensamiento l6gico-matematico.

5. Deconstruccion del discurso en el aula, partiendo de Preiss et al. (2011), quien escribe sobre la

deconstruccion del discurso en el pensamiento matematico.

Caracterizacion: descripcion de los actores

Los actores sociales estan representados por los investigadores y treintaidos (32) estudiantes del
Programa de Ingenieria de la Universidad del Zulia que cursaron la asignatura de Calculo I (seccion
006), a los cuales se les abord6 y aplico el plan de accidn con la finalidad de realizar el proceso de
transformacion. Posteriormente, del grupo inicial de célculo I, se abord6 a los que aprobaron para
continuar con el proceso de accidon transformadora, permitird que los estudiantes mejoren su
rendimiento y los investigadores encuentren esos aspectos claves para obtener un aprendizaje

significativo en ellos y reflexione en las estrategias que aplica frecuentemente.

Método y abordaje

La investigacion fue cualitativa de tipo investigacion accion. En este sentido, Sandin (2003),
sefala diversas formas de crear el proceso de investigacion-accion. Sin embargo, la definicion ideal
plantea la investigacion como una espiral recursiva de pasos conformado por diversos ciclos; en lineas
generales, tal como lo plantea el modelo de investigacion-accion introducido por Elliott (1991:90). (Ver

figura 1)
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'I Identificacion de la Idea Inicial I

Reconocimiento
(Descubrimiento y analisis de los hechos)
Plan General
Paso 1 de la Acciéon
— Paso 2 de la Accion
37 | Paso 3 de la Accion
© I Implementaciéon del Paso 1 I
Revision de la
Implementacion y sus efectos
\/
£ I_Rec_qn o&:m;lt?lnto I Revision de la
; (Exp icacion de fallos en la |dea General
implementacion y sus efectos) N\
Plan Corregido
Paso 1 de la Accion
Paso 2 de la Accion Implementacion de
Paso 3 de la Accidn Pasos siguientes
~ Revision de la Implementacion  ’
g y sus efectos
© 7
Reconocimiento Revision dela
) (ExpllcaC|6.n'de fallos en la |dea General
implementacion y sus efectos)
Plan Corregido
Paso 1 de la Accion
Paso 2 de la Accion Implementacion de
Paso 3 de la Accién Pasossiguientes
o Revision de la Implementacion
o y sus efectos
[=}
= N2
Reconocimiento
(Explicacion de fallos en la
implementacion y sus efectos)

Figura 1. Modelo de Investigacion-accion de Elliott.
Fuente: Elliott (1991:90)

El modelo de Elliott fue la metodologia utilizada para realizar los planes de accidon con los que se
ejecuto la investigacion, donde en cada paso, se implementa la accion, se revisa, se evaliia y toman los

correctivos generando una retroalimentacion y se ejecuta un nuevo plan, y asi se genera un nuevo ciclo
de accion, hasta generar una nueva reflexion.
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Analisis y presentacion de la informacion

Para el andlisis y presentacion de la informacion se llevo a cabo un proceso de observacion que
permitié a los investigadores ver los hechos y comportamientos de los actores (los estudiantes de

calculo del Programa de Ingenieria niicleo COL) frente a frente y en su ambiente; todo ello, con el

esfuerzo de la observadora de comprender y transformar la realidad.

Se gener6 un plan general de accion (cuadro 1) con la finalidad de dar cumplimiento a los
propodsitos planteados inicialmente en la investigacion. Segin Sandin (2003), el plan es accidén
organizada y por definicion debe anticipar a la accion, se trata de decisiones practicas y concretas acerca
de ;qué debe hacerse?, ;por parte de quién?, ;cuando y como hacerlo?, ;con qué recursos (materiales

y temporales) contamos?, ;coOmo se repartiran las tareas?,

recogeran los datos?

Cuadro 1. Plan general de accion

Jreuniones con los actores?, ;como se

Propésitos

Actividades

Estrategias

Recursos

Promover el aprendizaje del célculo
mediante el uso de las estrategias

* Interaccion individual
* Construccion de mapas

Cémara, hojas, lapiz,

* Exposiciones

mediacionales socializadoras en el mentales Individuales pizarrén, papel bond,
aprendizaje de los estudiantes del * Crucigramas marcadores
programa * Talleres

* Talleres grupales
Presentar las estrategias mediacionales * Debates Grupales
socializadoras  grupales para el * Evaluacion Actisi dad Filmadora, hojas,
aprendizaje del calculo de los *Ladica rupal escrita lapiz, instrumento
estudiantes del programa * Role play grup

Cooperar con el mejoramiento de la
critica la reflexion de los estudiantes
durante la practica de las estrategias
mediacionales socializadoras en el aula.

* Examen escrito
* Instrumentos para
recopilar impresiones de
las actividades

Actividad
escrita

Cémara, hojas, lapiz

Reflexionar  las transformaciones
progresivas al aplicar las estrategias
mediacionales socializadoras en el area
de calculo.

* Creacion de planes de
divulgacion de
informacion

Lluvia de ideas

Camara, hojas, lapiz,
pizarron, papel bond,
marcadores

Fuente: elaboracion propia (2020)

Seguidamente, de la generacion de los planes de accidn, para la presentacion de la informacion
se utilizara la triangulacion que, segtin Silva (2010), se define como la mezcla de datos o métodos desde

los diversos puntos de vista o posiciones que se muestran sobre un tema; esto contrastado con la
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realidad para la generacion de nuevas teorias como producto de la investigacion. En general, la
triangulacién consiste en la combinacion de tres definiciones, teorias, datos, con similares
aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable. Para el caso de esta investigacion,
se cruzan los resultados del plan de accion, la teoria y participacion para obtener una matriz real de la

situacion, considerando el paradigma y modelo empleado en funcion de generar teorias como aporte

de la investigacion realizada.

Por ello, se realizd una contrastacion entre la teoria formal, desarrollo de la praxis y la
informacion recabada por los investigadores (cuadro 2). La triangulaciéon también implementa

estrategias de caracter cualitativos como fueron las entrevistas realizadas, notas de campo, este con

Caso: Programa de Ingenieria, Nucleo LUZ-COL

motivo de tener un acercamiento a la realidad de los actores sociales.

Cuadro 2. Matriz de triangulacion de fuentes

Estudiantes de calculo

Teorias formal estrategias
mediacionales

Los investigadores

Los estudiantes manifestaron
que ningun profesor habia
aplicado en ellos estrategias
como las que aplicabamos en
clase. Sostenian que cada dia
para  ellos era  mas
emocionante asistir porque
se  preguntaban: Lqué
estrategia aplicara hoy en
clase? En repetidas
oportunidades, manifestaban
que querian algunas
estrategias individuales, vy,
cuando se realizaban, se
percataban de que a la final
se sentian mas comodos
trabajando en equipo.

Los estudiantes repitientes
manifestaban sentirse bien
debido a que en
oportunidades anteriores los
profesores les decian que si
tenian problemas debian
resolverlos ellos mismos y, al
sentir la preocupacion de los
profesores hacia ellos, se
sentian mas comprometidos.

Las estrategias de aprendizaje denominadas
didacticas  instruccionales,  representan
acciones realizadas por el profesor para lograr
el aprendizaje significativo de sus alumnos.
Incorporan, igualmente, recursos aplicados
por disefiadores de materiales educativos,
aplicando tecnologias de vanguardia, con la
finalidad de lograr una ensefianza de calidad.
Estas estrategias constituyen instrumentos de
mediacion entre la persona que aprende y el
contenido de ensefianza que emplea el
profesor  conscientemente para lograr
determinados aprendizajes.

Por otra parte, constituyen acciones
predominantemente  mentales que el
estudiante sigue para aprender, es decir, la
secuencia de operaciones cognoscitivas que el
alumno  desarrolla para procesar la
informacion y, de esta forma, aprehenderla.
Algunos autores la conocen con el nombre de
estrategias cognitivas.

Existen algunos mecanismos de aprendizaje
mediacional que se piensa son especialmente
utiles para ayudar a los estudiantes a adquirir
procesos de pensamiento evolutivamente
importantes (Alsina y otros, 2005:15)

Se pudo apreciar la participacion y
entusiasmo desde el primer momento
de los estudiantes, al principio con un
poco de temor a las fotos y entrevistas
que luego de tomar confianza no
representaban un problema para ellos.
Al inicio, también estaban
confundidos y preocupados porque se
habian acostumbrado al examen
escrito tradicional; un profesor que
dicta clase y se desliga totalmente de
ellos sin importar lo que les preocupa,
sus necesidades, u otros factores que
afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Para  los  investigadores, la
experiencia fue enriquecedora y les
permitié ponerse un poco mas en el
lugar del otro, sus carreras base en
ingenieria es el aprendizaje ingenieril
y, de esa manera, pretendieron
impartir sus clases, participando
activamente en cada actividad y
comportandose como una mas de
ellos, pero manteniendo el respeto
alumno-profesor.

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Desarrollo de la accion transformadora

A continuacidn, se describen las acciones realizadas por los investigadores, llevadas a cabo en

el nucleo COL de la Universidad del Zulia. Todo se inicid a través de un acercamiento al Jefe de

Departamento y al Secretario Docente, a los fines de ubicar el grupo que posteriormente se convertirian

en los actores sociales de esta investigacion. Seguidamente, se realizaron las negociaciones respectivas

con los estudiantes para planificar cada una de las actividades a ejecutar y, en la medida en que se iban

desarrollando, las modificaciones necesarias y la preparacion de ellos antes de cada una. En el cuadro 3,

se presentan cada uno de los planes de accion transformadora con propdsitos, actividades, recursos,

responsables y logros alcanzados.

Cuadro 3. Desarrollo del primer plan de accion

- Estrategias de . Indicadores
Plan Proposito accion Tiempo | Recursos | Responsables de Logro
Promover el aprendizaje del calculo
mediante el uso de las estrategias Manas Cuatro Panel Manas
mediacionales socializadoras en el p (04) pely Investigadores ap
o . Mentales. boligrafo realizados
1 aprendizaje de los estudiantes del horas
Programa de Ingenieria.
Promover el aprendizaje del calculo
mediante el uso de las estrategias Ocho Panel Crucieramas
2 mediacionales socializadoras en el Crucigramas (08) boh’p ra%]o Investigadores realiia dos
aprendizaje de los estudiantes del horas &
Programa de Ingenieria.
Presentar las estrategias mediacionales
_ Cuatro Papel,
socializadoras grupales para el , . Fotos,
3 . . . Debate (02) camaray | Investigadores .
aprendizaje del calculo de los estudiantes , Videos
i horas boligrafo
del Programa de Ingenieria.
Presentar las estrategias mediacionales Panel
socializadoras grupales para el Evaluacion Dos (02) . apel, .
4 . , . , camaray | Investigadores Fotos
aprendizaje del célculo de los estudiantes ludica horas bolicrafo
del Programa de Ingenieria. &
Presentar las estrategias mediacionales Papel
5 sc?c1e'1hzador,a s grupales para el' Taller grupal Dos (02) camaray | Investigadores Fotos
aprendizaje del célculo de los estudiantes horas bolierafo
del Programa de Ingenieria. &
Presentar las estrategias mediacionales Cuatro Panel
socializadoras grupales para el [ ape, . Informes,
6 . , . Proyectos (04) camaray | Investigadores
aprendizaje del célculo de los estudiantes horas bolierafo fotos
del Programa de Ingenieria. &
Cooperar con el mejoramiento de la Papel
critica y la reflexion en los estudiantes Dos (02) ; apel, .
7 . . Examen camaray | Investigadores Fotos
durante la practica de las estrategias Horas boligrafo

mediacionales

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Relacion teoria praxis (ser - deber ser)

Las estrategias mediacionales permiten que los estudiantes se motiven y desarrollen un clima de
confianza para alcanzar nuevas formas de que ese aprendizaje sea significativo, especialmente, en
materias como las de célculo. Esta es una excelente herramienta para superar la ensefianza tradicional
centrada en clases magistrales, las cuales, en ocasiones, crean una barrera alumno-profesor que
imposibilita una participacion e interaccion mas dindmica.

Se encontrd un ambiente agradable de participacion tanto individual como grupal. Al inicio de la
negociacion con los estudiantes, surgieron muchas preguntas acerca del propodsito de la actividad, sin
embargo, pese a ello, manifestaron sentirse bien e indicaron que la variedad de actividades los motivaba
asistir a clases, les ayudaba a mantenerse atentos y a aprender mas facilmente los temas; reconocieron
que las estrategias aprendidas las aplicaban en otras materias para que los ayudara a la memorizacion de
los objetivos.

Luego de las primeras actividades, los estudiantes con bajo rendimiento comenzaron a mostrar
mas interés y a participar activamente en cada actividad; habia momentos en los que algunos estudiantes,
especificamente tres, manifestaban que querian asumir exdmenes escritos, alegando que estaban
habituados a eso y que, para ellos, estas actividades supusieron un impacto. Por tal motivo, a estos tres
estudiantes se les evalud de esa manera para que sintieran la diferencia, por lo que luego manifestaron
que querian continuar con las actividades tal como se planificaron.

Para los investigadores, la experiencia fue enriquecedora, por cuanto se aplicaba un modelo
tradicional desconectado totalmente de los estudiantes. No obstante, desde el mismo disefio y aplicacion
de cada estrategia, fue un trabajo muy duro debido a que era algo totalmente nuevo, pero que la misma
se involucrd con cada uno de ellos, por esta razon, se coincide con algunos autores que indican que en la
investigacion accion no existe la objetividad absoluta.

No se puede negar que, con cada comentario positivo y negativo de los estudiantes, se reflexionaba
y mejoraba cada plan de accion, y claramente la actitud de los investigadores, ya que, como ingeniera, el
pensamiento de los mismos era muy conductista.

La realidad es que, en el “ser”, no se aplica nada de estas estrategias mediacionales y las clases
siguen siendo tradicionales con el solo uso de contenido, de preguntas y respuestas, examen para evaluar
los resultados, sin embargo, en mi existié un cambio que he logrado aplicar desde ese momento. En el

“deber ser”, implementar estas estrategias permitiria lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes
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y un verdadero cambio y transformacion en el docente haciéndolo mas humanista; un docente con un
discurso matematico en el aula que no esté desconectado de los problemas de la vida cotidiana, permitiria
que los estudiantes se sientan mas identificados con las matematicas y se lograria desarrollar en ellos un
pensamiento logico-matematico, lo cual llevaria a captar la atencidon del estudiante y mejorar su
participacion en clase.

El profesor desempena un papel transcendental en el proceso ensefianza-aprendizaje. En ocasiones,
el aprendizaje no llega igual a cada estudiante, en tanto que cada individuo aprende de acuerdo con su
propio ritmo. De alli surge la necesidad de aplicar otras estrategias que faciliten una mejor comprension
de los contenidos planteados. Al ser aplicadas por los docentes las estrategias mediacionales en el

quehacer diario, se facilitaria la adquisicion del conocimiento 16gico-matematico.

Reflexiones finales

En este proceso de investigacion se logro cumplir los propoésitos propuestos que iban dirigidos a
desarrollar el proceso de aprendizaje en los estudiantes del Programa de Ingenieria de la Universidad del
Zulia Nucleo COL, mediante la aplicacion de estrategias mediacionales que permitieran lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes. Dicho proceso depende de los estudiantes, donde el docente
solo actua como facilitador del mismo. En tal sentido, era necesario favorecer las condiciones para que
el estudiante se convirtiera en una persona que se transformara mediante la critica y la reflexién en la
ejecucion de cada uno de los planes de accion.

Para la didactica de las matematicas, los autores consultados recomiendan incluir estrategias de
motivacion que permitan estrechar relaciones entre el docente y el estudiante, y eso fue logrado al
momento de involucrarme en cada una de las estrategias aplicadas con los estudiantes, donde sin dejar
de lado el respeto, mis estudiantes se convirtieron en colaboradores activos de cada una de las clases,
participando en su proceso de construccion del pensamiento 16gico-matematico y logrando un discurso
matematico en el aula apartado de las complejidades que normalmente los profesores de esta catedra le
impartimos a la misma.

A través de la aplicacion de las estrategias mediacionales, los investigadores lograron que los
estudiantes obtuvieran un aprendizaje significativo y que se sintieran comprometidos en la busqueda del

conocimiento, estos manifestaron que aplicarian algunas de las estrategias aprendidas en otras
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asignaturas numéricas, pero que era importante que el docente se comprometiera con ellos y que
participara mediante la aplicacion de dichas estrategias.

Una tarea para futuros investigadores es la capacitacion de los docentes, asi como la difusion y aplicacion
de las estrategias mediacionales para el aprendizaje del calculo en otros colegas e, igualmente, que se les

d¢ la importancia necesaria a las matematicas desde el preescolar y asi a lo largo de toda su vida.
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Resumen

Este estudio de caso tuvo como objetivo analizar las alternativas de mercado para la empresa Sociedad
Andnima, Equipos, Servicios y Construcciones (SAESCO), radicada en el municipio Lagunillas, estado
Zulia, Venezuela. Se tipificé como una investigacion descriptiva con disefio de campo, no experimental
y transeccional. La poblacion estuvo conformada por cinco (05) personas, entre duefios y gerentes, a
quienes se consultd mediante una entrevista estructurada. Los resultados demuestran que el mercado
venezolano es muy riesgoso y vulnerable, debido a que las condiciones econdmicas no generan seguridad
en el inversionista. Esta realidad afecta la concrecion de estrategias que permitan aprovechar opciones
como la expansion, diversificacion y establecimiento de nuevos mercados metas; evidentemente, esto
limita la inversion real y sostenible, en favor de las estrategias de precio como Unica alternativa para
atraer clientes.

Palabras clave: alternativas de mercado, empresas de servicio, SAESCO

Abstract

The objective of this case study was to analyze the market alternatives for the company S.A, Equipos,
Servicios y Construcciones (SAESCO), based in the municipality of Lagunillas, Zulia state, Venezuela.
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It was typified as a descriptive research with a field design, non-experimental and transectional. The
population consisted of five (05) people, between owners and managers, who were consulted through a
structured interview. The results show that the Venezuelan market is very risky and vulnerable, because
the economic conditions do not generate security for the investor. This reality affects the concretion of
strategies that take advantage of options such as expansion, diversification and establishment of new
target markets; obviously, this limits real and sustainable investment, in favor of price strategies as the
only alternative to attract customers.

Keywords: market alternatives, service companies, SAESCO

Introduccion

Actualmente, las empresas enfrentan diversos retos, por cuanto deben responder a las necesidades
de los consumidores, sus gustos, preferencias, moda, lealtad hacia un bien o servicio, marca, bienes
producidos, calidad de mano de obra, insumos requeridos, factores econdmicos, normativas legales e
imposiciones fiscales, entre otros. Todo ello, amerita dirimir en la alta gerencia si se persiste en el
mercado, se diversifican y expanden o, simplemente, si cierran sus operaciones.

De alli que, a fin de resguardar la inversion efectuada en mano de obra, tecnologia, maquinaria y
recurso econdmico, mantenerse en el mercado, expandirse, diversificarse, competir y consolidarse en el
mercado, despliegan estudios enfocados en detectar las alternativas que existen en su ambito local,
estadal, nacional e internacional, para continuar con su actividad econémica, aun cuando exista crisis
econdmica, inflacion y restricciones en el mercado.

En este sentido, las alternativas de mercado, se constituyen como las opciones que tiene una
empresa de emprender acciones de comercio, producir y prestar servicios, en un mercado diferente, bien
sea con la produccion de un nuevo bien o servicio, la mejora del existente, penetrar en una nueva zona
diferente o internacionalizarse (Kotler y Armstrong, 2008).

Conviene mencionar que, para Arellano (2010:34), el mercado “es donde confluyen la oferta y la
demanda”, en un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Para Kotler y Armstrong (2008:08), se trata de un “conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o deseo
determinados que se pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio”.

Desde esta perspectiva, Arens et al (2009) plantea que el mercado es un conjunto de compradores

y vendedores que confluyen para la negociacion de bien o servicio; los compradores determinan la
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demanda del producto o servicio, mientras que los vendedores son los responsables de la demanda del
mismo.

Asi pues, los mercados son el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, ademas del dinero para satisfacerlo, y la voluntad para hacerlo. Ambos,
la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado (Arens et al, 2009). Al respecto,
Kotler y Armstrong (2007) manifiestan que, en algunos mercados, las alternativas de crecimiento para
las empresas son muy limitadas, aun cuando pueden identificarse opciones como:

= Establecimiento de la empresa en un mercado.

* Adquisicion de otra firma.

* Alianzas con otras firmas.

* Adquisicién de bienes de capital o de tecnologia.

Teniendo en consideracion lo anterior, las empresas deben desarrollar una serie de alternativas que
les permitan abordar el mercado teniendo en cuenta las particularidades de la oferta y demanda del bien
o servicio que ofrece. Esta cuestion implica un analisis detallado del perfil de los clientes, la valoracién
de la competencia, las condiciones del mercado y las propias capacidades productivas y logisticas de la
organizacion.

Es asi como, en Venezuela, especificamente en el municipio Lagunillas del Estado Zulia, la
empresa S.A, Equipos, Servicios y Construcciones (SAESCO), se ha interesado por analizar las
alternativas de mercado que existen en su &mbito de prestacion de servicios de transporte lacustre y de
embarcaciones lacustres, como barcos, barcazas y remolcadores, como respuesta a una situacion de
inestabilidad del entorno econdémico que se inicid6 en 2009 con las expropiaciones de contratistas y
subcontratistas petroleras llevadas a cabo por el Estado venezolano, lo cual redujo significativamente la
cantidad de clientes.

En medio de todos estos acontecimientos, existen empresas que se han mantenido en el mercado
durante este periodo, generando empleos, invirtiendo en los recursos requeridos para llevar a cabo su
produccion o prestacion de servicios, y contribuyendo con los ingresos fiscales de la nacion. No obstante,
estas empresas no han crecido porque las condiciones politico-econdmicas del pais representan desafios
dificiles de superar. Entre estas unidades productivas se encuentran las de servicio lacustre, las cuales se
han visto afectadas en su operatividad, en virtud de la reduccion en la cantidad de clientes que poseen

luego de tal acontecimiento.
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Es de alli que, empresas como S.A, Equipos, Servicios y Construcciones (SAESCO), dedicada al
servicio lacustre de lanchas, remolcadores y barcazas, ha venido desempefiando su labor con un
rendimiento menor al experimentado en afios anteriores, cuando la actividad petrolera la llevaban a cabo
diversas empresas de servicios clientes de SAESCO.

En este sentido, SAESCO ha tratado de mantenerse en el sector de servicios efectuando sus
tradicionales actividades operativas y logisticas, pero considerando asumir las alternativas de mercado
que ofrece el medio ambiente del estado Zulia y de toda Venezuela, para mitigar los efectos de las crisis
e inestabilidades.

De esta forma, para la empresa surge la necesidad de analizar las alternativas de mercado que se
vislumbran para resarcir el impacto de la crisis econdmica, identificando el mercado actual, para después
caracterizar el desarrollo de mercado y de servicios como alternativa para enfrentar los desafios. Esto es
pertinente porque, de lo contrario, la empresa SAESCO optaria por cerrar, dado que cada dia son mas
reducidas las demandas o requerimientos de servicios.

Metodologia

En atencion al objetivo planteado, el trabajo se caracteriza como un estudio de caso, el cual es
aplicable al abordaje de problemas o fendmenos sociales, asi como también en estudios del ambito
educativo (Stake, 2011); este tipo de trabajo representa “el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”
(Stake, 2011:11). Del mismo modo, se cataloga como descriptivo, en tanto que se trabajara sobre
realidades de los hechos y caracteristicas fundamentales de las alternativas de mercado, para describirlas
y efectuar un analisis.

De ahi que los investigadores recopilaron la informacion relacionada exclusivamente con la
empresa SAESCO, entrevistando directamente a los duefos de la empresa y a sus gerentes, sin modificar
los hechos y limitdndose a obtener los datos requeridos y contemplados en el instrumento construido
para tal fin. El estudio de casos no es una simple descripcion de un evento o situacion especifica, sino
que “como en toda investigacidon, se recogen pruebas sistematicamente, se estudia la relacion entre
variables y se planifica metddicamente la indagacion” (Bell, 2005:22)

Por otro lado, atendiendo a Hernandez et al (2016), el trabajo es no experimental porque que se
realiza sin manipular la variable, pues todo se analiza en su ambiente natural. Igualmente, el estudio se

realiza en un inico momento, por lo que se cataloga como un transeccional, de acuerdo con lo planteado
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por Hernandez et al (2016). En este orden de ideas, en la investigacion se entrevistd a los duefios y
gerentes en un mismo momento, en un tiempo unico, fijado en el mes de marzo, para que estos
respondieran todas las alternativas que se les presentaban en el instrumento en su lugar de trabajo.

Esto requirio el disefio de un instrumento de recoleccion de datos, tipo cuestionario, en el cual se
registrarian todas las preguntas y respuestas de los consultados en el censo poblacional, en tanto se
entrevisto a todos los involucrados sin necesidad de recurrir a la determinacion de una muestra (Tamayo,
2013). Cabe mencionar que el instrumento fue validado por tres expertos quienes lo evaluaron de acuerdo

con su validez de contenido, de constructo y de criterio.

Presentacion y discusion de resultados

Para identificar el mercado meta, a través de la produccién o servicio, se preguntd a los
entrevistados ;cudl ha sido el comportamiento del servicio prestado en comparacion con ejercicios o afos
anteriores?, a lo cual el 100 % manifestdé que la prestacion (oferta) del servicio disminuyd
significativamente. Al requerirles las causas de este comportamiento, manifestaron que esa disminucion
de la cantidad de servicios se debid a las condiciones econdémicas del pais y del municipio Lagunillas,
por cuanto la empresa contrataba los servicios de contratistas petroleras para ofrecer actividades lacustres
a Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), pero estas companias fueron expropiadas y la estatal petrolera

entrd en posesion de todos los activos.

Tabla 1. Resumen de resultados

fer r ion . L -
Oferta de p _oqlucc ono Alcance del servicio Ubicacion geografica
SErvicio
L Se , . Con No Influye Influye No
Disminuyo mantuvo Aument6 | Directo barreras | sabe | directamente | indirectamente | influye
100 % 0% 0% 60 % 40 % 0% 100 % 0% 0%
Directrices para
Evolucion de la demanda distribucion del Canales de distribucion
servicio
Disminuy6 Se Aument6 Si recibe No recibe Existen No existen
mantuvo
100 % 0% 0% 60 % 40 % 60 % 40 %

Elaboracién propia (2021). Basados en los resultados de la aplicacion del instrumento.
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La reduccion de la oferta o prestacion de servicios debe trascender el mero concepto de marketing,
en el sentido de que debe verse como un proceso gradual y no de shock. Se trata, palabras de Kotler y
Armstrong (2007:10), de que el mercadeo debe ser concebido como “una filosofia de “detectar y
responder” centrada en el cliente, la cual ve al marketing no como una “caceria”, sino como un “cultivo”.
El trabajo no es encontrar a los clientes adecuados para el producto, sino encontrar los productos
adecuados para sus clientes”.

Por otro lado, se indagd sobre el alcance del servicio prestado, en cuyo caso, un 60 % manifesto
que las actividades operativas y logistica de la compania pueden llegar a los clientes de forma directa y
sin barreras, mientras que el restante 40 % sostiene que esto no podria concretarse debido a la situacién
de continua crisis e inestabilidad econdmica del pais. Sin embargo, la totalidad de los entrevistados
manifiesta que los nichos de mercado deben ser cubiertos al igual que aquellos donde hay una necesidad
insatisfecha, por cuanto representaria una oportunidad para captar ingresos valiosos, por ejemplo, de los
servicios que se pueden prestar fuera de la zona donde esté radicada la empresa SAESCO.

Al respecto, resultaria muy conveniente que se recurra, tal como lo establece Arens et al (2009), a
la publicidad con el proposito de estimular la demanda primaria de los servicios, lo cual redundaria en
mayores beneficios y complementaria el alcance su prestacion sin distincion de situaciones donde existan
barreras o no, dada la condicion del entorno econémico y financiero de la organizacion.

Adicionalmente, se consulté ;como ha influido la ubicacidon geografica de la empresa en la plaza
del servicio que presta?, a lo que el 100 % respondié que la ubicacion geografica influye de forma
directa, pero, aun cuando la empresa estd radicada en una zona envidiable para una actividad econdmica
como la de prestacion de servicios lacustres de lanchas y remolcadores, las condiciones economicas de
la zona no permite un desarrollo pleno de todo el potencial productivo, aunado al cierre de empresas del
ramo petrolero, lo cual ha convertido al mercado de servicios lacustres del municipio Lagunillas en un
sector riesgoso y desolado, por la cantidad minima de empresas que quedaron en la zona.

Pese a que la actividad de SAESCO es operativa e in situ, puede aprovecharse el uso del internet
y las nuevas tecnologias para la concrecion de negocios basados en el comercio electronico, tal como lo
recomiendan Kotler y Armstrong (2008) para ampliar la capacidad de las empresas en nuevos mercados.
Esto seria de mucha ayuda, ya que podria consolidar algunos negocios y sus correspondientes estrategias
sin tomar en cuenta las limitaciones geograficas en las primeras etapas de discusion, acuerdos y

definicién de cursos de accion. Asimismo, permitiria sopesar un poco los costos contables y de
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oportunidad inherentes a la concrecion o no de negociaciones con posibles clientes en mercados menos
afectados por la situacion econdmica o financiera.

Por otra parte, el 100 % de los entrevistados refiere una significativa disminucion de la demanda
de los servicios ofrecidos por SAESCO, todo ello debido a la inestabilidad econdémica que esta
presentdndose actualmente el pais; de igual manera, opinan que la caida en la cantidad de servicios esta
asociada a las condiciones actuales del mercado producto de las nuevas leyes y normativas que se han
aprobado desde instancias estatales. Con relacion a esto, resulta imprescindible un disefio de estrategias
de mercadeo y publicidad que permitan atender nuevos mercados con productos o servicios novedosos
centrados en el cliente, asi como lo recomiendan Kotler y Armstrong (2007), Kotler y Armstrong (2008)
y Arens et al (2009).

En cuanto a la distribucion del producto o servicio, el 60 % de los entrevistados respondi6é que
tienen directrices gerenciales al momento de distribuir un producto o servicio, mientras que el 40 %
restante manifiesta lo contrario. Respecto a esto diferencia en las percepciones, esto se debe a que se trata
de actividades rutinarias en las que, lo primero que se verifica, es la seguridad del lugar donde se van a
prestar los servicios, asi como la solvencia del cliente en caso de concederles un crédito, lo que para
algunos no se concibe como una directriz gerencial, sino como un trabajo rutinario.

Atendiendo a estas percepciones, el aprovechamiento de alternativas de mercado que favorezcan
la distribucion del producto o servicio, tal como lo recomiendan Kotler y Armstrong (2008), deben
concentrarse en una diversidad de procedimientos correspondientes a la planificacion estratégica del
marketing, asi como del analisis de la cartera de clientes actuales y potenciales, ya que esto garantizaria
la valoracién de las mejores estrategias para el desarrollo de un eficiente proceso de distribucion de los
servicios ofrecidos por SAESCO.

Con relacion a los canales de distribucion, el 60 % de los consultados manifestd que si existen
rutas y estrategias de distribucion apropiadas para ofrecer los servicios de la empresa. El 40 % restante
opina que no existen apropiados canales para la distribucion, por cuanto todo se gestiona mediante un
contrato donde se estipulan sus condiciones y limites, lo que no requiere de una definicion del canal.

Mas allé de la distribucion de estos resultados, el reconocimiento de la importancia de los canales
de distribucion demuestra que los consultados valoran positivamente los aspectos que Kotler y
Armstrong (2007) consideran en la definicion de buenos canales, entre los cuales destacan:

organizacion, decisiones con relacion al disefio del canal, andlisis de necesidades del consumidor,
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formulacion de objetivos, identificacion de alternativas, entre otros. Naturalmente, la diferencia en las
respuestas esta asociada a las percepciones en torno a la existencia de un contrato en el cual se describen

las especificidades de los canales.

Conclusiones

Los resultados permiten identificar varios aspectos relacionados con el mercado de la empresa
Sociedad Anonima, Equipos, Servicios y Construcciones (SAESCO), lo cual se deriva de la percepcion
de los entrevistados. Para los consultados, el mercado sufre una marcada inestabilidad econdmica que es
reflejo de lo que ocurre en Venezuela. En tal sentido, resulta imprescindible enfrentar esa situacion para
poder prestar servicios de calidad que trasciendan aquellas operaciones tradicionales dentro del sector y
que, adicionalmente, tiendan a cubrir la demanda insatisfecha de algunas compafiias que requieren
servicios mas especializados y consonos con la nueva realidad econémica.

El mercado relacionado con los servicios lacustres ha experimentado una severa contraccion,
como consecuencia de las condiciones econdmicas del pais y de la politica de expropiaciones y
estatizaciones llevadas a cabo por el gobierno venezolano. Por ello, es preciso aprovechar la ventaja de
la ubicacion geografica que permite que el servicio lacustre que presta SAESCO pueda ofrecerse en
Lagunillas, Punto Fijo y Margarita, sin menoscabo de llevarlo a otras zonas del pais.

Por otro lado, los resultados permitieron caracterizar las alternativas de mercado en virtud de las
perspectivas de desarrollo que representan para SAESCO. Asi pues, las opciones que se presentan son
diversas y positivas, pero también riesgosas y onerosas en materia de inversion. Sin embargo, conviene
mencionar que expandirse, aprovechar y consolidar la participacion en nuevos mercados requiere de
inversion productiva que pueda recuperarse en el mediano plazo.

Todo ello, requiere la diversificacion estratégica de lineas de productos o servicios de manera que
la inestabilidad de la situacion econdémica no sea determinante a la hora de seleccionar proyectos.
Conociendo el mercado meta, la empresa puede generar nuevas alternativas de mercado que les permita
crecer y posicionarse en ¢l, garantizando la calidad de sus productos y servicios a todos los que
conforman su cartera de negocios. Asimismo, el desarrollo de productos de la empresa SAESCO debe
apuntar a la creacidon de estrategias de inversion y precios mediante la diversificacion de productos o

servicios que le permitira el crecimiento y desarrollo a nuevas plazas y lugares en el pais
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En sintesis, apelando a la percepcion de los duefios y gerentes de la empresa SAESCO, el mercado
venezolano es muy riesgoso y vulnerable, debido a que las condiciones econdmicas no generan seguridad
en el inversionista. Esta realidad afecta la concrecion de estrategias que permitan aprovechar opciones
de mercado como la expansion, diversificacion y establecimiento de nuevos mercados metas;
evidentemente, esto limita la inversion real y sostenible, en favor de las estrategias de precio como Unica
alternativa para atraer clientes. Como se ha demostrado, la mayor preocupacion es la seguridad sobre las
inversiones, dado que existe la disposicion de ofrecer cualquier servicio adicional y especializado,
consolidar una plaza diferente, un nuevo target y distribucion del servicio, no obstante, la realidad es que

la inestabilidad del mercado amenaza las posibilidades de recuperar la inversion en el mediano plazo.
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Resumen

El propdsito del presente estudio de caso fue analizar las estrategias motivacionales basadas en la
espiritualidad para el personal de la empresa Transporte y Servicios Montiel, C.A. radicada en el
municipio Lagunillas, estado Zulia, Venezuela. Metodologicamente, se tratd de un estudio de caso, con
un disefio no experimental, de campo y transeccional, en el cual se consultdé a ocho informantes
pertenecientes al personal de la empresa, mediante un cuestionario de escala Likert, validado por expertos
y con una confiablidad Alfa de Cronbach de 0.97. Se reveld la preeminencia de factores motivacionales
internos y externos postulados desde las teorias motivacionales en la gestion de recursos humanos, aun
cuando prevalecen los internos sobre los externos. No obstante, se evidencid una baja valoracion de la
espiritualidad en el trabajo, aunque se reconoce su naturaleza individual asociada a creencias y valores.
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Abstract

The purpose of this case study was to propose motivational strategies based on spirituality for the
personnel of the company Transporte y Servicios Montiel, C.A. based in the Lagunillas municipality,
Zulia state, Venezuela. Methodologically, it was a case study, with a non-experimental, field and
transectional design, in which eight informants belonging to the company's personnel were consulted,
using a Likert scale questionnaire, validated by experts and with a reliability Cronbach's alpha of 0.97.
The pre-eminence of internal and external motivational factors postulated from motivational theories in
human resource management is shown, even when internal ones prevail over external ones. However, a
low assessment of spirituality at work was evidenced, although its individual nature associated with
beliefs and values is recognized.

Keywords: motivational strategies, spirituality, Transporte y Servicios Montiel.

Introduccion

En las ultimas décadas, se le ha dado una gran importancia al talento humano dentro de las
organizaciones, su evolucion ha sido bastante dindmica, algunas veces, apegada a la realidad de cada
region donde se encuentre la organizacion, acoplandose y desarrollandose basados en los requerimientos
del capital humano y las tendencias globales. En la actual coyuntura de crisis que vive Venezuela, es
todo un reto mantener organizaciones con ambientes armoniosos, lo cual conlleva a colaboradores poco
o nada motivados en el desempeiio de sus labores repercutiendo en la productividad dentro de la
organizacion sea esta publica o privada.

La motivacion organizacional debe estar sujeta a una excelente gestion del talento humano que hoy
en dia debe ser basada en la vision innovadora de los especialistas en recursos humanos, no solo en sus
habilidades para manejar los avances tecnoldgicos sino en conocer teorias y filosofias modernas que
permitan impulsar el bienestar de sus colaboradores. La empresa que no se adapte a las innovaciones
sean cuales fueren, es muy probable que no sobreviva en este mundo cambiante, dindmico y exigente.

Para ello, las decisiones sobre el talento humano que toma una organizacioén determinan su éxito.
Gestionar ese talento significa conquistar y mantener personas que trabajen con una actitud positiva que
sea tan favorable para si mismas como para la organizacion a la que pertenecen, en funcion del logro de
los objetivos tanto personales como corporativos.

Frente a las nuevas tendencias, el papel de la gestion del talento humano est4 transformandose en
un modo de ver a los colaboradores como un verdadero capital y no como solo un medio de conseguir

sus objetivos, tal como lo sugiere Chiavenato (2009:20), “las personas son los elementos vivos y los
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impulsores de la organizacidn, capaces de dotarla de la inteligencia, talento y aprendizaje indispensables
para su constante renovacion y competitividad en un mundo lleno de cambios y desafios. Las personas
poseen un increible don de crecimiento y de desarrollo personal; por lo tanto, deben ser vistas como
fuente de impulso propio y no como agentes inertes o estaticos”.

La afirmacion anterior, ha dado como resultado cambios en las prestaciones de servicios de los
empleados, nuevas estructuras de la organizacion, reestructuraciéon de los escalafones de carrera, la
experimentacion con nuevos métodos de reclutamiento y seleccién, y una mayor capacitacion y
desarrollo de los colaboradores. Sin embargo, con esta investigacion se quiere ir mas allé, tocando el ser,
cambiando patrones de creencias y limitaciones implantadas erroneamente que colocan restricciones en
el desarrollo de las habilidades y actitudes de los colaboradores impactando de manera negativa a la
organizacion.

En virtud de esto, el presente trabajo considera que la motivacion basada en el desarrollo espiritual
es una pieza fundamental para el equilibrio emocional de cualquier individuo, ya que se trata de una
experiencia mistica o interior que el ser humano experimenta constantemente. A través de esta disciplina,
la personalidad individual se fortalece y se transforma, mientras crece el control interno, la armonia, la
paz y la tranquilidad; y si esta logra tan grandes capacidades en el ser humano es tiempo de enfocarla
dentro de la actividad laboral y obtener el mayor beneficio de ella.

Sin embargo, ademas de dar el aporte que la organizacion necesita, porque es garantia de viabilidad
de algunos aspectos laborales, la espiritualidad no se puede cultivar solo por su utilidad, sino por el
convencimiento de que cada individuo va a “ser” y no a “hacer”, por ello Gandhi decia: “yo estoy seguro
de que este movimiento (Satyagraha, el que €l dirigia) un dia historicamente, socialmente y politicamente
triunfard, pero atencion, nadie debe seguir a este movimiento porque va a triunfar, quien lo sigue por
ello, lo pervierte”.

Atendiendo a lo anterior, la importancia del presente trabajo radica, entre otras cosas, en que el
analisis de la motivacion desde la perspectiva de la espiritualidad puede representar un primer paso para
que futuras investigaciones o estudios concreten la posibilidad innovadora de formular un conjunto de
estrategias desde esta perspectiva y que, por ende, solucionen el problema de la falta de motivacion

laboral en los distintos escenarios que se pueden presentar en la empresa y su entorno.
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Acercamiento al problema

A las empresas, les toma afios y altos recursos financieros, reclutar, capacitar y desarrollar el talento
humano necesario para la conformacion de equipos de trabajo exitosos, que las coloquen en niveles
competitivos en el mercado, para que al cabo de un tiempo no sientan que no son valorados y pierdan el
interés dejando su puesto de trabajo, siendo asi, es un gran reto el hecho de gestionar el talento humano
y, a su vez, mantenerlos motivados en la consecucion de los objetivos tanto corporativos como
personales; y es que el éxito organizacional resulta imposible sin esa excelencia individual requerida.

Actualmente, el entorno socioecondomico de las empresas venezolanas representa un enorme
desafio, por cuanto no solo genera cambios en la situacion financiera, sino también en el comportamiento
y los estados motivacionales y espirituales en todos los niveles del personal. En este caso, la empresa
Transporte y Servicios Montiel C.A. (TRANSERMOCA) no escapa a esta realidad, en tanto que,
mediante un proceso de observacion directa, se ha podido determinar que los procesos de formacion y
desarrollo del personal no consideran estas particularidades del entorno actual e, incluso, el de cualquier
otro.

En la actualidad, en la empresa Transporte y Servicios Montiel, C.A. se lleva a cabo un proceso de
reestructuracion y redisefio de las formas como tradicionalmente ha llevado a cabo la administracion del
personal que hace vida dentro de ella, ya que se ha encontrado bajo rendimiento del personal, apatia en
la jornada laboral, ausencias en el puesto de trabajo, entre otras evidencias, lo que ha generado retraso
de tareas, tedio y confusion en las funciones realizadas y no cumplimiento con los estandares, lo que
pudiera estar asociado a la falta de motivacion.

En este sentido, es necesario el disefio e implementacion de estrategias motivacionales que pueda
solventar estas necesidades y alcanzar mejoras sustanciales en el fortalecimiento de la organizacion,
proposito fundamental basado en adecuar el comportamiento del personal a los distintos escenarios que
se presenten, con la finalidad de que puedan adaptarse a los cambios que, en determinado momento,
demanda el entorno.

Es importante mencionar que el desarrollo de este estudio de caso, estd marcado por la situacion
del pais, la cual requiere de un conocimiento de las condiciones o factores que puedan afectar el entorno
del trabajador venezolano. En este orden de ideas, este trabajo se propuso constituirse como un
antecedente para una nueva filosofia de orientacion estratégica basada en la espiritualidad, que permita

la 6ptima capacitacion y desarrollo del colaborador desde el lado espiritual, para que este a su vez este
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lo retribuya a la organizacion con comportamientos armonicos, equilibrados, motivados, en
consecuencia, productivos.

Asi pues, se comprende que implementar estrategias para los puestos de trabajo, permitira al
personal directivo y operativo involucrarse en el logro de una administracion efectiva que se perfile hacia
la excelencia, con colaboradores y directivos centrados, forjando la integralidad del ser, (siendo este mas
de contencion superior, porque estamos hablando espiritualidad, que es algo que esta mas alla de la
organizacion), también comprometidos y motivados hacia el mejoramiento continuo, lo cual contribuira
en la satisfaccion plena no solo de toda la organizacion, sino de cada individuo que la integra para luego
reflejarlo en la clientela que solicita el servicio de la organizacion, lo cual ayudard a crear un halo de
confianza sobre esta.

Ahora bien, el motivo por el cual se selecciond la empresa Transporte y Servicios Montiel fue que,
en un acercamiento inicial, se logr6 evidenciar la debilidad planteada anteriormente y resulta prioritario
ocuparse de este tema ya que, aunque se ha venido implementando algunas estrategias para motivar al
personal, estas todavia podrian ser insuficientes si no se fundamentan en el desarrollo de la espiritualidad

en los trabajadores.

Método

El trabajo se tipifica como un estudio de caso, el cual “podriamos definir como estudios que al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria”
(Hernandez y Mendoza citado por Hernandez et al, 2014:64). A su vez, cuenta con las caracteristicas de
ser no experimental y de campo, en atencion a los postulados de Arias (2006). Del mismo modo, es
transeccional porque se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico, es decir, estos fueron
suministrados directamente por el personal que labora en la empresa, en un momento oportuno.

Cabe resaltar que, en el presente estudio, la poblacidn esta conformada por ocho informantes claves
pertenecientes al personal gerencial y operativo de la empresa Transporte y Servicios Montiel, C.A. En
torno a esto, Hernandez et al (2014) sefiala a la poblacion como la totalidad de involucrados en el
fenomeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas comin susceptibles a ser observadas,

dando origen a los datos de la investigacion (ver cuadrol).
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Cuadro 1. Informantes claves

Cantidad Informantes claves
Gerente general

Gerente de recursos humanos

Gerente de contabilidad y finanzas

Asistente administrativo

Supervisor de operaciones

[UNN VN U [, (G —y

Asistente de recursos humanos
2 Obreros
Elaboracion propia (2020)

En cuanto a la técnica e instrumento de recoleccion de los datos, Arias (2006:67), considera que
“la técnica es el procedimiento o forma particular de obtener informacion; mientras que el instrumento
de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar la informacion”. Para efecto de esta investigacion se utilizd6 como
técnica la encuesta y, como instrumento, se aplicd un cuestionario contentivo de treintaitrés reactivos,
con escalamiento Likert correspondiente a cinco alternativas de respuesta fueron: totalmente de acuerdo,
de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la validez de contenido del instrumento, la cual, segin Hernandez et al (2014), es la
comprobacion de la eficiencia con la que este mide lo deseado, para este estudio el cuestionario se
sometio la validez de contenido mediante el juicio de tres (3) expertos especialistas en el area estudiada,
quienes aportaron sugerencias sobre la relacion y pertinencia de los indicadores con respecto a los items,
asi como, las ambigiiedades de las preguntas que pudieran existir. Una vez hechas las pertinentes
correcciones, se obtuvo el cuestionario final y se procedio al célculo de su confiabilidad por medio del
Coeficiente Alpha de Cronbach, arrojando un resultado de 0.97, lo que lo hace altamente confiable.

La herramienta complementaria que permiti6 la interpretacion de los resultados, es su comparacion
con los disefiados para tales efectos. De este modo, se conocio la tendencia que tuvo cada una de las
dimensiones evaluadas en el contexto de las variables objeto del presente estudio. Este instrumento de
interpretacion se obtuvo atendiendo al valor de cada una de las opciones de respuesta en la escala del

instrumento de recoleccion de datos (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Baremo para la interpretacion del promedio

Rango Intervalo Categoria
5 4.21-5.00 Tendencia altamente favorable
4 3.41-4.20 Tendencia favorable
3 2.61 -3.40 Tendencia moderada
2 1.81 -2.60 Tendencia desfavorable
1 1.00 - 1.80 Tendencia altamente desfavorable

Elaboracion propia (2020)

De la misma manera, se procedio a la construccion de un baremo para categorizar los resultados
de la desviacion estandar, con el objeto de indicar el grado de dispersion que presentaron las distintas
respuestas con relacion a la escala de medicion utilizada y su respectivo rango. A su vez, estd
representada por las puntuaciones mayor y menor obtenidas, es decir cuatro (4) y cero (0)
respectivamente, lo cual permitid elaborar la siguiente tabla de rango, intervalo y categoria para su

respectivo andlisis (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Baremo para la interpretacion de la desviacion estandar (dispersion)

Rango Intervalo Tendencia
5 3.21-4.00 Muy baja lc\:/(l)l;}f,i:llatﬁigifé) flreSil(;z.respuestas
4 241-3.20 Baja conﬁAall)ti?ig;?zzsigg.respuestas
3 1.61-2.40 Moderadal\:;[gg;;ﬁig;ipg?;;: .respuestas
2 0.81 -1.60 Alta conﬁlzlijiiél:ip;;sll:; irespuestas
1 0.00-0.80 Muy alta g‘;}f’i:sgﬁ;;ip;?ll;; fespuestas

Elaboracién propia (2020)

Andlisis y discusion de resultados

En la tabla 1, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la determinacion de la

preeminencia de los factores motivacionales en el personal de Transporte y Servicio Montiel, C.A.

Pagina 67

Fundamentalmente, estos factores son de dos tipos: externos e internos; los primeros, de naturaleza

Revista Ethos - Universidad Alonso de Ojeda - Venezuela



Johan B. Suarez-Brito y Katherine Y. Rincon-Camacaro
Estrategias motivacionales basadas en la espiritualidad para el personal de
Transporte y Servicios Montiel, C.A.

extrinseca al individuo que actta, los segundos, relacionados con la dimension personal de la actuacion
del empleado en la busqueda de ciertos objetivos (Morris y Maisto, 2009; Rodriguez y Bonilla, 2010;
Werther y Davis, 2008).

Tabla 1. Factores motivacionales

Indicadores Factores internos Factores externos
No. 15 16 17 18 19 Promedio general
Promedio 4,50 4,25 3,88 3,75 4,88 de la dimension
Desviacion 0,76 0,71 0,99 0,89 0,35
PROMEDIO DEL INDICADOR 4,38 4,17 4,27
CATEGORIA Altamente favorable Favorable Altamente favorable
o 073 074 074
TENDENCIA Muy baja dispersion/Alto Muy baja dispersién/Alto nivel de | Muy baja dispersion/Alto
nivel de confiabilidad confiabilidad nivel de confiabilidad

Elaboracion propia (2020)

Como se nota en los resultados, la tendencia de la dimension factores motivacionales es altamente
favorable con una muy baja dispersion en las respuestas, lo que implica un muy alto nivel de
confiabilidad, esto se debe, evidentemente, a la tendencia altamente favorable y favorable de los
indicadores factores internos y factores externos, respectivamente; ambos con una muy baja dispersion
y un muy alto nivel de confiabilidad en las respuestas.

Ahora bien, rescatando el hecho de que ambos indicadores tienen un comportamiento positivo,
existe una preeminencia de los factores internos por sobre los factores externos, evidenciado por el mayor
promedio de aquellos sobre el promedio de estos. Al respecto, resulta conveniente destacar que los
consultados manifiestan estar totalmente de acuerdo en que, cuando un equipo de trabajo conoce con
claridad los objetivos y metas, de corto, mediano y largo plazo, existe un mayor compromiso por parte
de los integrantes. Igualmente, sus respuestas muestran el mismo comportamiento cuando se les plantea
que mientras mas inmerso esté¢ un empleado en la forma de como es motivado y recompensado, mejor
seran los resultados obtenidos en términos del compromiso previsto.

Con relacion a los factores externos, los consultados manifiestan estar de acuerdo con cada uno de
los planteamientos realizados, esto es: a. Sostienen que una mayor precision en la descripcion del trabajo

genera un mayor interés para desempenarse en el cargo; b. Opinan que la diversificacion del trabajo se
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traduce en una mas amplia gama de oportunidades que implica una mayor funcionalidad para aquellos
cargos caracterizados por ser rutinarios y tediosos; y, ¢. Arguyen que la motivacion es esencial para
general altos niveles de autoestima en el empleado, el cual tiende a sentirse mas valorado.
Considerando estos resultados, se reitera que la mas alta valoracion de los factores motivacionales
por parte de los consultados, se encuentra en la naturaleza personal e intrinseca de la conducta del
empleado, aun cuando, tal como se dijo anteriormente, los hallazgos son valorados positivamente y
permiten observar una correspondencia con lo expuesto por Morris y Maisto (2009), para quien en la
motivacion es conjugan factores internos y externos que son necesarios para su fortalecimiento.
Igualmente, se confirma lo sostenido por Jiménez (2013), en cuanto al reconocimiento positivo de que
el esfuerzo de los colaboradores se traduce siempre en mayor motivacion y de mejoras en el desempeiio.
En sintesis, los resultados demuestran que el personal de Transporte y Servicios Montiel, C.A. se
encuentra consustanciado con el desempefio de su trabajo debido a la preminencia de factores
motivacionales internos, tales como el reconocimiento de los objetivos y metas, los cuales, a su vez, son
complementados por la naturaleza extrinseca de otros factores, tales como el compromiso, el disefo claro

de los cargos y la diversificacion del trabajo.

Tabla 2. Perspectivas de la espiritualidad

Indicadores Intrinseca Religiosa Existencial Promedio
No. [20]21[22]23[24]25]2627|28[29]3031[32][33]general e
Promedio | 3,88 | 3,75 | 3,88 | 3,63 | 2,75 | 2,50 | 2,75 | 2,88 | 3,38 | 3,50 | 3,00 | 3,38 | 3,63 | 3,25 la

Desviacion | 1,36 | 1,39 | 1.46 | 1,30 | 139 | 131 | 1,58 | 1,25 | 1,51 | 1,69 | 1,31 | 1,30 | 1,30 | 1,16 | diMension

PROMEDIO

DEL 3,78 2,72 3,35 3,28
INDICADOR
CATEGORIA Favorable Moderada Moderada Moderada
DESVIACION

DEL 1,38 1,38 1,38 1,38
INDICADOR

L. ., L L Baja
Baja dispersion/Alta Baja dispersion/Alta L ., . . i

TENDENCIA confiabilidad confiabilidad Baja dispersion/Alta confiabilidad dispersion/Alta

confiabilidad

Elaboracién propia (2020)

En otro orden de ideas, en la tabla 2, se presentaran los resultados correspondientes al analisis de
las perspectivas de la espiritualidad presentes en el personal de Transporte y Servicios Montiel, C.A.

Basicamente, luego de la revision tedrica correspondiente (Gonzalez, 2017; Burack, 1999), estas
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perspectivas se dividen en: a. Intrinseca, relativa al plano interior y a la consciencia del individuo; b.
Religiosa, enmarcada en la creencia en deidades y la defensa de las verdades de la fe y c. Existencial,
que se corresponde con la bisqueda del sentido de la existencia y las acciones del empleado en su plano
laboral.

A diferencia de las dimensiones anteriores, la dimension perspectivas de la espiritualidad
evidencia una tendencia moderada con una baja dispersion y una alta confiabilidad en las respuestas.
Esto implica que los consultados manifestaron indecision en torno a los planteamientos realizados. De
hecho, los indicadores que reflejan cada una de las perspectivas obtuvieron una baja valoracion, aunque
es preciso realizar algunas acotaciones: la perspectiva mejora valorada fue la intrinseca, la cual tuvo una
tendencia favorable y una alta confiabilidad en las respuestas, mientras que las perspectivas religiosa y
existencial obtuvieron una tendencia moderada y una alta confiabilidad en las respuestas; la religiosa es
la menos valorada de todas.

Entrando en los detalles de los resultados, respecto a la perspectiva intrinseca, el personal
manifiesta estar de acuerdo con el hecho de que la espiritualidad se origina en el interior del individuo y
que se asocia a nuestras creencias y valores. De la misma manera, alegan estar de acuerdo con la nocion
de que la espiritualidad implica una busqueda de significados en el plano del Yo interno, pudiéndose
llevar a cabo por una persona de cualquier religion, asi como también sostienen que el individuo, en su
poder interior, puede conectarse con su trabajo y con los demas; en las respuestas de los entrevistados
hay una alta confiabilidad, dados los bajos niveles de dispersion.

En materia de perspectiva religiosa, los resultados muestran ciertas indecisiones de los
entrevistados en torno a los planteamientos realizados. Asi pues, al ser consultados sobre la creencia de
que la espiritualidad reside en hacer el trabajo con devocion y acerca de que el esfuerzo y los resultados
seran provistos por Dios, los entrevistados manifiestan indecision, traducida en la tendencia moderada
en cada una de las respuestas. En cuanto a la devocion en el trabajo duro y la significacion de la fe en el
desempetio del individuo y de la organizacion, el personal manifiesta indecision, lo que se refleja en la
tendencia moderada de las repuestas. Respecto a la confiabilidad de las respuestas, los resultados de la
dispersion muestran que es alta, lo cual muestra coincidencias en la referida indecision.

Los resultados inherentes a la perspectiva existencial, demuestran que el personal de Transporte y
Servicios Montiel, C.A., también manifiesta cierta indecision con relacion a la bisqueda de significado

existencial del empleado en su ambiente laboral. En este orden de ideas, al plantearse que la carencia de
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un proposito puede reducir la productividad y generar frustracion en los trabajadores y que la
espiritualidad enriquece a los trabajadores, haciéndolos felices y satisfechos mejorando el rendimiento
organizacional, los consultados manifiestan indecision o falta de criterio para confirmar o descartar los
planteamientos; en este caso, la confiabilidad de las respuestas es alta, debido al bajo nivel de dispersion.

Como complemento, se les consultd sobre el impacto que tiene una organizacion espiritualmente
activa sobre la confianza de la direccion y los empleados, asi como si el fomento de la espiritualidad
fortaleceria el trabajo del personal y, ademas, si esta espiritualidad crea un clima de confianza que eleva
el compromiso de los trabajadores y aumenta el rendimiento organizacion y el éxito financiero. En todos
y cada uno de estos planteamientos, se evidencid la misma indecision mostrada en las anteriores
respuestas, reflejadas en la tendencia moderada de las respuestas correspondientes, aunque hay que
descartar diferencias significativas en las posiciones de los entrevistados, dado los bajos niveles de
dispersion.

En virtud de estos resultados, el personal de Transporte y Servicios Montiel, C.A. no aprovecha la
virtud del fomento de la espiritualidad en las organizaciones, tal como lo plantean Jurkiewicz y Giacalone
citados por Gonzalez (2017), para quienes la experimentacion de la trascendencia por parte de los
empleados con relacion a su conexidn con los procesos, les permitiria encontrar cuestiones positivas que
mejorarian su conducta laboral y la asuncion de valores como el altruismo, tolerancia, confianza y
COmMpromiso.

Esta distribucion de resultados amerita proceder atendiendo a los detalles, es decir, formulando
posteriormente estrategia que permitan subsanar y corregir las posibles imperfecciones que atenten
contra la motivacion y, con ello, contra el fiel desenvolvimiento de la gestion del talento del personal de
Transporte y Servicios Montiel, C.A.

En este sentido, las posibles estrategias que se deriven de estos resultados deberan fortalecer atin
mas las tendencias de los factores motivacionales, mientras que deberan propender a solventar los
problemas asociados a la baja valoracion de la dimension perspectivas de la espiritualidad, ya que, como
ha quedado en evidencia, el personal de la empresa se encuentra altamente motivado y responde
favorablemente a su desempefio en razon de esto, pero manifiesta indecision en cuanto a las
implicaciones de la espiritualidad en el trabajo.

Esta situacion implica que los beneficios del fomento de la espiritualidad en las organizaciones

expuestos por Thompson (2000), no estarian siendo aprovechados al maximo, vale decir: no se estaria
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explotando al méximo la intuicién y creatividad, se desaprovecharia la posibilidad de estimular la
honestidad y la confianza, no se llegaria a la satisfaccion personal plena y al compromiso entre
colaboradores, asi como tampoco, en términos generales, se incrementaria la productividad y el

rendimiento de la empresa.

Conclusiones generales: naturaleza de los hallazgos

Los resultados obtenidos de la fase de la aplicacion del instrumento, permiten deducir que el
personal de Transporte y Servicios Montiel, C.A, se encuentra ante una situacion favorable en materia
motivacional, lo cual se ve reflejado en la prevalencia de los factores internos y externos postulados en
las distintas teorias motivacionales como generalmente aceptados, aun cuando se evidencia la
preeminencia de aquellos sobre estos. No obstante, cuando se trata de la espiritualidad, el personal entra
en una indecision que se manifiesta en la baja valoracion asignada a todos los planteamientos realizados.

Ahora bien, esto implica una serie de retos, en tanto que la motivacion del personal y la satisfaccion
de la jerarquia de sus necesidades exige también un grado de compenetracion con el Yo interno que
permita explotar al méximo la capacidades y destrezas que se poseen como trabajador, lo que, a la larga,
coadyuvard a mejorar lo resultado de la organizacion en todos sus niveles. Necesariamente, el personal
debe desarrollar una actitud reflexiva y de ponderacién en cuanto a su rol y a sus posibilidades en la
organizacion, sin que esto signifique apartarse del plano real para adoptar una actitud de misticismo.

Tal como se ha mencionado hasta ahora, la espiritualidad esta relacionada con ese grado de
conciencia y consciencia interna, en el cual el individuo es capaz de valorar sus actos y las posibles
implicaciones que tendrian para su desarrollo individual, aprovechando las oportunidades que se
presentan en el plano de lo concreto; este trascendental aspecto amerita un busqueda de significados que
van mas alla de la religion y de las verdades de la fe, para trascender hacia valores inherentes a la
existencia humana.

Asi pues, los retos que se plantean para la gestion del talento humano de Transporte y Servicios
Montiel, C.A., es lograr que su personal continlie motivado, pero que, ademas, desde su espiritualidad,
sea capaz de ponderar las posibilidades que se le presentarian de aprovechar al maximo este particular
estado de satisfaccion personal y laboral, y esto requiere formular y emplear estrategias que contribuyan

en todo lo atinente al desarrollo de esta consciencia individual. De la misma manera, es importante que
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se comprenda que estos son aspectos que escapan de cualquier proceso de cuantificacion o cualificacion
del desempeiio, aun cuando, evidentemente, tendra impacto en las evaluaciones posteriores.

En efecto, se puede afirmar que existe un desbalance entre los estados motivacionales del personal
y su espiritualidad, lo cual significa un desaprovechamiento de los aspectos positivos que se derivarian
de tener plena consciencia del Yo en la organizacion: alta valoracion de la espiritualidad como catalizador
de las relaciones interpersonales, alto aprovechamiento de las capacidades y destrezas y alto rendimiento
individual y organizacional.

De esta manera, las estrategias motivacionales desarrolladas en Transporte y Servicios Montiel,
C.A., deben trascender el mero interés por el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la mejora
de los indicadores cuantitativos y cualitativos de la evaluacion del desempefio, para basarse en la
espiritualidad como una dimension relevante en la gestion del personal, especificamente, en la
formulacion de estrategias motivacionales.

Con ello, se estaria respondiendo al estado actual de esta materia en la empresa objeto de este
estudio (ver cuadro 4). Esta matriz es esencial para comprender la realidad problematica que se abordé
en el estudio, asi como las necesidades de atencion de cada una de las &reas analizadas. Tal es asi que,
en caso de que se requiera formular estrategias mas consonas con la realidad de la empresa, podrian
considerarse cada uno de estos elementos constituidos como fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Cuadro 4. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

F.1. Existencia de elementos motivacionales
presentes en los distintos enfoques y teorias.

F.2. Alta valoracion de elementos motivacionales
que trascienden el mero ambito de las
remuneraciones y compensaciones.

F.3. Alta valoracion por parte del personal de los
factores motivacionales internos.

F.4. Alta valoracion por parte del personal de
factores motivacionales externos.

F.5. Personal motivado y con alto sentido de
compromiso y responsabilidad.

F.6. Favorable valoracion de la perspectiva
intrinseca de la espiritualidad por parte del personal
de la empresa

0O.1. Consolidaciéon de una cultura organizacional
basada en el éxito y la satisfaccion del personal.
0.2. Constitucion de un compromiso organizacional
que trasciende el campo de lo monetario

0.3. Creacion de una conciencia de valoracion del
compromiso y la responsabilidad en el desempeiio
de las funciones.

0.4. Aprovechamiento de las competencias,
destrezas y habilidades del personal partiendo de sus
altos niveles de satisfaccion y motivacion.

0.5. Constitucion de un perfil de los empleados
donde la consciencia del Yo es esencial para el logro
de objetivos individuales y organizacionales.
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Debilidades

Amenazas

D.1. Escasa valoracion por parte del personal de las
perspectivas  religiosa y existencial de la
espiritualidad.

D.2. Baja valoracién de la nocién de devocion en el
trabajo impulsada por Dios

D.3. Baja valoracion de la devocion en el trabajo
duro y el significado de la fe en el desempefio del
individuo.

D.4. Indecision con relacion a busqueda de
significado existencial del empleado con relacion a
su ambiente laboral.

A.1. Desaprovechamiento de los altos niveles de
motivacion del personal.

A.2. Baja conciencia individual del rol,
oportunidades y posibilidades de los integrantes del
personal.

A.3. Consolidacion de una cultura organizacion
basada tinicamente en un sistema de recompensas.

A.4. Infelicidad e insatisfaccion del personal como
respuesta a la pérdida de la fe en el trabajo arduo y
la devocion.

A.5. Pérdida individual de la confianza y del
compromiso por parte de los trabajadores.

A.6. Fracasos en los planes y objetivos
organizacionales, asi como disminucion de la
productividad y del rendimiento financiero.

D.5. Baja valoracion de la espiritualidad como factor
de enriquecimiento, felicidad y satisfaccion del
trabajador.

D.6. Indecision con relacién al fomento de la
espiritualidad para fortalecer el trabajo individual y
organizaciones en su conjunto.

D.7. Baja valoracion de la espiritualidad como
generadora de confianza y de compromiso.

D.8. Desconocimiento del impacto de Ila
espiritualidad en el éxito, la productividad y el
rendimiento financiero de la empresa

Elaboracion propia (2020)

En sintesis, podrian formularse estrategias que permitan consolidar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades, corregir las debilidades y enfrentar las amenazas, con lo que los posibles cursos de accion
no estarian circunscritos Unicamente a corregir debilidades, sino a ofrecer un plan global que contribuya

positivamente con la gestion del talento humano en Transporte y Servicios Montiel C.A.

Sintesis conclusiva
1. En cuanto a la preminencia de los factores motivacionales en el personal:

- Se determind que existe una muy alta valoraciéon de los factores motivacionales internos y
externos a juicio del personal. Sin embargo, existe una preminencia de los factores internos, en tanto que
se valoré positivamente la claridad de objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo como catalizador
de un mayor compromiso por parte de los trabajadores.

En este sentido, también existe consenso en cuanto a la idea de que, mientras mas se encuentre
involucrado un empleado con los planes de motivacion y recompensa, los resultados seran mucho

mejores.
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- Con relacion a los factores externos, se concluye que en el personal de la empresa se valora como
positivo la precision en la descripcion del trabajo como generador de interés para desempeiiarlo.
Asimismo, se evidencio un acuerdo en cuanto a que la diversificacion del trabajo se traduce en mayores
oportunidades para superar la rutina y el tedio que se genera en algunos puestos de trabajo. Y, por ultimo,
se observo una tendencia a valorar como favorable la idea de que la motivacion es esencial para elevar
los niveles de autoestima del personal de la empresa, al sentirse mas tomados en cuenta para la realizacion
de cualquier actividad.

- El personal de Transporte y Servicios Montiel, C.A. se encuentra altamente motivado a realizar
sus labores debido a la existencia de factores tales como el reconocimiento de los objetivos y metas, que
a su vez son complementados por el compromiso, el disefio claro de los cargos y la diversificacion del
trabajo, esto es, por factores externos o de naturaleza extrinseca.

2. Respecto al andlisis de las perspectivas de la espiritualidad presentes en el personal:

- Se concluye que el personal de la empresa asigna una escasa o baja valoracion de las perspectivas
asociadas a la espiritualidad. Con la excepcion de la perspectiva intrinseca, que fue la mejor valorada, la
perspectiva religiosa y existencial generaron muchas indecisiones en el personal, lo cual significa un
desconocimiento de las posibilidades de la devocion, la fe y las creencias a la hora de enfrentar el
desempefio de sus funciones.

En efecto, se notd un gran apego a la idea de que la espiritualidad se origina en el plano interior del
individuo sin importar religiones, no obstante, cuando se involucran los factores asociados al plano
religioso y existencial, la cuestion cambia drésticamente.

- Los factores como la devocion y la fe en Dios asociadas al desempefio del trabajo, evidenciaron
bajas valoraciones, lo cual representa que el personal aparta de su ambiente laboral cualquier sentido
religioso o de fe.

- De igual manera, con respecto a la perspectiva existencial de la religiosidad, se concluye que el
personal de la empresa Transporte y Servicios Montiel, C.A. no se encuentra consustanciado con las
ideas de busqueda e interiorizacion del significado de su interaccion en el ambiente laboral, asi como
tampoco comparte la idea de que la espiritualidad y la tenencia de un propdsito pueden ser un aliciente
para mejorar la productividad, disminuir los niveles de frustracion de los empleados, fortalecer el trabajo

individual y garantizar el éxito y la rentabilidad de la organizacion en la cual se desempefian.
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Resumen

El presente articulo tiene objetivo dar una vision descriptiva de la deuda pendiente en el contexto chileno:
la desafeccion politica. Todo ello, enfocando el estudio en la participacion ciudadana en las elecciones
como uno de los hechos mas criticos para la democracia. Asi, la Gltima votacion presidencial Sebastian
Pifiera, fue electo con la participacion de un 46% del padron total, lo cual representa una baja
participacion. Estos datos manifiestan que, de un total de 14.347.288 potenciales votantes, solo
participaron 6.699.627. Esta participacion se relaciona con la implementacion del voto voluntario, pero
existen aspectos relevantes que los datos estadisticos oficiales permiten evidenciar. El estudio se enfoca
en una revision documental que permita describir la relacion que posee con los fendmenos estudiados.
Se puede concluir que Chile vive una crisis de participacion que podria ser originada por la ausencia de
una instruccion civica en los establecimientos escolares.
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The present article has the purpose of giving a descriptive view of the pendent situation in the Chilean
context: the political challenge. All of it, focusing on the study of citizen participation in elections as one
of the most critical issues for democracy. So, the last presidential vote Sebastian Pifiera, was elected with
the participation of a 46% of the total standard, which represents a low participation. These data show
that, out of a total of 14,347,288 potential voters, only 6,699,627 participated. This participation is related
to the implementation of voluntary voting, but there are relevant aspects that the official statistical data
allow to show. The studio focuses on a documentary review that allows describing the relationship that
it has with the studied phenomena. It can be concluded that Chile is experiencing a crisis of participation
that could be caused by the lack of civic education in educational institutions.

Key words: education, democracy, citizenship, political defiance.

Introduccion

La desafeccion politica ha sido tema visto con diversas aristas, induciendo una serie de fendmenos
como parte de su definicion. Sin embargo, son escasos los estudios que distinguen conceptualmente a la
desafeccion de otras dimensiones (Maduefio, 2007), exaltando aquellos que la refieren en términos de
participacion, interés y confianza politica.

La desafeccion, segun Aguila (1997:01), “es una actitud de distanciamiento cognitivo y afectivo
respecto de todo aquello que se califica explicitamente como politico o que los jovenes le atribuyen ese
significado”. Una diferencia de esta interpretacion lo resalta las dificultades de los partidos politicos, mas
evidentes en la socialdemocracia, los deficientes resultados de los votantes de los partidos
tradicionalistas, y los sucesos de los partidos populistas. Esta relacion se evalua, cada cierto tiempo, en
las elecciones las cuales son ejercicios ciudadanos que no solo entregan ganadores y perdedores, sino
que permiten diagnosticar el estado de la democracia con relacion al nimero de ciudadanos participantes
y como estos datos evolucionan en virtud de diversos escenarios que afectan a un pais. La incorporacion
de los individuos en los asuntos publicos ha tenido, en los ultimos afios, una especial atencion por las
diversas solicitudes que se han efectuado y particularmente desde los inicios de la crisis sistémica actual
(Ramonet, 2011).

En consecuencia, la desafeccion politica se plantea como una separacion de los habitantes respecto
de la politica institucionalizada (Montero et al., 1998). Esta actitud u orientacion “se posiciona desde el
punto de vista de los individuos, destacando su baja confianza en el proceso democratico, asi como
también el cinismo” (Torcal y Montero, 2006:89), entendido este como un tipo de hastio de las personas

hacia las instituciones. A su vez, también incluye la percepcion de los sujetos hacia sus propias
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capacidades de incidir en el curso politico y de ser considerados por los actores mas relevantes en su
actuar publico

En la gran mayoria de las naciones del continente latinoamericano, se vive un escenario coyuntural
complejo frente a la percepcion de la comunidad al accionar de la institucion politica, una baja
participacion en los comicios regionales, unido a una serie de informaciones vinculadas a actos de
corrupcién que han afectado la confianza publica. Existen estudios que evidencia que evidencian que la
baja participacion socava la representatividad democratica

También, desde una perspectiva legal, en Chile, desde el 31 de enero de 2012, comenz6 a regir la
Ley N°20.568, que normaliza la inscripcion automadtica y el voto facultativo, razén por la cual
permanecen apuntadas, automaticamente, el registro electoral todos los individuos que cumplan los
requerimientos para votar'. Este camino representa una decision de Estado apegada al concepto
democratico donde se instituye lo voluntario en participar y el requerimiento minimo de colaboracion de
mas del 50% de los individuos (mayores de 18 afios de edad) y que transciende a la verificacion de votos
validos (Soto, 2018:347). Lo que trajo, como consecuencia, una baja porcentual importante en cada
llamado a las urnas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del ano 2016 declara “La
disminucion en el porcentaje de votantes en relacion al padron que se ha evidenciado en Chile no est4
dentro del promedio de América Latina o los paises de la OCDE (La Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico), sino que destaca como una de las mas agudas a nivel mundial” (p. 1-9).

Para Delamaza (2005), el problema se sustenta en la realidad que implica la desintegracion de la
sociedad: “Hoy se ve una creciente desintegracion de la sociedad y una desarticulacion social, expresada
en el temor y la inseguridad, el debilitamiento de los lazos colectivos y comunitarios o en la desafiliacion
politica” (pp. 51-52).

Junto con la desafiliacion politica de la sociedad chilena, la cronologia de esta situacion plantea un
escenario de crisis que viene de la mano a la aparicioén del voto voluntario, este cambio en la estructura

politica de Chile surge debido a que, tras la vuelta a la democracia, existia un proceso de inscripcion en

! Pueden votar todos los chilenos(as) y extranjeros que tengan cumplidos 18 afios de edad el dia de la votacion y que se encuentren inscritos
en el padron electoral. La inscripcion es automatica por lo que no se requiere que la persona concurra a la oficina del Servicio Electoral. En
el caso de los extranjeros, deben llevar viviendo mas de cinco aflos en el territorio nacional. También se incluyen en el padrén los
nacionalizados por gracia y los hijos de chilenos que lleven un afio viviendo en Chile
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una junta electoral para tener derecho a votar, padron que fue envejeciendo debido a la disminucion de
juventud que se registraban para participar de los comicios electorales.

Es asi como, desde 1989, donde participaron cerca de un 80 % de jovenes, al 2018 so6lo un 24.43
% fueron participes del llamado a la segunda vuelta presidencial. Las autoridades politicas adoptan el
voto voluntario basados en el argumento de que el sufragio obligatorio con ordenanzas como se establecia
en Chile no era democratico, restringia la libertad de los sujetos, convirtiéndolos “en entes cautivos de
un sistema que se agota en la mera formalidad electoral” (Ley 20.568).

Existieron una serie de andlisis a la hora de la implementacion del voto voluntario. El cientista
politico Huneeus citado por Fuentes (2019) ilustré en la Comision de Constitucion del Senado, que la
unica nacidn que sustituy6 el voto obligatorio por uno voluntario fue en el pais de Venezuela para el afio
1994 y, tuvieron secuelas destructoras en la participacion. Adicion6 que el voto voluntario incide no
solamente en el descenso de la participacion, sino también, una discrepancia decisiva, razén por la cual
los ciudadanos mas sérdidos en politica y, por tanto, con mayores horizontes de educacion, son quienes
asisten a votar (Fuentes, 2019). El voto se expandiria en la ¢€lite en la medida que los votantes fueran de
las zonas socioecondmicas mas altas, donde asistirian con mayor énfasis a votar, de esta manera el pueblo
chileno busca la participacion democratica de todos los ciudadanos.

Son variados los estudios existentes que plantean como tesis de la estrepitosa baja de participacion
en las votaciones en Chile a la desconfianza como razon de esta apatia ciudadana, la que unida a la
voluntariedad de voto genera la baja participacion, tal como lo expresa los resultados emitidos por la
encuesta MIDE:

Los tipos de participacion politica en Chile, y como dicha participacion se relaciona con
diferentes manifestaciones de descontento respecto al funcionamiento de nuestro sistema
democratico. Se observd que la mayoria de los chilenos reporta niveles muy bajos de
participacion, y una desafeccion generalizada con la élite y el sistema politico, lo que
contrasta con la importancia que les atribuyen a los temas politicos. (De Tezanos-Pinto et
al, 2016)

Haciendo referencia a lo planteado, se puede observar la participacion a nivel politico de los
chilenos y chilenas, lo que se corresponde con disimiles expresiones de molesto en relacion al
funcionamiento del procedimiento politico, donde se contrapone la soberania popular, porque los

dispositivos de democracia inmediata en esta razon son mds bien adicionales al sistema representativo.
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El universo alcanzado fue de 1300 personas logrando presentar conclusiones interesantes, que
permiten hacer una radiografia de la situacion nacional. Uno de los primeros mitos que la encuesta pone
en relieve tiene relacion con el desinterés de los jovenes respecto a la politica. Seglin los resultados
obtenidos, este grupo etario si tiene interés en los temas politicos, pero tiene una imagen negativa de los
politicos, percibe altos niveles de corrupcidn, 73 % de ellos siente que ninguna opcién los representa.

Por otra parte, en el caso chileno, la recordada manifestacion de los estudiantes del ano 2011
conllevo a modificar la agenda gubernamental, logrando una sucesion de evoluciones en el contexto
educativo, centrados en la gratuidad y calidad de la educacion. Estas manifestaciones lograron concitar
a un namero sin precedentes de participantes, generando trasformaciones institucionales que se exigieron
en las calles. Para los afos 2011, Chile fue declarante de uno de los més grandes movimientos sociales
en el periodo de recuperacion de la democracia: con el movimiento denominado estudiantil. Este colocé
el tema del mercantilismo en la educacion chilena y a la par, la disposicion de libertad recuperada, sobre
la intencion de las fundaciones del Estado, y la cabida para atender y proteger las solicitudes de la
sociedad.

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 una metodologia de investigacion documental, la cual
permite tener una idea de las caracteristicas de un proceso y mediante la revision bibliografica y
estadistica abordar una temdtica determinada para darle respuesta o conocer mas de la misma. En la
presente investigacion serd un instrumento de apoyo para mostrar la necesidad de la formacion ciudadana
de los jovenes chilenos, todo ello dado que se requiere la formacion de ciudadanos participes de los
aspectos politicos del pais.

Las fuentes documentales permiten la construccion de conocimientos mediante la recopilacion
adecuada de diversos elementos que facilitan la adquisicion de informacion para aprovechar los
contenidos de forma reflexiva de tal manera que se puedan generar conclusiones que den respuestas a
diversas situaciones o problematicas.

La metodologia de la investigacion plantea un andlisis del contexto historico chileno y sus
consecuencias para al final de la investigacion se plantean propuestas de desarrollo comunitario mediante
la ejecucion del plan de formacion de individuos, luego de una revision del contexto chileno que inicia
con la aparicién del voto voluntario y, generando traec como resultado la desafiliacion politica de la

sociedad chilena.
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Razones de la desafeccion politica en Chile

La caida en el numero de votantes en Chile, de acuerdo con los resultados de la encuesta MIDE
evidencia, también responde a un descontento generalizado respecto al funcionamiento del sistema
democratico; solo un 3% de los encuestados se siente satisfecho con el funcionamiento actual de la
democracia. Los consultados “perciben que tienen un nivel minimo de influencia en los procesos de toma
de decisiones, no se sienten representados por las figuras politicas y tienen niveles muy bajos de
confianza en las instituciones” (Delamaza, 2005:51-52)

Esta situacion refleja una de las razones del descenso de la participacion, pero también establece
una arista interesante respecto a como los gobiernos de turno se han hecho cargo de este nuevo escenario,
donde la opinién publica comienza a buscar nuevos caminos para ser validados en un concierto donde se
establece una lejania diametral entre los temas que preocupan a la sociedad civil y las agendas de los
gobiernos.

Lamentablemente la sociedad chilena no siente representatividad por parte de quienes lo
deben hacer. Los ciudadanos en general estdn cuestionando a quienes eligieron para
gobernar. Por lo que en el entre lineas, hay un desprecio hacia la politica. Esta situacion se
exaspera debido a los mecanismos de credibilidad del gobierno. Cada vez que este invita a
dialogar, lo hace tratando de invisibilizar y ante tal situacion, la calle se vuelve la tnica
herramienta de visibilizacion. (Mira, 2011:67).

El descontento generalizado, unido al voto voluntario, genera una situacion que permite

comprender esta apatia que afecta a la estructura democratica representativa en Chile. Esta situacion no
solo representa un hecho aislado y actual. Asi, en Europa, el tema de la desafeccion politica ya golpeaba
los diversos espacios de la nacion como es lo politico, social, econdmico y laboral en los afios 90. Al
respecto, parafraseando a Nino (1997) la problematica que se develaba en la situacion democratica
espanola, donde la representatividad removio los basamentos de los regimenes pocos directos en los
parlamentarios y congresos en funcién a la democracia actual, dado que no pertenecian con una vision
de un 6rgano que imitaba la liberacion perfecta que la gran mayoria de la sociedad hubiese llevado a
cabo por si misma, en aquel caso que hubiese sido posible.

Desde esta perspectiva, se podria establecer que esta baja participacion se relaciona con la
indiferencia de la ciudadania a la accion politica de sus actores tradicionales, llamese autoridades. Sin
embargo, esto no es del todo verdad, parafraseando a De Tezanos-Pinto et al, (2016) el centro de la
relevancia observada de los argumentos se halla visiblemente por el punto medio de la graduacion y

apuntan, luego que, orienten esta alarmante situacion pretendan generar una serie de combinaciones de
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actividades para fortificar dispositivos de transparencia y compromiso publico que logren restituir
horizontes minimos de confianza en el sistema.

Esta situacion no tiene atisbos de ser resuelta y puede seguir empeorando, pues se empieza a
construir una sociedad desligada de la politica, situacion que se hace mas compleja con cada generacion
y, hasta hoy en la agenda politica no se visualizan medidas para ponerle freno, no existe politicas publicas
que se centren en esta tematica; “todo indicaria que no hay interés en que la ciudadania sea educada en
términos politicos, y se reproduce, tal como lo indican los estudios mencionados, una brecha entre
quienes tienen acceso a una educacion de calidad y aquellos que no, estos no estdn interesados, no
participan y son los mas perjudicados por el sistema. Los excluidos lo siguen siendo” (Mardones, 2018).

Asimismo, la participacion en la politica tradicional ha sido reemplazada por la fuerte participacion
en actividades comunitarias, en Chile esta situacion se encuentra diezmada. El resultado de esta
desafeccion surge desde la estructura educacional que valora el logro individual frente al colectivo, tal
como lo plantea Acufia (2017:59) “es imperativo promover entre los jovenes chilenos un mayor
compromiso civico que garantice la constante renovacion del padron electoral, de los liderazgos politicos
y de las ideas que definen el futuro del pais y el bienestar de sus habitantes”. Con este tipo de iniciativas
se comienza a decir que se forma un ciudadano con espiritu publico.

En el caso chileno, los datos que entrega anualmente Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)
(2016) develan esta mirada individualista y poco instruida en lo que respecta al concepto humanista y
colaborativo. Desde el afio 2003, frente a la consulta respecto a que da lo mismo quien gobierne y que a
veces es preferible un gobierno autoritario, existe un aumento progresivo respecto a la validacion de una
dictadura en los jovenes, situacion que se hace mas preocupante en los estudiantes de primaria donde,
tras una encuesta llevada a cabo el afio 2018, un 57 % de los alumnos de octavo basico aprobarian una
dictadura (Yevenes, 2018).

El ultimo estudio sobre educacion civica y ciudadania que Schulz et al. (2018) realizaron para la
Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo de 2016, enfocado en estudiantes de
primaria, refleja una consulta en la cual se involucra una sucesion de paises del Cono Sur, donde el
promedio de respuesta afirmativa frente la consulta: si estaria de acuerdo con un estado dictatorial si
este conllevara a disposicion y seguridad, las respuestas afirmativas promediaron un 69 % en el
continente. Este dato puede acercarse a una de los aspectos mas evidentes que reproducen esta apatia y

desafiliacion de la logica democratica en Chile como en el continente.
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La formacién educacional no le entrega un sitial relevante a la formacion civica de los ciudadanos,
no entendida esta solo como el aprendizaje formal en aspectos vinculados a la organica institucional o el
ejercicio del sufragio, sino al educar en ser sociedad y entender la democracia como un sistema
participativo, que se puede llevar a cabo en toda instancia social.

Mas preocupante es que la totalidad de las naciones del Cono Sur vivieron procesos historicos
altamente violentos vinculados a dictaduras que oprimieron y desconocieron los derechos basicos de las
personas en una historia reciente que, en algunos paises, todavia es causa de rupturas y desencuentros.
Aca es donde la tarea de los actores politicos es necesaria, favoreciendo acciones que fomente la
formacion civica de la sociedad, ya que, por ejemplo, en Chile, la formacion civica en la educacion
formal es solo una catedra que se ejecuta en algunos establecimientos y, inicamente, en los dos ultimos
afios de educacion formal.

Las actitudes democraticas son producto de la acciéon de un conjunto de esferas propias de la
formacion de los sujetos, parafraseando a Campbell (2008) inciden estamentos como el familiar, lo social
y la experiencia en la cual esta imbuido el individuo también participan considerablemente en el proceso
de formacion ciudadana. Desde esta Optica, la educacion cumple una relacion fundamental en la
formacion de los ciudadanos. Aspecto que, tras la recuperacion de la democracia en Chile, no ha tenido
el empuje como politica publica.

Una de las pocas iniciativas y que solo considera a los colegios dependientes del Estado fue la
iniciativa del 2017, cuando la presidenta Michelle Bachelet informo la reincorporacion de la educacion
civica como ramo obligatorio, esto gracias a la aprobacion del proyecto de ley denominado Formacion
Ciudadana, la cual establece la obligatoriedad de esta catedra en tercero y cuarto medio. El Plan de
Formacion Ciudadana para los centros escolares registrados por el Estado (Ley 20.911), publicado en

abril de 2016, instituye en el articulo segundo de las habilidades temporales que:

...el Ministerio de Educacion impulsara a mas tardar durante el afio 2017 la incorporacion
de una asignatura obligatoria de Formacion Ciudadana para los niveles de 3° y 4° afio de la
enseflanza media, de conformidad al procedimiento contemplado en el articulo 31 del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que permite establecer
las bases curriculares.

Segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2019), los objetivos del Plan de Formacion

Ciudadana son:
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(a) Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes
asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el proposito
de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes;
(b) Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable,
respetuosa, abierta y creativa; (c¢) Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad
social y cultural del pais; (d) Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés
publico; (e) Garantizar el desarrollo de una cultura democréatica y ética en la escuela. (p.11)

Lanecesidad de desarrollar una poblacion con conciencia critica y participante, se presenta tangible
tras las primeras indagaciones en la instruccion civica por cual pasé Chile en el afio 1999. Esto situ6 a
los educandos de octavo grado de la instruccidon primaria en el lugar 27 de 28 naciones examinadas,
obteniendo un lugar bastante bajo comparado la media internacional (Mardones, 2012). Desde esta logica
“la ciudadania y el desarrollo democratico tienen como uno de sus factores clave a la educacion. Como
quiera que se los entienda, ambos se cimientan en valores y competencias de los individuos, como en las
practicas de cooperacion y conflicto que caracterizan sus acciones colectivas” (Cox, 2014:57). De esta
caracterizacion se desprende la necesidad de reorientar las “clases de educacion civica” y fomentar el
“espiritu publico”.

Uno de los articulos que claramente expresa la problematica en la formacion ciudadana en Chile,
segin Toro y Mardones (2014) quienes sostienen una tesis interesante donde se presenta a los ciudadanos
chilenos como subdito-participante: “Porque lo que ha se ha observado en cuanto al comportamiento
politico ciudadano en mas de dos décadas de gobiernos democraticos, es una relacién pasiva con el
sistema politico y una escasa aproximacion a los objetos politicos” (p. 158)

Se desprende de dicha apreciacion la necesidad de contar con un ideal de ciudadano y tener claridad
respecto a qué virtudes civicas se deben fomentar, pues el contar con una catedra obligatoria, sin referir
con un objetivo que vaya mas alla del conocimiento formal de la organica institucional, sigue siendo una
instruccion, mas que una invitacion a ser ciudadanos participes y criticos. Esto porque la ciudadania se
relaciona con una esfera mucho mas relevantes, pues: “...alude a la dimension publica de los individuos,
en un abanico que va desde su condicion eventualmente pasiva de titular de derechos, hasta sus variadas

formas de intervencion publica” (Cheresky, 2011:186).
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Propuestas de desarrollo comunitario y participacion publica

La opcion del voto voluntario en Chile cuenta con una sociedad preparada y educada, y con
voluntad politica concreta que buscara invitar a la sociedad civil a ser parte, situaciéon que continua y se
agrava en virtud de los datos que cada afio aumentan respecto a la desafeccion politica y la sensacion de
escasa relevancia que se le entrega a la participacion politica de la ciudadania actual. Uno de los
principales resultados de la contingencia participativa se plasma en el Informe PNUD (2015) que
establece:

...quienes estan ejerciendo un tipo de ciudadania activa no son, necesariamente, los
excluidos del sistema... son aquellos que tienen un mejor nivel socioecondmico y educativo
los que se involucran en politica que, si bien pueden empatizar con los mas desposeidos, sus
intereses y demandas no estan directamente relacionadas con las de aquellos. (p. 23)

Esto también se relaciona con la extincidon mayoritaria de aquellas organizaciones civiles que eran
parte importante del tejido social y aportaban al desarrollo: sindicatos, federaciones de estudiantes, juntas
de vecinos, entre otros, los cuales fueron desapareciendo de la estructura como actores importantes,
situacion que ain se mantiene.

Presentar la educacion civica como una tarea pendiente, lo que implica que esta llegue a diversos
sectores de la poblacion, que no sea solo una tarea de las escuelas publicas y en los ultimos afios de
formacion. Se requiere aumentar la participacion y con ello resguardar la democracia y para ellos se hace
necesario parafraseando a Cortina (1997) al hombre debe ser educado bajo aspectos de liberacion,
correspondencia, proteccion, el respecto activo y el didlogo. Esto valores deben ser transversales en la
formacion de cada chileno, pues reducir la educacion civica a una instruccion y entrega de informacion
respecto a al andamiaje estructural del Estado y del gobierno determina que se le reste validez a esta
arista en la formacion de los individuos.

Finalmente, el resultado de la ausencia de formacion civica genera un divorcio generacional con la
politica, restandole valor a su incidencia; “esto en tanto lo que se ha resaltado es el logro individual en
una sociedad de consumo, lo cual ha conducido a relacionar el bienestar con lo material, coincidiendo
con altos niveles de inseguridad y desconfianza hacia el otro” (Mardones, 2012:23).

En el corto plazo, para aumentar la participacion en las elecciones existen acciones que pueden ser
plausibles de ejecutar. Promover la participacion ciudadana es una tarea pendiente. La participacion

directa mediante referéndums, iniciativa popular de ley, plebiscitos, utilizando las nuevas tecnologias,
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puede permitir la participacion de la poblacion. Es evidente que las nuevas generaciones utilizan sus
redes sociales de manera cotidiana, por lo que, enlazar estas herramientas en consultas locales, permite
ejercer toma de decisiones colectivas que afecten el desarrollo y que permitan a los ciudadanos sentirse

participe de desarrollo.

El sistema politico chileno es altamente centralizado y el disefio de gobernabilidad vigente
en los ultimos veinte afios tiende a profundizar esta centralizacion. De tal manera que la
descentralizacion se ha expresado principalmente a la desconcentracion de servicios
centrales y al traspaso de funciones administrativas especialmente a los municipios (salud y
educacion entre las principales). Esto se debe a que el proyecto politico de la transicion
contempl6 solamente la democratizacion politica de los municipios y no un cambio de la
arquitectura institucional y administrativa del pais. (Delamaza, 2011:74)

Otra de los problemas que enfrenta la democracia chilena es la inexistencia de un verdadero didlogo
con las autoridades, que permita que los sujetos planteen maneras de participacion, instituyan agendas
de discusion, y generen sus adecuadas propuestas de iniciativas y antelaciones politicas;
simultdneamente, son esas tecnologias las que podrian fomentar movimientos de individuos que no
generen agotamientos audaces de descontento y accedan a la formacidon y mecanismos de expresion
politica. La necesidad de la ciudadania estd en recuperar la confianza, propiciar el involucramiento (De
Tezanos-Pinto et al, 2016).

Una de las tareas mas importantes es la promocion de la participacion ciudadana, aspecto pendiente
en la situacion que genera la historica baja de participacion en las votaciones, lo cual también se une a la
crisis de la representacion politica. Para Mayorga (2012), esta tltima situacion tiene dos aspectos que
afectan negativamente:

Una, las inevitables dificultades précticas que implica reunir y lograr el consenso de
poblaciones dispersas y numerosas; otra, las escasas oportunidades institucionalizadas que
tienen los ciudadanos para formar parte de los procesos politicos. A diferencia de la primera
dificultad, la sequia de oportunidades si es eludible. (p. 24)

El escenario para generar cambios no es muy alentador, por cuanto existe una vision critica que ha
generado en la sociedad una perspectiva de la contingencia altamente aversiva frente a la accionar de la
politica, situacidon que es transversal en los paises sudamericanos.

Las causas de la crisis rondaban la influencia de los sucesivos incumplimientos
programaticos de los diferentes gobiernos; la creciente importancia que adquirié el
fendmeno de la corrupcion atribuido a toda la clase politica; la situacion social declinante de
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vastos sectores cuya principal responsabilidad recaia sobre los politicos; la
profesionalizacion de la politica, la cual aparecia como una mera gestion de negocios y de
control. (Eberhardt, 2014:35)

En el caso chileno, la encuesta CERC-Mori (Market opinion research internacional) presenté como
resultado un desplome en la confianza de las instituciones como no habia sucedido antes, teniendo como
resultado la caia la confianza en los partidos politicos que lleg6 a solo un 5 %, lo que conduce a tener
una vision critica de la politica. Esta encuesta se llevd a cabo entre el 4 al 19 de mayo del 2019, con una
muestra de 1200 personas con un error muestral de 3 %. En este escenario, se precisa una demanda firme
por desarrollar la participacion de los sujetos en funcion de ir mas alla del sufragio, enlazando de esta
forma con un conjunto de mecanismos de republica mas inmediata. A pesar que, igualmente se hace

necesario la participacion como un deber del individuo, que lo avala la responsabilidad civica.

Conclusiones

El escenario en el que se ha desarrollado la evolucion en la participacion ciudadana en Chile, cuenta
con una serie de obstaculos que parecieran no estar en la agenda politica, ya que no se vislumbran
esfuerzos para poder desarrollar cambios. La desafeccion politica es una arista bidimensional, lo cual
conduce al distanciamiento politico o el compromiso politico, a través del cual resalta la importancia de
la actividad politica en el quehacer del hombre, y la desafeccion institucional, implica la percepcion de
los gobernadores por los informes y reflexiones de las personas. El problema se vislumbra con una real
preocupacion, puesto que solo se entregara educacion civica en los establecimientos educacionales
publicos, y tan solo por un par de afos.

A modo general, puede decirse que las investigaciones que han indagado argumento sobre la
desafeccion politica plantean dos enfoques: en primer lugar, los marcos explicativos que resaltan la
gestion de gobierno, su desempefio y la percepcion de la ciudadania del presidente lo que resume el
primer enfoque en un aspecto institucionalista; y, en segundo lugar, el enfoque sociocultural donde se
hace énfasis en el rol de la socializacidon politica y el capital social, en este aspecto hay un mayor
involucramiento en el contexto donde se encuentran los individuos, si estos dos enfoques se enmarcan
dentro del plan de formacion ciudadana podrian generarse grandes cambios a nivel nacional en la

educacion chilena.
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Finalmente, la desafeccion politica implica entre otros aspectos el desapego hacia los objetivos
politicos, sumado con la desconfianza de quienes ejercen el quehacer politico. Su estructura
bidimensional debe ser, sin embargo, mayormente profundizada en el andlisis empirico, pues los estudios
explicativos resefiados se concentran en una de sus dimensiones fundamentales es el nivel

socioecondmico tuviera un impacto en las dos, pero su sentido era diferente.
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Instrucciones para los autores
Consideraciones generales sobre la presentacion y envio de los manuscritos

Los investigadores y publico en general interesados en publicar sus trabajos en Revista Ethos, deberan ingresar al sitio web
de la revista https://revistaethos.uniojeda.edu.ve/index.php/RevistaEthos/index y enviar su manuscrito registrandose en la
misma. También podran enviar a través del correo puesto a disposicion revistaethosvenezolana@gmail.com

La Revista Ethos tiene licencia Creative Commons (BY-NC-SA). Esta proporciona un acceso abierto a su contenido, basado
en el principio de que ofrecer al puablico un acceso libre a las investigaciones ayuda a un mayor intercambio global del
conocimiento. En este sentido, todas las publicaciones de Revista Ethos estan disponibles en el portal, son libres de tarifas o
de algun costo econémico por descargarlas; de igual manera, no se tiene como politica editorial que las y los autores deban
pagar o cubrir algun costo para publicar sus trabajos.

Con la propuesta del trabajo, se presentarda una comunicacion escrita, firmada por el autor o los autores, dirigida al Consejo
Editorial de la revista en la que se autoriza a someter el trabajo a evaluaciéon y publicacion en Revista Ethos. En dicha
comunicacion se debe sefialar que el trabajo propuesto es original, inédito y no esta sometido simultdneamente a proceso de
evaluacion y arbitraje en otra revista; asi como se manifestara la cesion de derechos de publicacién y difusién bajo la licencia
de Creative Commons (BY-NC-SA). Para mayor informacion, se sugiere guiarse por los modelos disponibles en el sitio web
de la revista.

Desde el momento que el trabajo es aceptado y publicado en Revista Ethos, el autor o los autores, acepta (n) la cesion de
derechos autorales, razén por la cual la revista puede publicar el articulo en formatos fisicos o electronicos, incluido Internet,
bases de datos y otros sistemas de informacién vinculados a la revista. Los autores podran usar la versioén final de su articulo
en cualquier repositorio, sitio web o impresos.

Los manuscritos enviados son tratados como documentos confidenciales. Los editores no cargan el documento enviado, ni
ninguna parte del mismo, utilizando herramientas de Inteligencia Artificial (IA) generativa, ya que esto puede violar la
confidencialidad y los derechos de propiedad de los autores y, cuando el articulo contenga informacion de identificacion
personal, puede violar los derechos de privacidad de los datos.

Es de importancia aclarar que los datos del autor o los autores deben ser enviados en un documento adjunto, tanto en espafiol
como en inglés, que incluya apellidos, nombres, direccidn, teléfono, correo electrénico, Orcid, titulos académicos, afiliacion
institucional con mencion del pais, cargos actuales, sociedades a las que pertenece, estudios realizados o en curso y
publicaciones recientes.

Presentacion de los trabajos

Los trabajos deben presentar un resumen de 150 palabras como méximo y cuatro (4) palabras clave. Tanto el resumen como
las palabras clave estaran en espafiol e inglés. Igualmente, el titulo y el subtitulo del trabajo serén presentados también en
los idiomas anteriormente mencionados. La extension no debe ser mayor de quince (15) cuartillas ni menor a diez (10); en
caso de incluir gréaficos ilustraciones y anexos, la extensién maxima puede ser hasta veinte (20) cuartillas. Todos los trabajos
seran presentados en hoja tipo carta, a una sola cara, con numeracion continua y con margenes de dos (2) centimetros en
todos los lados. Se podra utilizar el formato para presentacion de trabajos disponible en el portal de la revista.

El texto se presentara con interlineado de 1,5, en fuente Times New Romén, tamafio 12, con espaciado posterior entre parrafos
de 6 pts. Para las notas a pie de pagina y los contenidos de las tablas, el tamafio sera en fuente Times New Roman tamafio
10, con interlineado sencillo.

Evaluacion de los trabajos

Todos los trabajos seran evaluados bajo la modalidad doble ciego por parte de un Comité de Arbitros, conformado por tres
(3) de los miembros del Comité Editorial y dos (2) especialistas de reconocido prestigio, seleccionados por el Comité Editorial
de la revista, externos a la Universidad Alonso de Ojeda, quienes no conoceran sus identidades. Los trabajos propuestos
deben ser originales, inéditos y no podran ser sometidos simultaneamente a proceso de evaluacion y arbitraje en otra revista.
Los originales de los articulos propuestos no seran devueltos.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

a. Criterios formales o de presentacion: 1) originalidad, pertinencia y adecuada extension del titulo; 2) claridad y coherencia
del discurso; 3) adecuada elaboracion del resumen; 4) organizacion interna del texto; 5) todos los demas criterios establecidos
en la presente normativa.
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b. Criterios de contenido: 1) dominio de conocimiento evidenciado; 2) rigurosidad cientifica; 3) fundamentacion teérica y
metodoldgica; 4) actualidad y relevancia de las fuentes consultadas; 5) aportes al conocimiento existente.

Una vez recibidos, los trabajos siguen el siguiente proceso, en un tiempo promedio de 90 dias: a) inicialmente, se acusa recibo
del manuscrito via correo electrénico; b) seguidamente, el Consejo Editorial realiza una revision preliminar (tiempo estimado
15 dias) para determinar si cumple con las Normas para la presentacion de trabajos; c¢) si las cumple, pasa
al arbitraje (revision de manuscritos, tiempo estimado 30 dias), proceso en el cual especialistas calificados evalGan los
trabajos de acuerdo y atendiendo criterios de pertinencia, originalidad, aportes y virtud cientifica y académica. El Comité de
arbitros emitiran un veredicto sobre en trabajo presentado, el cual consistird en: c-1) Publicable. c-2) Publicable con ligeras
modificaciones, que implican aquellas de forma y estilo, en miras de adaptarse los criterios formales o de presentacion de la
revista. c-3) Publicable con modificaciones sustanciales, que implican aquellas de fondo y construccion del manuscrito, en
miras de adaptarse a los criterios de contenido de la revista. c-4) No publicable; d) si el trabajo no cumple con los criterios
minimos presente en estas normas; el Consejo Editorial propondra que no sea enviado al proceso de arbitraje; ) en cualquier
caso, se le notificara al autor o autores, por escrito, la decision.

Los evaluadores no utilizan |IA generativa o tecnologias asistidas por IA para realizar la evaluacion o el proceso de toma de
decisiones de un manuscrito, ya que el pensamiento critico y la evaluacién original, necesarios para este trabajo, estan fuera
del alcance de esa tecnologia y existe el riesgo que la tecnologia genere conclusiones incorrectas, incompletas o sesgadas
sobre el manuscrito.

Los autores tendran un maximo de veintitn (21) dias para el envio de las modificaciones al Consejo Editorial a la siguiente
direccion: revistaethosvenezolana@gmail.com En caso de no enviarse dichas correcciones en el lapso establecido, se
asume desinterés por parte de los autores de no publicar su trabajo en la Revista Ethos. En caso de que el (los) autor
(es) decidan no publicar su trabajo, deberan presentar una comunicacion en la cual dejen claro la no publicacion del material
enviado en la revista. En el caso que el veredicto de los arbitros difiera uno de otro (publicable/no publicable), el articulo sera
sometido a un nuevo arbitraje hasta obtener una decision unanime.

La responsabilidad del proceso de arbitraje y la decision final de publicacién de los articulos recae en el Consejo Editorial, en
la figura de su Directora.

Casos de controversia

La revista se compromete a dirimir los casos de controversia a través del Comité Editorial en los casos en los que los pares
evaluadores sefialen tener algun conflicto de intereses con el texto a evaluar. La revista garantiza que seran escogidos a los
evaluadores mas idéneos también en términos de compatibilidad tematica y académica. En casos de dudas, siempre se
recurrira al Comité Editorial para dirimir estos casos.

Proceso editorial

El Consejo Editorial de la Revista Ethos se reserva la Ultima palabra sobre la publicacién de los articulos y el nimero en el
cual se publicaran. El orden de la publicacion y la orientacion tematica de cada numero lo determinara el Consejo Editorial,
sin importar el orden en que hayan sido recibidos y arbitrados los trabajos. Con base en ello, se les informar4 a los autores el
namero y las fechas aproximadas de su publicacion. Durante este proceso, el Consejo Editorial se reserva el derecho de hacer
los ajustes y cambios que aseguren la calidad de la publicacion. No se devolveran originales.

El autor debera estar presto a las comunicaciones de la revista por medio de correo electrénico. También debera proporcionar
informacion de la investigacién que soporta el articulo, certificar que el escrito es de su autoria y que en este se respetan los
derechos de propiedad intelectual de terceros, mediante el envio de las comunicaciones mencionadas.

Cuerpo del articulo

Titulo: Debe ser corto, explicativo y contener la esencia del trabajo. Este titulo debe proporcionarse tanto en el idioma espafiol
como inglés. Se establecen los siguientes criterios para la redaccion del titulo: a) claridad; b) brevedad (se sugiere entre 10 y
15 palabras); c) especificidad y d) originalidad.

Autor(es): Indicar los nombres y apellidos completos, titulos profesionales, el nombre de la institucion donde se realizd el
trabajo o de la institucion a la cual pertenece el autor, ORCID o URL de portal académico reconocido con informacion como
investigador, ciudad y pais.

Resumen: No mayor de ciento cincuenta (150) palabras, en espafiol y en inglés, en un solo parrafo con interlineado sencillo.
En caso que el trabajo se presente en otro idioma, el resumen debe redactarse en ese mismo idioma, en espafiol e inglés. En
la redaccion del resumen es resefia el objetivo del trabajo, los métodos utilizados, resultados y conclusiones. Se establecen
los siguientes criterios para la redaccion del resumen: a) preciso; b) completo; ¢) conciso y d) especifico.
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Palabras clave: Deberan incluirse cuatro (4) palabras clave en espafiol y en inglés. Estas palabras descriptoras facilitan la
inclusion del articulo en las bases de datos internacionales. Se sugiere hacer uso del thesaurus de la UNESCO disponible en:
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/

Apartados y sub-apartados: Los trabajos deberan dividirse en introduccion, fundamentos tedricos, metodologia, resultados,
andlisis y discusion de los resultados, conclusién o consideraciones finales y referencias bibliograficas. En el desarrollo, los
sub-apartados deberan tener numeracion arabiga, siendo de libre titulacion y division por parte del autor, procurando el
mantenimiento de coherencia interna tanto de discurso como de tematica.

Citas: El citado se realizara tomando en cuenta las normas de la American Psychological Association (APA) en su 7ma.
edicion actualizada a 2023 y aplicando las pautas establecidas en este apartado. En el texto se utiliza la modalidad autor-
fecha y numero de pagina en el caso de las citas textuales.

Citas textuales: se reproduce exactamente las palabras del autor. Si la cita es hasta 40 palabras, se incorpora en el texto entre
comillas dobles, sin cursiva. Ejemplos:
1. Apellido autor (afio) afirma que “texto de la cita” (pagina).
Segun los resultados, Almarza (2020) afirma que "texto de la cita" (p. 5).
2. “texto de la cita” (Apellido autor, afio, pagina).
"las clases sociales se distinguen..." (Almarza, 2020, p. 3).

Si la cita tiene mas de 40 palabras, se escribe aparte del texto, en bloque, con sangria en 1 cm desde margen izquierdo, sin
comillas, sin cursiva y con interlineado sencillo. Al final de la cita se coloca el punto, seguido del Apellido del autor, afio y
namero de pagina, entre paréntesis. Ejemplos:

En consecuencia,
Texto de la cita. (Gonzélez, 2012, p. 4)
En el caso de la cita textual narrativa,
Por su parte, Alfonso (2012) afirma que
Texto de la cita. (p. 6)
Citas tipo parafrasis: cuando se cuenta, resume o reorganice con palabras propias las ideas del autor. Ejemplos:
Interpretando los resultados, podria afirmarse, segin Garcia (2021), que....
Interpretando los resultados, podria afirmarse que la tasa de crecimiento.... (Garcia, 2021).

Cantidad de autores en las citas: para el caso del mismo autor con obras publicadas en el mismo afio, se sigue el siguiente
formato (Garcia, 2008a, p. 12) o Garcia (2008b, p. 24). Si son dos o tres autores, se colocaran solamente el primer apellido
de cada uno, por ejemplo: Segun Reyes y Diaz (2008, p. 90) o (Reyes, Garcia y Diaz, 2008, p. 90). Si son mas de tres autores
(Garcia et. al, 2022). Siguiendo el mismo criterio explicado anteriormente para las citas textuales y las parafrasis.

Las citas secundarias se utilizan cuando una fuente principal es referida en el texto. Puede citarse de dos formas:

Entre paréntesis: (Apellido del autor original, fecha, como se citd en Apellido del autor secundario, fecha)

Ejemplo: (Abreu, 2002, como se cit6 en Romero, 2012)

En forma narrativa: Apellido del autor original (fecha, como se cit6 en Apellido del autor secundario, fecha)

Ejemplo: Abreu (2002, como se cité en Romero, 2012) afirma que no todos los documentos narrativos son de facil acceso.

Deben evitarse, en lo posible, citas de trabajos no publicados o en imprenta, también referencias a comunicaciones y
documentos privados de difusion limitada, a no ser que sea estrictamente necesario. En caso de fuentes documentales,
electrénicas u otras que por su naturaleza resulten inviables o complejas para la adopcién del citado autor — fecha, puede
recurrir al citado al pie de pagina. En casos mas especificos, consulte las normas APA en su 7ta edicién.

En el caso de documentos en archivos, los autores pueden recurrir al uso de notas al pie de pagina o a las normas APA para
la referencia del contenido de los mismos, siempre y cuando mantengan coherencia en el estilo de citado a lo largo del trabajo.
Independientemente del método de citado para los documentos en archivos.

Referencias: Las fuentes citadas en el documento deben aparecer en la lista de referencias y cada entrada en la lista de
referencia debe haber sido citada en el texto. Las referencias deberan ir al final del articulo, se realizardn tomando en cuenta
las normas de la American Psychological Association (APA) en su 7ma. edicidon actualizada a 2023 y aplicando las
pautas establecidas en este apartado. Estas podran ser bibliograficas, hemerograficas, documentales, electrénicas, orales y
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otras que se hayan utilizado. Tienen cuatro elementos béasicos: autor, fecha de publicacion, titulo del trabajo y fuente de
recuperacion. Deberan ir a interlineado sencillo y con sangria francesa de 1cm, con un interlineado de 1,5 espacios entre
obras referenciadas. El orden de las referencias es alfabético por apellido.

Las diferentes obras de un mismo autor se organizaran cronolégicamente, en orden ascendente y, si son dos obras 0 mas de
un mismo autor y afio, se mantendra el estricto orden alfabético por titulo. Los autores son responsables de la fidelidad de las
referencias. Si un autor es citado mas de una vez debe evitarse colocar la tradicional raya que substituia los apellidos y
nombres del autor o autores. Ello se explica porque los buscadores electrénicos de los repositorios institucionales leen
palabras y la raya no posee ningin significado alfabético.

Las normas APA versién 7 actualizadas en 2023 permite referenciar hasta 20 y mas de 20 autores. En el caso de hasta 20
autores, se separa el penultimo del ultimo con la letra “y”. En el caso de mas de 20 autores, se escriben los primeros 19, luego
puntos suspensivos, seguidos del Ultimo autor de la obra. Los ejemplos que se presentan a continuacion, se corresponden a
las normas APA-2023.

Libros

Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo de la obra. Lugar de publicacion: Casa o ente editorial [no debe llevar la
palabra “editorial” a menos que forme parte del nombre de la institucion editora].

Ejemplo de libro con un autor:

Vera, M. (2013). Proyecto educativo republicano e instruccién publica en Maracaibo (1830-1850). Cabimas: Fondo Editorial
UNERMB.

Bricefio-Iragorry, M. (1997). Mensaje sin destino. Caracas: Monte Avila Editores.

Ejemplo de libro con dos autores:
Acosta, N. y Arenas, O. (1999). América Latina en el Mundo. Maracaibo: Ediluz.

Ejemplo de libro con mas de tres autores:
Gonzélez, P. et. al (1999). La innovacién es un tema para discutir en paises no desarrollados. Valladolid: Kopena.

Ejemplo de libro obtenido de la web:
Real Academia Espafiola (2011). Nueva gramatica de la lengua espafiola. Manual. Madrid: Espasa.
http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/psicologia /article/view/27899/43273

Capitulos de libros o parte de una compilacién

Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo del capitulo o seccion. Titulo del libro (paginas). Lugar de publicacion: Casa
o ente editorial.

Ejemplo de capitulo de libro:
Abric, J. (2001). Las representaciones sociales: aspectos tedricos. Practicas sociales y representaciones (pp 25-41). México:
Ediciones Coyoacan.

Articulo en revista arbitrada
Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen o afio, nUmero, nimero de
paginas.

Ejemplo de articulos en revista arbitrada impresa:
Garcia J. y Colina, A. (2013). Mapas cognitivos: estrategia de ensefianza-aprendizaje en las ciencias sociales. Perspectivas:
Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura, Afio 1 N° 1, pp. 65-79.

Ejemplo de articulo en revista arbitrada con DOI (Digital Object Identifier):
Ramirez, L. (2015). El cultivo del cacao venezolano a partir de Maruma. Historia Caribe. Vol. 10, N° 27, pp. 69-101.
https://doi.org/10.15648/hc.27.2015.3.

Ejemplo de articulo en revista arbitrada en linea sin DOI:

Castillo, L. y Borregales, Y. (2015). Mas alld del pergamino: la pintura historica y la caricatura politica en el estudio
historiogréafico venezolano. Procesos Histdricos. N° 027, Afo X1V, pp. 126-141.
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/39640/1/articulo6.pdf

Trabajos de grado/tesis inédita

Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo del trabajo. (Trabajo de grado/tesis de maestria/Tesis doctoral). Institucion,
Lugar.
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Ejemplo de trabajo de grado/tesis inédita:
Lozano, E. (1999). Casos de mercadeo en empresas colombianas. (Trabajo de Grado). Pontificia Universidad Javeriana,
Bogotéa, Colombia.

Ejemplo de trabajo de grado/tesis inédita en linea:

Loaiza, M. (2015). Casos de mercadeo y publicidad en empresas ecuatorianas. (Tesis de Maestria).
http://www.dspace.uce.edu.ec/simple-
search?location=&query=_&filter_field_1=subject&filter_type_1l1=equals&filter_value_1=MERCADOA&filtername=title&filt
ertype=equals&filterquery=tesis&rpp=10&sort_by=score&order=desc.

Trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferencias

Apellido, inicial del Nombre del autor (mes, afio). Titulo del trabajo. Trabajo presentado en <nombre de la conferencia> de
<Institucion organizadora>, lugar.

Ejemplo de trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferencias:

Garcia, J. y Duran, W. (mayo, 2013). Empoderamiento comunal y gestion de riesgos en espacios comunales de la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo. Retos y propuestas. Trabajo presentado en las Jornadas Riesgos Naturales y
Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Articulo de periédico
Apellido, inicial del Nombre del autor (afio, mes y dia). Titulo del articulo. Titulo del periddico, pagina.

Ejemplo de articulo de periédico:
Soto, A. (2015, septiembre, 23). PNL logra cambios de conducta en 20 minutos. Version Final, p. 14.

Ejemplo de articulo de periddico en linea:
Chirinos, P. (2015, septiembre, 22). Caminata por un corazén sano. La Verdad. http://www.laverdad.com/zulia/105830-
caminata-por-un-corazon-sano.htmi

Constituciones
Titulo de la constitucién [Const.]. (fecha de promulgacion). nimero de ed. Editorial.

Ejemplo de constitucion:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela [Const.]. (1999). 3" edicion. Ex Libris.

Leyes
Organismo que la decreta. (dia, mes y afio). Titulo de la ley. DO o GO: [Diario o Gaceta oficial donde se encuentra]

Ejemplo de leyes:
Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. (15 de agosto de 2009). Ley Organica de Educacion. Gaceta
Oficial N° 5.929 Extraordinaria.

Documentos en archivo
Nombre del archivo. Seccion en donde se ubica. Libro o tomo. Legajo, Titulo o asunto del documento. Folio (s).

Ejemplo de documentos en archivo:

Archivo General de Indias. Audiencia de Caracas. Ayudas de costa. Legajo 943. N° 267. Informe de la contaduria general
favorable a una peticion de las Clarisas del Convento de Mérida de Maracaibo en el sentido de que se les diese de
expolios del obispo Ramos de Lora lo necesario para hacer reparaciones. Madrid, 31 de marzo de 1796. ff. 1r-2v.

Entrevistas
Nombre del entrevistado, realizada el dia, mes afio en Lugar (Lugar).

Ejemplo de entrevistas:
Humberto Chirinos, realizada el 07 de febrero de 2016 en el barrio Punto Fijo (Cabimas, Venezuela).

Paginas de internet
Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo de la entrada.

Ejemplo de péagina de Internet:
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2014). Coleccion Bicentenario.
http://www.me.gob.ve/sistemas/coleccion_bicentenario/index.php
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Entrada de blog
Apellido, inicial del Nombre del autor (afio). Titulo del post. [Entrada de blog].

Ejemplo de entrada de blog:
Moreno, D. (2014). Libro de trucos “Distribuciones basadas en Debian GNU/Linux”. [La web del profesor Duglas Moreno].
http://blogs.unellez.edu.ve/duglasmoreno/archives/85

Podcast
Apellido, inicial del Nombre del productor. (dia, mes y afio). Titulo del post [Audio en podcast].

Ejemplo de Podcast:
Leto, J. (18 de enero de 2015). "Las Moscas" de Horacio Quiroga en Noviembre Nocturno [Audio en podcast].
http://www.ivoox.com/las-moscashoracio-quiroga-audiosmp3_rf_3967422_1.html

Pelicula

Apellido, inicial del Nombre del productor y Apellido, inicial del Nombre (director) (afio). Titulo de la pelicula [Pelicula). Pais de
origen: Estudio.

Ejemplo de pelicula: i

JACOME, M. (Productora) y ARVELO, C. (Director) (2007). Cyrano Fernandez [Pelicula)]. Venezuela: Indigo Media.
Cancion

Apellido, inicial del Nombre del escritor (afio de copyright). Titulo de la cancion. [Cancion]. Lugar: Sello discografico.

Ejemplo de audio:
Juanes. (2013). La camisa negra [Cancion]. Universal Music Latino

Imagen (fotografia, pintura)
Apellido, inicial del Nombre del artista (Lugar, afio). Titulo de la obra [Formato]. Lugar: Lugar donde esta expuesta.

Ejemplo de imagen:
Kahlo, F. (1944). La columna rota [Pintura]. México: Museo Dolores Olmedo Patifio.

Imagen o video en linea
Apellido, inicial del Nombre (afio). Titulo o nombre de la imagen o video [Archivo de video/imagen].

Ejemplo de video en linea:
Santos, D. (2012). Apocalipsis ecoldgico [Archivo de video]. https://www.youtube.com/watch?v=JzAektg101M

Twitter
Apellido, inicial de Nombre [@Usuario twitter] (Afio, mes, dia). Contenido del Tuit [Tuit].

Ejemplo de Twitter:

Santo-Domingo, J. [@teatromayor] (2015, enero, 19). Vangelis, compositor de las partituras originales de Blade Runner y
Carros de fuego es autor de la masica de Paisajes http:/bit.ly/luzcasalenvivo  [Tuit].
https://twitter.com/teatromayor/status/557272037258186752

Facebook
Apellido, inicial del Nombre [usuario en Facebook] (afio, mes, dia). Contenido del post [Estado de facebook] de

Ejemplo de Facebook:

Hawking, S. [Stephenhawking] (2014, diciembre, 19). Errol Morris’ A Brief History of Time is a very respectful documentary,
but upon a viewing last night, | discovered something profound and warming. The real star of the film is my own mother.
[Estado de Facebook] de https://www.facebook.com/stephenhawking/posts/749460128474420

Anexos: los anexos constituyen elementos complementarios del texto que refiera el lector a una parte del trabajo o fuera de
él, con el propésito de ilustrar las ideas expuestas en el texto, ampliar o aclarar o complementar lo alli expresado. Los anexos
son contabilizados como parte del nimero de paginas del escrito.

En el caso de figuras y cuadros, el autor podr4 acompafiar el original con las ilustraciones que estime necesarias. Las
fotografias e ilustraciones deben ser enviadas en formato .jpg con un minimo de 300 dpi de resolucion. Las leyendas o pie de
foto no deben hacer parte de las imagenes, por tanto, deben indicarse separadamente. Los anexos deberan estar numerados
(Imagen 1, llustracién 2, entre otros) y resefiados dentro del texto (Ver ilustracion x). El fondo de los graficos, tablas y cuadros
deberan ser en blanco. Es responsabilidad del autor conseguir y entregar a la revista el permiso para la publicacion de las
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imégenes que asi lo requieran. Si bien se permiten los anexos a color, debe tomarse en cuenta que la revista en fisico se
imprime a escala de grises; en tanto que la version electrénica aparece a color.

Observaciones en cuanto aredaccion y estilo

a. Las subdivisiones en el cuerpo del texto (capitulos, subcapitulos, entre otras) deben tener numeracion arabiga, excepto la
introduccién y la conclusion que no se numeran. Los subcapitulos se resefiaran en decimales (1.1, 1.2, 5.6,) en tanto que las
subdivisiones de estos Ultimos deberan presentarse en letras consecutivas (a, b, ¢, d, sucesivamente).

b. Los términos en latin, extranjerismos, asi como titulos de obras cientificas, artisticas y literarias deberan figurar en letra
italica o cursiva.

c. Laprimeravez que se use una abreviatura, ésta debera ir entre paréntesis después de la formula completa; sucesivamente
se recurrira Unicamente a la abreviatura.

d. Elinicio de cada parrafo no lleva sangria. La separacién entre parrafos sera de espaciado posterior en 6 puntos.

e. Las notas de pie de pagina deberan aparecer en nimeros arabigos.

f. Si bien se permite el uso de las notas al pie de pagina, éstas tendran un caracter explicativo y ampliatorio (si amerita el
caso) de las ideas planteadas en el trabajo. No se aceptara el uso de pie de pagina para los datos de citas ni referencias, a
excepcion de referencias de documentos en archivos.

g. Los cuadros, gréficos, ilustraciones, fotografias, mapas y similares deben aparecer referenciados y explicados en el texto.
Deben estar, asimismo, titulados, numerados e identificados secuencialmente y acompafados por sus respectivos pies de
imagen y fuente(s), de la siguiente manera: Fuente: Apellido (s), afio. Ej.: Fuente: Marquez, 2012.

h. Los cuadros, tablas, graficos, ilustraciones y similares deben ser, preferentemente, de elaboracién propia (salvo que el
trabajo presentado implique el andlisis de anexos de autoria externa). La insercién de los mismos debe estar plenamente
justificada y guardar estricta relacion con la tematica y/o aspectos tratados en el trabajo presentado ante Revista Ethos.

Para més detalles en cuanto a la aplicacion de las normas APA, consulte: https://normas-apa.org/
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