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Resumen

La reciente introduccion de la inteligencia artificial (1A) en el &mbito educativo sin una guia clara para
los educadores, ha generado temor y preocupaciones como por ejemplo el fraude académico. En este
sentido, tomando en cuenta los aportes de autores como Mollick y Mollick (2023), Vera (2023),
Southworth et. al (2023) y la UNESCO, se plantean una serie de recomendaciones relevantes en lo
referente a las oportunidades y desafios que se presentan para implementar la IA en los recintos
universitarios. Concluyendo, entre otras cosas, que existe la necesidad de que los docentes se familiaricen
con el uso de las herramientas de IA para aprovechar las oportunidades que esta aporta a la educacion
superior, e incentivar a los estudiantes a la misma tarea, sin dejar de lado la reflexion critica para hacer
un uso ético de la misma.
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Abstract

The recent introduction of artificial intelligence (Al) in the educational field without clear guidance for
educators has generated fear and concerns, such as academic fraud. In this regard, taking into account
the contributions of authors such as Mollick & Mollick (2023), Vera (2023), Southworth et. al (2023),
and UNESCO, a series of relevant recommendations are proposed regarding the opportunities and
challenges that arise for implementing Al in university campuses. Among other things, it is concluded
that there is a need for teachers to become familiar with the use of Al tools to take advantage of the
opportunities that it brings to higher education and to encourage students to do the same, without
neglecting critical reflection to make ethical use of it.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), higher education, opportunities, academic fraud.

Introduccion

El miedo hacia la inteligencia artificial (IA) se estd propagando en el ambito educativo. La reciente
aparicion de herramientas de IA generativa, introducidas a finales de 2022 sin una guia clara para los
educadores, podria representar una de las transformaciones més significativas y rapidas que ha
experimentado el mundo académico. Su rapida adopcidn desafia la relevancia de ciertas tareas, como la
redaccion de ensayos, y de muchas otras tareas en disciplinas que abarcan desde la programacion hasta
las matemaéticas (Mollick y Mollick, 2023).

Al mismo tiempo, preocuparse por el fraude académico es una inquietud evidente entre los docentes. Las
pruebas podrian exigir la vuelta a los exdmenes orales, exposiciones y a la escritura a mano de examenes
in situ, unicamente, aun cuando el contenido generado por IA es detectable por otras IA, pero apenas y
se conocen algunas herramientas las cuales no son gratuitas, por lo que, es posible que los tipos de tareas
deban ajustarse a esta nueva dinamica. No obstante, el dilema del fraude existe y debe tomarse en cuenta

en la planificacion curricular.

Sin embargo, enfocarnos Unicamente en los desafios éticos desvia nuestra atencion de las oportunidades
que la IA pueden ofrecernos, incluida la posibilidad de innovar en nuestros metodos educativos. Esto
empieza cuando los educadores se familiaricen con las herramientas de inteligencia artificial,
especialmente con los modelos de lenguaje avanzados que respaldan tecnologias como ChatGPT vy
OpenAl, y dediquen tiempo a experimentar con estos sistemas para comprender sus capacidades y

limitaciones.
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Por otro lado, conforme la digitalizacion sigue transformando nuestra economia y nuestra manera de
vivir, aquellos que no tienen acceso regular a internet corren el riesgo de quedarse rezagados o ser
excluidos. Por tal, uno de los retos fundamentales al incorporar la 1A en la educacion superior radica en
la disparidad digital y la inequidad en el acceso a la tecnologia. Segin Vera (2018), el creciente uso
cotidiano de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) nos insta a considerar de qué

manera podemos reducir la brecha digital entre nuestros estudiantes y aprovechar al maximo la era digital.

Sin embargo, la incursién de la inteligencia artificial en la ensefianza superior parece conllevar
considerables ventajas para la ensefianza innovadora. Por ejemplo, una investigacion descubrio6 que la 1A
no solo puede facilitar a los profesores y alumnos la creacién de programas adaptados a sus requisitos,
sino que también puede ofrecer retroalimentacion sobre el rendimiento general del curso para ambos
(Verma, 2018). A raiz de este descubrimiento, los docentes podrian emplear la IA en sus labores de
planificacién, ejecucion y evaluacion y los estudiantes lograrian ampliar sus conocimientos optimizando

tiempo para sus otras labores.

En paralelo, otro desafio significativo es el relacionado con la privacidad y la seguridad de los datos. La
inteligencia artificial se fundamenta en el analisis y procesamiento de volimenes masivos de datos, lo
que suscita inquietudes en torno a la salvaguarda de la privacidad y la seguridad de la informacién. En
otras palabras, el tratamiento de datos personales podria afectar los derechos individuales a la privacidad
y a la confidencialidad de sus comunicaciones. Por lo tanto, resulta esencial establecer politicas y
normativas apropiadas para garantizar la seguridad y privacidad de la informacion personal en el contexto

de la integracién de la inteligencia artificial en la educacion superior.

Uso de las herramientas de inteligencia artificial en el ambito de la educacion
universitaria

El empleo de la inteligencia artificial en la educacion universitaria ha generado un enorme impacto en
estos ultimos afios. “las herramientas basadas en IA estan transformando la educacién superior,
ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la experiencia del
estudiante” (Vera, 2023, p. 24). La inteligencia artificial se debe incorporar en los ambitos de la

enseflanza universitaria para mejorar el aprendizaje y fomentar el rendimiento académico de los
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estudiantes, ya que es importante mantenerse en constante evolucion y adaptarse a los cambios, en lugar

de quedarse rezagado o luchar contra la corriente.

Asi pues, En la literatura especializada, encontramos diversas segmentaciones o clasificaciones que nos
ayudan a encuadrar las distintas areas de aplicacion de la inteligencia artificial. Especificamente, la
clasificacion presentada por el Dr. Raul V. Rodriguez y el Prof. Hemachandran Kannan, Vicepresidente
y Director del Al Research Centre de la Woxsen University en India, resulta especialmente relevante, ya
que se centra en los usos de GPT (Rodriguez y Kannan, 2023) desde una perspectiva pedagdgica, la cual

es de gran interés para esta investigacion:

* Ensefanza personalizada: GPT cuenta con la capacidad de producir respuestas de manera similar a las
humanas a partir de solicitudes textuales (prompts), lo que podria emplearse para desarrollar experiencias

de aprendizaje a medida para los alumnos.

» Aprendizaje participativo: GPT puede formular preguntas en actividades fundamentadas en debates,
fomentando la reflexion critica e involucrando a los estudiantes en discusiones sustanciales. Asimismo,
puede disefiar simulaciones y escenarios donde los estudiantes se involucren, ofreciendo asi una

experiencia de aprendizaje mas inmersiva.

* Tutorizacion: GPT posibilita la generacion de material educativo, como cuestionarios, evaluaciones y
maodulos interactivos, los cuales pueden integrarse en entornos de aprendizaje. También puede ser
empleado para crear chatbots y asistentes virtuales que ayuden a los estudiantes ofreciendo apoyo y

direccion personalizada.

Por otra parte, Vera (2023) destaca que las herramientas basadas en inteligencia artificial estan
revolucionando la educacion superior al ofrecer soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza, el
proceso de aprendizaje y la vivencia del estudiante. Asimismo, presenta un resumen de otras

herramientas basadas en inteligencia artificial utilizadas en la educacion superior, tales como:

* Sistemas de aprendizaje adaptativo: Estos sistemas emplean algoritmos de inteligencia artificial para
personalizar el contenido de aprendizaje segun las necesidades y preferencias individuales de cada
estudiante. Con la capacidad de ofrecer actividades, materiales y evaluaciones especificos para cada

alumno, optimizan el proceso de aprendizaje y se ajustan a su ritmo y estilo de aprendizaje.
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» Herramientas de deteccion de plagio: Estas herramientas, basadas en inteligencia artificial, utilizan
algoritmos avanzados para cotejar el contenido de un estudiante con una amplia base de datos de recursos
en linea y detectar posibles casos de plagio. Ayudan a los educadores a identificar el contenido copiado

y garantizar la originalidad de los trabajos académicos.

+ Asistentes de redaccion: Los asistentes de redaccion, sustentados en inteligencia artificial, brindan
recomendaciones y correcciones de gramatica y estilo a medida que los estudiantes redactan sus ensayos
0 trabajos académicos. Estas herramientas pueden colaborar en la mejora de la redaccién, el estilo y la

precision de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar trabajos de mayor calidad.

« Plataformas de analisis de datos educativos: Las plataformas de analisis de datos educativos emplean
la inteligencia artificial para recopilar, analizar y representar visualmente datos sobre el desempefio y
progreso de los estudiantes. Estas herramientas suministran a los docentes informacion relevante sobre
el rendimiento de los estudiantes, lo que les permite tomar decisiones informadas y personalizadas para

mejorar la ensefianza y el proceso de aprendizaje.

 Sistemas de recomendacion de cursos: Los sistemas de recomendacion de cursos respaldados por
inteligencia artificial emplean algoritmos de recomendacion para sugerir cursos y programas de estudio
a los estudiantes seglin sus intereses, habilidades y objetivos académicos. Estas herramientas pueden
auxiliar a los estudiantes en descubrir cursos pertinentes y adaptados a sus necesidades, facilitando la

planificacion de su curriculum.
Oportunidades y desafios éticos de la 1A en la Educacion Universitaria

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza universitaria brinda oportunidades y ventajas
sustanciales. Dentro del enfoque pedagdgico centrado en el estudiante, uno de los aspectos mas
destacados es la capacidad de personalizar el proceso de aprendizaje. Mediante la 1A, es posible ajustar
el material educativo y las tacticas de ensefianza conforme a las necesidades especificas de los alumnos,
lo que puede potenciar la efectividad de la educacion y elevar la motivacion y la implicacion de los

estudiantes.

Zarate (2021) subraya la importancia del estudiante en la educacion superior y destaca que la presencia

permanente de la inteligencia artificial tiene el potencial de cerrar la brecha educativa y promover una
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educacion més inclusiva. No obstante, también advierte sobre las oportunidades y desafios que conlleva.
Es esencial velar por un uso ético y responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
implementando medidas para prevenir la explotacion de la tecnologia y garantizar un acceso equitativo
y adecuado a la misma. Este es un compromiso que recae en nuestra sociedad universitaria, donde
debemos transformar las amenazas en oportunidades y fomentar la utilizacion adecuada de estas

herramientas.

En cuanto a las oportunidades que brinda el uso adecuado de las herramientas IA en la educacion

superior segun Vera 2023 se encuentran:

- Personalizacién del aprendizaje: La inteligencia artificial posee la capacidad de ajustar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. A través de
algoritmos de aprendizaje automatico, la inteligencia artificial puede analizar el comportamiento de
estudio, el estilo de aprendizaje, las fortalezas y debilidades de cada alumno, y proporcionar
retroalimentacion y recomendaciones de aprendizaje personalizadas. Esto permite que los estudiantes
disfruten de una experiencia educativa mas personalizada y adaptada a sus requerimientos, lo cual puede

potenciar su comprension y retencion del material.

- Mejora de la eficiencia y efectividad del proceso educativo: La automatizacion de tareas administrativas
y repetitivas mediante la inteligencia artificial puede liberar tiempo y recursos para que los educadores
se concentren en actividades pedagdgicas mas creativas y de mayor valor agregado. La correccion
automatica de evaluaciones y la gestion de datos pueden agilizar la evaluacion y retroalimentacion, lo
que habilita a los docentes a dedicar mas tiempo a interactuar con los estudiantes, ofrecer

retroalimentacion significativa y brindar apoyo adicional a aquellos que lo requieran.

- Acceso a recursos educativos sofisticados: La inteligencia artificial puede contribuir a extender el
acceso a recursos educativos avanzados gque no estén accesibles en todas las instituciones educativas o
que resulten costosos de adquirir. Por ejemplo, es factible que la inteligencia artificial proporcione
plataformas de aprendizaje en linea con material interactivo, simulaciones y herramientas de aprendizaje
basadas en datos que enriquezcan la ensefianza y otorguen a los estudiantes la posibilidad de explorar y

aplicar el conocimiento de manera practica.
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- Mejora en la permanencia y culminacion de programas educativos: La inteligencia artificial tiene la
capacidad de reconocer tendencias y sefiales tempranas de obstaculos académicos y ofrecer
intervenciones oportunas para incrementar la permanencia y culminacion de programas educativos. Por
ejemplo, la inteligencia artificial puede detectar a los alumnos que exhiben indicios de rendimiento
insatisfactorio o abandono, y ofrecer acciones personalizadas, como sesiones en linea de tutoria,
programas de respaldo académico o retroalimentacion individualizada, con el propoésito de asistirlos en

superar las adversidades y triunfar en su educacion superior.

Enfatizando, uno de los beneficios primordiales de la inteligencia artificial en el aprendizaje activo es la
capacidad de personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La IA puede ajustar el contenido
educativo a las necesidades, preferencias y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, lo que da lugar a
una experiencia educativa méas individualizada y significativa. Por ejemplo, mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, la IA puede analizar el comportamiento de estudio de un estudiante, su estilo de
aprendizaje, asi como sus puntos fuertes y areas de mejora, y brindar retroalimentacion y
recomendaciones de aprendizaje adaptadas a su situacion. Esto permite que nuestros estudiantes tengan
un mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje y fomenta el desarrollo de un enfoque mas

autonomo Yy eficiente.

Otra oportunidad que ofrece la 1A en el aprendizaje activo es la capacidad de ofrecer retroalimentacion
instantanea y evaluacion formativa. En este sentido, la retroalimentacion es un elemento clave en el
proceso de aprendizaje, ya que permite al estudiantado entender cémo estan progresando y qué areas
necesitan mejorar. En consecuencia, aprender sobre 1A puede proporcionar a los estudiantes una idea de
nuevas trayectorias profesionales, asi como mentores potenciales para desarrollar ain méas sus

credenciales y preparacion de la fuerza laboral (Southworth et al., 2023).

Por ultimo, segn Southworth et al. (2023) otra ventaja que brinda la 1A en el aprendizaje activo es su
capacidad para ofrecer retroalimentacién instantanea y evaluacion formativa. En este sentido, la
retroalimentacion es fundamental en el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes comprender su
progreso Y las areas que requieren mejora. Por ende, adquirir conocimientos sobre la IA puede brindar a
los estudiantes una vision de nuevas oportunidades profesionales, asi como posibles mentores para

expandir sus credenciales y prepararse para ingresar al mercado laboral.
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Retos a vencer para el uso ético de la 1A

Como hemos visto, la IA representa una gran oportunidad en el desarrollo de la sociedad, en todos los
ambitos que atafien al ser humano y en todas las ciencias, como la salud, la economia y muy
especialmente en la educacion, pero a su implantacion efectiva, conlleva una serie de desafios que muy
cuidadosamente deben ser abordados para obtener un verdadero provecho y explotar todo potencial en

funcion de bienestar y mejora de las condiciones de vida de las sociedades.

En este sentido, la UNESCO ha establecido varios documentos que sirven de aporte en la regulacion y
superacion de los retos que trae consigo una implantacion efectiva de la IA a nivel mundial, en su
documento de trabajo titulado Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for

Sustainable Development (2019), plantea:

- Desarrollar una vision integral de las politicas publicas en materia de 1A al servicio del desarrollo
sostenible: Actualmente la mayoria del avance del uso de IA en materia de educacién lo lleva a cabo el
sector privado, de tal manera que los gobiernos deben buscar la forma de establecer alianzas estratégicas
para gestionar y participar en el desarrollo de politicas que permitan mejorar sus sistemas educativos;
como por ejemplo, formar estudiantes e investigadores con competencias para la aplicacion de la IA en
la actualizacion y fortalecimiento de sus sistemas educativos. En estos momentos, muchos gobiernos
trabajan en la creacion programas avanzados de 1A y entrenamiento de profesionales a través de creacion
de centros especializados dentro de las instituciones universitarias para el fortalecimiento de IA y captar

mas talento en ese campo.

- Garantizar la utilizacion equitativa e inclusiva de la IA en la educacién: Con la finalidad de disminuir
la brecha digital entre los sectores ricos y pobres de las sociedades se estableceran politicas publicas que
garanticen el acceso a IA a las poblaciones mas desfavorecidas, en este sentido, se deben tomar en cuenta
aspectos como la infraestructura, el acceso a internet, disponibilidad eléctrica, alfabetizacion digital,
entre otros; que permitan la formacion y el uso de la 1A, brindado igualdad de oportunidad de aprendizaje

a la poblacion en desventaja socioecondmica.
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- Preparar a los docentes para una educacion dirigida por la I1A: A medida que la 1A gane terreno dentro
de la educacion, los profesores deberan desarrollar nuevas habilidades, que para Lukin et al. (2016), se

concentran en:

e Comprender a profundidad los sistemas de IA aplicados a la educacién, que pueden permitirles
evaluar y tomar decisiones de valor sélidas sobre nuevos productos.

e Habilidades de investigacion para interpretar datos proporcionados por 1A y extraer informacion
relevante, facilitando un proceso de aprendizaje a través del analisis de los mismos.

e Habilidades de trabajo en equipo y de gestion, es importante el trabajo colaborativo con otros
profesores que permitan la retroalimentacion y divulgacion de experiencias educativas mediadas con el
uso IA, asi como la gestion entre estas herramientas y asistentes humanos.

e Tener una perspectiva critica en relacion al uso ético de la IA y la forma como lo digital y lo
tecnoldgico pueden afectar la vida humana, para guiar a los estudiantes en la forma como pensamiento
computacional y las habilidades digitales pueden ayudar a comprender el poder, posibilidades y peligros
de la IA.

- Tomar en consideracion las cuestiones éticas y de transparencia en la recopilacion, la utilizacion y la
difusion de los datos: A pesar de que la IA tienes uso y aplicaciones positivas para las sociedades y en
mundo en general, existen algunas situaciones y aspectos que deben abordarse desde una perspectiva

ética, para la UNESCO (2019), entre las principales se encuentran:

e Sesgo Yy discriminacion, si los datos de entrenamiento de un algoritmo pertenecen a un cierto
grupo social, regional o étnico, podria resultar en discriminacion contra ciertos grupos de estudiantes o
no ser directamente aplicable a estudiantes de otras partes del mundo.

e Concentracion de datos personales, esta clase de base de datos (estudiantes y profesores) siempre
ha sido un objetivo atractivo para los ciberdelincuentes, creando un riesgo para la privacidad; ademas,
en caso de que exista el monopolio de plataformas dominantes, podrian hacerse de un gran poder en la
toma de decisiones educativas relacionadas a los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

e Responsabilidad, cuando alguna decision o informacion automatizada que guia un proceso de
aprendizaje es erronea, sesgada o incompleta, ¢Quién entre todos los involucrados en la implantacion del

sistema asume la responsabilidad?
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Herramientas académicas basadas en 1A

Entre las diversas y cada vez mas abundantes herramientas basadas en 1A, mencionamos a continuacion
algunas con funciones Utiles en el mundo educativo y que pueden asistir a los docentes y estudiantes en
sus actividades académicas, quedando de parte de cada uno explorar y utilizar las que méas se ajusten a

sus necesidades.

Cuadro 1. Herramientas basadas en 1A

Herramienta Descripcion

Con esta herramienta identificamos originalidad de contenido. Puede comparar un documento con una
amplia base de datos de fuentes en linea y detectar similitudes o coincidencias inapropiadas. Tiene
Plagiarism | revision gramatical y parafraseo, asi como especifica si el material fue escrito por humanos o por IA.
detector IA | Es gratuita

https://plagiarismdetector.net/ai-content-detector

También pueden descargar en su ordenador plagiarism checker x

https://plagiarismcheckerx.com/

Es una plataforma de disefio grafico, utiliza 1A para simplificar la elaboracién de material visual.
Canva Ofrece una amplia gama de plantillas, herramientas de edicién y elementos graficos que permiten a los
estudiantes y docentes disefiar de manera intuitiva, incluso si no tienen experiencia en disefio,
permitiendo a los usuarios crear presentaciones, publicaciones en redes sociales, graficos, y otros. Es
gratuita

https://www.canva.com/

Utiliza el modelo de lenguaje generativo de OpenAl y Microsoft Bing para ofrecer respuestas directas
Perplexity | a las preguntas de los usuarios en forma de chat de conversacién, incorpora informacién en tiempo
real e indica y sugiere las fuentes bibliograficas usadas. Tiene una interfaz gratuita.
https://perplexity.ai/pro?referral_code=E2JHNIGM

También es un asistente virtual desarrollado por OpenAl. Utiliza modelos de lenguaje generativo
avanzados para proporcionar respuestas y asistencia en una variedad de tareas, como responder
preguntas en un chat, analizar archivos de pdf o power poin , interpretar cdigos analizando los datos
suministrados y generar imégenes a través de comandos. Es gratuita
https://www.getmerlin.in/es/chat

Es un generador de citas y listas de referencias bibliogréficas. Con él puedes recopilar todas las fuentes
BibGuru para un trabajo de investigacion; no solo crear listas de referencias si no también las citas precisas
usando las normas APA y otros miles de estilos de referencia de revistas. Es gratuita
https://app.bibguru.com/

Es una herramienta de investigacién que nos facilita a estudiantes y profesores la bisqueda y
Rabbit organizacion de informacion cientifica. Simplifica el proceso de bisqueda de referencias bibliogréaficas
y articulos arbitrados relacionando la busqueda por autor o por titulos, vinculando todas las

Merlin

Research investigaciones publicadas segun el comando suministrado. Es gratis
https://researchrabbitapp.com/
Humata Facilita la busqueda dentro de documentos. Haciendo resimenes de los contenidos, compara y busca

respuesta dentro de los pdfs. Tiene una interfaz gratuita. https://www.humata.ai/?via=marcos-barrera

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Consideraciones finales

Dadas las amplias oportunidades que representa el uso de la inteligencia artificial en la educacion, las
cuales van desde proveer la capacidad de personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje ajustando el
contenido educativo a las necesidades, preferencias y ritmos de aprendizaje de cada estudiante; ofrecer
intervenciones oportunas para incrementar la permanencia y culminacién de programas educativos; y la
retroalimentacion instantanea y evaluacion formativa, por lo tanto, se considera que es importante para
los estudiantes universitarios no solo recurrir a esta durante su formacién profesional, sino también el

entrenamiento en la misma para su posterior uso en el campo laboral.

Pero el uso de la 1A en el &mbito educativo ha traido consigo una serie de retos tanto para las instituciones
gubernamentales responsables de la educacién universitaria, las casas de estudio, los profesores, asi como
los estudiantes, dado que se deben facilitar las condiciones fisicas y tecnolégicas brindando el acceso a
la IA en igualdad de condiciones a las poblaciones menos favorecidas, establecer leyes y normativas que
regulen el uso de la IA de manera que no sean usada de forma dafiina en contra de la sociedad, capacitar
a los profesores universitarios en el uso de la IA para aprovechar su potencial y guiar a los estudiantes
en el uso responsable de la misma. Todo esto desde una perspectiva responsable, enfocada hacia el
desarrollo de le educacion universitaria de la mano de esta poderosa herramienta pero estableciendo los

lineamientos legales y éticos necesarios.
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