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Resumen

La investigacion se centro en el disefio de un sistema de informacion para el registro académico de la
Universidad Alonso de Ojeda, con el proposito de mejorar la gestion de la documentacion de trabajos
especiales de grado. Este estudio se enmarcé dentro de la modalidad de proyecto factible, con un disefio
no experimental, de campo y transversal. Para la construccion del prototipo se utilizo el entorno de
desarrollo Visual Studio Community y el lenguaje de programacion C#; el sistema se elaboré a través de
la metodologia de desarrollo Blue Watch propuesta por Montilva y Barrios (2021). En consecuencia, el
estudio precisO que las caracteristicas de un sistema de informacion abarcan varios aspectos; estos
incluyen, el flujo de ejecucion de las actividades de los procesos académicos, las especificaciones
técnicas de desarrollo, la disponibilidad tecnoldgica de la institucion universitaria, el procesamiento de
informacion y la produccion de informes administrativos.

Palabras clave: Sistema de informacion, Entorno de desarrollo, Lenguaje de programacion C#, Registro
academico.

Abstract

The research focused on the design of an information system for the academic record of Alonso de Ojeda
University, with the aim of improving the management of the documentation of special degree works.
This study was framed within the modality of a feasible project, with a non-experimental, field and cross-
sectional design. For the construction of the prototype, the Visual Studio Community development
environment and the C# programming language were used; the system was developed through the Blue
Watch development methodology proposed by Montilva and Barrios (2021). Consequently, the study
specified that the characteristics of an information system cover several aspects; these include, the
execution flow of the activities of the academic processes, the technical development specifications, the
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technological availability of the university institution, the processing of information and the production
of administrative reports.

Keywords: Information System, Development Environment, C# Programming Language, Academic
Record.

Introduccion

En afos recientes, el ambito de las tecnologias de informacion ha presenciado un desarrollo considerable,
facilitando asi la implementacion de una variedad de sistemas en sectores econdémicos, sociales, politicos
y educativos. Desde una perspectiva mas amplia, las empresas tienden a ser eficientes en el uso de
sistemas de informacion, respaldados por las nuevas tecnologias, para integrar sus propios
procedimientos en el sistema. Esto permite la incorporacion de nuevos métodos de procesamiento, la
difusion de informacion, la optimizacion de los procesos y, en general, la mejora de la calidad del trabajo

y los servicios en cualquier organizacion.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta los procesos administrativos vinculados a los sistemas de
informacion, es relevante sefialar que el desarrollo de estos sistemas se determina en funcién de las
demandas de los usuarios y la organizacion. De acuerdo con los postulados de Heredero, Lopez, Martin-
Romo y Medina (2019), los sistemas de informacidon en instituciones educativas generan datos que se
emplean en el proceso de toma de decisiones y contribuyen a la integracién de algunas de las funciones

de informacion computarizadas de una institucion universitaria.

En este sentido, los sistemas de informacion constituyen un conjunto integrado de individuos, procesos
y tecnologias destinados a satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion empresarial,
proporcionar apoyo en los procesos de toma de decisiones y asegurar una coherencia adecuada entre las
tecnologias de comunicacion, los recursos humanos, la estructura organizativa y la gestion general de la
empresa. Es importante resaltar que Lapiedra, Lopez, Ferrer y Darocha (2021) establecen que los
sistemas de informacion son sistemas sociales cuyo comportamiento esta influenciado en gran medida
por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, asi como por el rendimiento de la

tecnologia.
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En concordancia con Proafio, Orellana y Martillo (2018), en América Latina, es comdn que las
instituciones educativas exijan que sus especialistas reciban formacion basica en el uso y familiarizacién
de los sistemas de informacion basados en tecnologias emergentes. Esta capacitacion permite la
incorporacion de diversas ocupaciones comerciales al sistema, lo que a su vez facilita la integracién de
nuevas modalidades de procesamiento y transferencia de informacion. Ademas, simplifica la ejecucion
de los procesos académicos, implementa un mecanismo de ingreso de datos rapido y eficiente, y mejora

la calidad y productividad del trabajo.

En el contexto de Venezuela, Atencio, Paz y Urdaneta (2017) sefialan que ha surgido la necesidad de
implementar sistemas de informacion que utilicen las tecnologias mas recientes y avanzadas. A nivel
organizativo, en las instituciones es practicamente indispensable el uso de este tipo de programas para
agilizar las operaciones gerenciales, acceder de manera conveniente a los datos y establecer mecanismos

confiables para los procesos de toma de decisiones.

Sin embargo, Brito y Dalia (2018) indican que, especialmente en el estado Zulia, existen instituciones
educativas que no disponen de un sistema de informacién optimizado para el registro académico. En su
lugar, utilizan pequefios subsistemas, hojas de calculo y aplicaciones individuales para realizar sus tareas.
Esta situacion tiene mualtiples repercusiones en el entorno laboral y se refleja en la eficiencia en la
ejecucion de las actividades, el uso de los recursos materiales y el retraso en la generacion de informes y

reportes necesarios para la toma de decisiones.

En este contexto y en la era de la transformacion digital, el uso de sistemas de informacion,
particularmente aquellos relacionados con las operaciones académicas, desempefia un papel crucial para
garantizar la integracion tecnologica de todos los procesos académicos de la institucion universitaria y

permitir el acceso a informacion vital para la toma de decisiones rapidas y precisas.

Este estudio es relevante desde un punto de vista practico, ya que ofrece una solucién a los desafios
actuales en la gestion de la informacion académica. Esto resulta en una reduccién del tiempo dedicado a
las actividades realizadas por la Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Alonso de Ojeda. Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion fue disefiar un sistema
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de informacion para el registro académico de la Coordinacion de Investigacion de la Universidad Alonso

de Ojeda durante el periodo de junio de 2022 a marzo de 2023.

1. Fundamentos tedricos

Sistema de informacién

En relacion a los sistemas de informacién, Wicaksono, Setiyawan y Setyadji (2022) describen a un
sistema de informacion como la union formal y sisteméatica de varios componentes orientados a la
ejecucion de operaciones de procesamiento de datos, con tres objetivos esenciales: (a) satisfacer los
requerimientos de procesamiento de datos y transacciones, (b) proporcionar informacién a la gerencia
para el apoyo de las actividades de planificacion, control y toma de decisiones; y (c) proporcionar

variedad de reportes, que sean requeridos por entes externos.

Por otro lado, Laudon y Laudon (2022), consideran que los sistemas de informacion adoptan un enfoque
mas centrado en las tecnologias de la informacion y la automatizacién de procesos. Estos sistemas
generan informacion valiosa que respalda a una organizacion, por lo que facilita la creacion de informes

administrativos, que se basan en los procesos de transacciones y operaciones realizados en una empresa.

De acuerdo con los autores previamente citados, un sistema de informacion se comprende como un
conjunto interrelacionado de personas, datos, procesos empresariales y tecnologias de la informacion que
transforman datos sin procesar en informacion valiosa, permitiendo a las organizaciones operar de
manera mas eficiente y efectiva. Por lo cual, funcionan como herramientas de automatizacion que
facilitan la observacion de eventos, el proceso de toma de decisiones y otros aspectos relacionados a

estos procesos.
Procesos académicos

Respecto a los procesos académicos, Viveros y Sanchez (2018) indican que estos procesos implican una
interdependencia reciproca que alimenta, dinamiza e impacta otras &reas de gestion en las instituciones
educativas. Dichos procesos comprenden actividades como el seguimiento de resultados, la gestion de

documentos, la asistencia a los estudiantes y el apoyo pedagogico en la realizacion de sus actividades.
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En el mismo orden de ideas, Becerra, del Rio y Narvaez (2021) sefialan que la institucion universitaria y
sus entidades funcionan como un sistema. Por lo tanto, la informacion y los procesos académicos deben

entenderse como un mecanismo de soporte para la toma de decisiones.
Requerimientos tecnoldgicos

En relacion a los requerimientos tecnologicos, Kendall y Kendall (2020), establecen que la determinacion
de requerimientos es una etapa del desarrollo de sistemas de informacion que permite obtener las
necesidades de los usuarios involucrados y comprender qué informacion requieren para realizar sus
actividades, considerando las limitaciones del equipo de cémputo presentes en el contexto laboral.
Asimismo, Infante (2019), enfatiza que los requerimientos tecnologicos son factores determinantes en el
desarrollo de sistemas de informacidn. Estos requerimientos estan orientados a comprender el contexto
laboral de los usuarios y especificar las caracteristicas del software, asi como indicar la interfaz entre los
elementos del sistema y establecer las restricciones que este debe cumplir.

2. Metodologia

Este estudio se enmarca dentro de la modalidad denominada proyecto factible, ya que se plantea el disefio
de un sistema de informacién que ofrece solucidn a las necesidades especificas de una organizacion y/o
institucion. En tal sentido, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016), expresa que estos estudios
implican investigar, elaborar y desarrollar una propuesta de modelo operativo viable para solucionar un

problema de una organizacion.

Conforme con lo previamente establecido, la investigacion se cataloga como un proyecto factible, ya que
pretende utilizar los conocimientos adquiridos a través de las técnicas de recoleccion de datos, con el
propdsito de proponer un sistema de informacion en funcion de mejorar el proceso de gestion de la

documentacién de los Trabajos Especiales de Grado.

En el mismo orden de ideas, el estudio se cataloga con un disefio no experimental, de campo y transversal,
en concordancia con los criterios presentados por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes

afirman que en este tipo de estudios no se presenta una manipulacion deliberada de variables por parte
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del investigador, la recoleccion de datos se realiza directamente de las circunstancias que fundamentan
la investigacion sin modificacion alguna y los datos solo se recopilan una vez en un momento

determinado.

Bajo esta premisa, el estudio corresponde con esta denominacion, debido a que solamente se observan
las situaciones ya existentes, no se presenta un control directo de las variables de estudio, la informacién
se recopila directamente de la realidad donde se encuentra el fenémeno de estudio y el proceso de

recoleccion de datos presentd una Unica aplicacion en el tiempo.

La poblacién de la investigacion estd conformada por cuatro (04) personas, que laboran en las
Coordinaciones de Investigacion de las facultades de la Universidad Alonso de Ojeda. Estas personas
fueron seleccionadas por su manejo sensible de la informacion y su relacidn con el registro de proyectos
de investigacion. En consonancia con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) y dado las circunstancias
que engloban a la unidad de estudio, se utiliz6 como técnica de muestreo un censo poblacional, debido

al tamafio y manejabilidad de la poblacion de estudio.

En concordancia con los objetivos propuestos en la investigacion, se empled una (01) guia de entrevista
y una (01) ficha bibliogréafica con el propoésito de identificar los procesos académicos dentro de las
coordinaciones de investigacion y determinar los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo
del sistema. La guia de entrevista quedé estructurada por un total de catorce (14) preguntas abiertas,
mientras que la ficha bibliogréfica se estructurd con un total de siete (07) items, considerando el disco
duro, memoria RAM, procesador, lenguaje de programacion, sistema operativo, entorno de desarrollo y

gestor de la base de datos.

Respecto a la validez y confiabilidad, los instrumentos fueron sometidos a una revision metodologica y
de contenido por parte del asesor metodoldgico y el tutor de contenido de la investigacion; dado que esta
técnica de recoleccion depende, en gran medida, de factores subjetivos, emociones, percepciones e
intereses. En este mismo sentido, Arias (2016) argumenta que la validez del instrumento significa que la

pregunta o item debe estar directamente relacionado con el objetivo de la investigacion.

En relacion a las técnicas de analisis de informacion utilizadas, se utilizé el analisis de contenido, que en

concordancia con Balestrini (2015), se establece un criterio de analisis, seleccion y consolidacion de
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categorias basado en los objetivos de la investigacion. Asimismo, la informacidn recolectada se proceso
con el software Atlas.ti®, permitiendo segmentar los datos en unidades significativas y codificarlos para

identificar las necesidades en los procesos académicos.
Metodologia de desarrollo de sistemas

Por otro lado, para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Blue Watch en su versién 2020,
propuesta por Montilva y Barrios (2021). Esta metodologia estd conformada por cinco procesos: (a)
gestion inicial del proyecto, en el cual se determinan los elementos y alcance del proyecto; (b) anélisis y
especificacion de requisitos, enfocado en detallar los requerimientos del sistema; (c) disefio
arquitectonico inicial, donde se describen los componentes que integran el sistema; (e) desarrollo de
incrementos, en el cual se construye la aplicacion de forma incremental; y, () el cierre del proyecto,

enfocado en recopilar la informacion del proyecto y evaluar su funcionamiento general.
3. Resultados

Primeramente, al identificar los procesos académicos en la unidad de estudio, se encontré que estos
incluyen el registro de datos, manejo de documentos y produccion de archivos, facilitando el flujo de
informacion entre las dependencias de la Coordinacion de Investigacion. Estos procesos fisicos son
regulares en todas las facultades de la Universidad Alonso de Ojeda; sin embargo, las investigaciones

multidisciplinarias afectan su ejecucion, reflejandose principalmente en los documentos generados.

Seguidamente, al establecer los requerimientos tecnoldgicos esenciales para el desarrollo del sistema de
informacion, se observo que los equipos de computo existentes en la Coordinacion de Investigacion se
clasifican como equipos de gama baja. Estos dispositivos poseen componentes y capacidades limitadas,
presentando tecnologia que lleva varios afios en el mercado. El proceso de identificacion de los

requerimientos tecnoldgicos contemplados para el desarrollo de la propuesta se ilustra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo del sistema de informacion

Disco duro 120 GB (HDD)
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Memoria RAM 1 GB DDR2 333 SDRAM

Procesador Intel Pentium 4 Dual-Core E2180 o superior
Lenguaje de programacion C#10

Sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional x86 o posterior
Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio Community 2022 v17.4.5
Gestor de la base de datos Microsoft SQL Server Express v18.12.1

Fuente: Salcedo (2024)

Teniendo en cuenta las consideraciones previas, se emprendio el desarrollo del sistema de informacion,
siguiendo la metodologia Blue Watch. El proyecto comenzé con la asignacién de un lider, la adaptacion
del método de desarrollo y la eleccién de las mejores préacticas de software. La plataforma de desarrollo
seleccionada incluy6 herramientas como Microsoft Visual Studio Community, Microsoft SQL Server

Express, Enterprise Architect, el lenguaje de programacion C#y .NET Framework.

Seguidamente, se realizaron actividades técnicas para especificar las caracteristicas del sistema de
informacion, incluyendo requisitos funcionales y no funcionales. Se identificaron estos requisitos y se
recopilaron las necesidades de los usuarios. Luego, se disefio la arquitectura del sistema evaluando los
intereses de los usuarios, optando por un estilo arquitectonico en capas por su rendimiento y

escalabilidad. Los componentes de cada capa arquitectonica, se muestra en la figura 1.

Figura 1. Arquitectura del sistema de informacion
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Fuente: Salcedo (2024)

Asimismo, se disefia la base de datos del sistema analizando los requisitos de gestion de datos y
elaborando el esquema fisico de la base de datos, transformando el esquema Idgico en una estructura
fisica compatible con Microsoft SQL Server. Las estructuras de las tablas incluyen detalles sobre el
nombre de las columnas, los tipos de datos y las restricciones. Los resultados referidos anteriormente, se

muestran en la figura 2.

Figura 2. Esquema fisico de la base de datos
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AUXILIAR_CONSTANCIA

«columny
*PK Codigo: bigint

PREGRADO

«column

*PK Cbdigo: bigint

*  Nombre: varchar

*  Abreviatura: varchar

PROFESOR

«columna

*  (Codigo: bigint

*PK Cédula: bigint

*  Nombre: varchar(50)

*  Apellido: varchar(50)
*FK Pregrado: bigint

FK  Postgrado: bigint = NULL
*FK Facultad: bigint

2
POSTGRADO

«columny

*PK Codigo: bigint

*  Nombre: varchar

*  Abreviatura: varchar

AUXILIAR_VEREDICTO

«column»

*PK Codigo: bigint

CATEGORIA_TUTOR

«column»

*PK Codigo: bigint
*  Nombre: varchar

TUTOR

wcolumn»

i *PK Codigo: bigint
“FK Proyecto: bigint
*FK Profesor: bigint
*FK Categoria: bigint

.. P 3
JURADO

«columny

*PK Cédigo: bigint

*FK Proyecto: bigint
*FK Profesor: bigint
*FK Categoria: bigint

o

CATEGORIA_JURADO

wcolumns

*PK Cddigo: bigint
*  Nombre: varchar(50)

Fuente: Salcedo (2024)

*PK Codigo: bigint
"

*PK Cddigo: bigint

*  Tiwlo: varchar(255)
*  FechaRegistro: date
*  Lugar: varchar(255)

*PK Codigo: bigint Pt
*FK Linea: bigint

*FK Proyecto: bigint

*FK Categoria: bigint

*PK Codigo: bigint
*  Nombre: varchar(100)

PRESENTACION = CATEGORIA_INVESTIGADOR

«columns «column»
“PK Cédigo: bigint

Fecha: date *  Nombre: varcher(100)
*  Hora: time(7)
*  Lugar: varchar(100)
—
PROYECTO 8 INVESTIGADOR
acolumns wealumn»

B+ *PK_Cédigo: bigint
*FK Proyecto: bigint
*FK Estudiante: bigint
*FK Categoria: bigint
FK  Presentacion: bigint = NULL

}.

LINEA_PROYECTO = LINEA_INVESTIGACION

«column; «columny»
1 *PK Cédigo: bigint
*  Nombre: varchar(150)
*FK Carrera: bigint

L

CATEGORIA_LINEA 8 LAPSO_ACADEMICO

acolumn: wcolumns

*PK Cédigo: bigint

*  Nombre: varchar(15)
Fechalnicio: date

*  FechaFin: date

=
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SECCION

«columny

*PK_Codigo: bigint

*  Nombre: varchar(15)
*FK Asignatura: bigint

ESTUDIANTE

«columna

*  Codigo: bigint

*PK Cédula: bigint

*  Nombre: varchar(50}
*  Apellido: varchar(50)
*FK Carrera: bigint

*FK Seccion: bigint

NOMBRE_ASIGNATURA B
«eolumny
*PK Cadigo: bigint
*  Nombre: varchar(50)

A
ASIGNATURA =}

«columny

i *PKC Codigo: bigint

*FK Nombre: bigint
*FK Carrera: bigint

CARRERA B

acolumnn

*PK Codigo: bigint

*  Nombre: varchar(150)
*  Titulo: varchar{150)

*  Abreviatura: varchar{15)
FK  Escuela: bigint

FK Facultad: bigint

"N F
CODIGO_PROYECTO

«columny
Codigo: bigint
“FKProyecto: bigint
*FK Decanato: bigint
*FK Carrera: bigint
*FK Afio: bigint
*FK Periodo: bigint
*FK Categoria: bigint
*FKCentro: bigint

CATEGORIA_CODIGO

«wcolumns
*PK Codigo: bigint
Descripcidn: varchar(50)

s

COORDINACION

«column»
*PK Codigo: bigint
*  Abreviatura: varchar(10}

1

ESCUELA =}

«columny
*PK Codigo: bigint

Nombre: varchar{100)
FIC Facultad: bigint

FACULTAD By

acolumnn

*PK Cédigoe: bigint

* Nombre: varchar(100)

*  Abreviatura: varchar(10)
*FK Coordinacién: bigint |
*FK Usuaric: bigint

USUARIO =}

«columny

*PK Cédigo: bigint

*  Usuario: varchar(25)
*  Contrasefia: varchar(25)

El desarrollo del sistema de informacion se organizé en siete (07) incrementos, correspondientes a los

modulos involucrados: inicio de sesion, gestion de estudiantes, gestion de profesores, gestion de

proyectos de investigacion, presentacion de proyectos, lapsos académicos, reportes y documentos. En

este contexto, se implementaron métodos y eventos que facilitaron la transicion entre ventanas,

asegurando asi un flujo de trabajo eficiente. Ademas, se desarrolldé una rutina especifica para cada

modulo, lo que permiti6 verificar la correcta implementacion de los mismos.

En relacion con la retroalimentacion proporcionada al usuario, se emplean ventanas modales y cuadros

de dialogo descriptivos que presentan diversos mensajes de error y advertencia. En lo que respecta a la

interfaz de usuario, se incorporaron elementos graficos como barras de navegacion, botones de comando,
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barras de busqueda y listas desplegables para facilitar una comunicacion efectiva entre el usuario y la
aplicacion. Asimismo, se promovio una interfaz minimalista que favorece la legibilidad y la utilizacion

de las caracteristicas del software, tal como se ilustra en la figura 3.

Figura 2. Interfaz de usuario del sistema de informacién

PROYECTOS DE INVESTIGACION

;Qué estas buscando? Carrera Asignatura
Buscar por cédula de estudiante - - BUSCAR
Plan de Mantenimiento basado en el Analisis y Modo Efecto de Fallas - . - | . =
Jesen e E ¢ - . Emilio Barreto Nicida Cafiizales 2019 = []
para el equipo RSU FLUSH BY TMX de la empresa SUELOPETROL, C.A
Analisis Técnico de los Software de Plagio para la Coordinacion de
nvestigacién en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Alenso de Anaylen Lopez Nicida Canizales 2019 P4} (]
Ojeda
Lineamiento Técnicos para el Usc del Software Linesurvey para . . . ; =
. - - - - . . José Cordero Nicida Cafizales 2019 Fd
Estudios a Distancia en la Universidad alonso de Ojeda = . 4 u
Plan de Mantenimiento basado en el AMEF para la Maguinaria pesada - . = ; ’ =
o P 4 P Sulbey Pereira Nelsymar Millan 2019 = (]
en la empresa DGS Taller Central ! 7
Sistema para la Evaluacion de la Gestion de Seguridad Higiene y . . - . ; =
o pa ; 1 g€ =g AT Franklin Castellano Nicida Cafiizales 2019 = []
Ambiente de |z empresa Venezuelan Wire Line Services, C.4
Plan de Mantenimiento basado en la confiabilidad Cperacional para la - . =
- ) ; £ o l Richard Mendoza Franklin Castellano 2019 = []
empresa Valpeca Well Service de Venezuela, C.A

MOSTRANDO 36 REGISTROS

Fuente: Salcedo (2024)

Seguidamente, se verifica el funcionamiento de los diversos modulos que componen el sistema de
informacion. En ese sentido, durante la implementacion de los médulos se realizaron pruebas unitarias
evaluando el comportamiento de los elementos graficos y l6gicos. Posteriormente, se establecieron
pruebas de integracién garantizando la correcta incorporacion de cada moédulo a la estructura general de
la herramienta y la comunicacién entre las diferentes secciones presentes. Ademas, se evaluo el flujo de

trabajo completo a través de pruebas funcionales evaluando la alimentacion de los modulos subsecuentes
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(proyectos de investigacion, presentacion de proyectos, reportes y documentos) a partir de los médulos

precedentes (estudiantes, profesores, lapsos académicos).

Finalmente, se lleva a cabo la verificacion del funcionamiento de los diversos modulos que conforman
el sistema de informacion. Para ello, durante la implementacién de los médulos, se efectuaron pruebas
unitarias para evaluar el comportamiento de los elementos graficos y ldgicos. Posteriormente, se
realizaron pruebas de integracion para garantizar la correcta incorporacion de cada médulo a la estructura
general de la herramienta y la comunicacion entre las diferentes secciones presentes. Ademas, se evalud
el flujo de trabajo completo mediante pruebas funcionales, las cuales permitieron evaluar la alimentacion
de los mddulos subsecuentes (proyectos de investigacion, presentacion de proyectos, reportes y

documentos) a partir de los médulos precedentes (estudiantes, profesores, lapsos académicos)
Analisis y discusién de los resultados

Con base en los resultados obtenidos, se procedié a realizar la sustentacion de los mismos con los
postulados tedricos. En ese sentido, en la unidad estudio, los procesos académicos comprenden la
recopilacién de informacion, la gestion de documentos y la creacion de varios archivos que facilitan el
intercambio de informacidn entre las dependencias que contribuyen a la Coordinacion de Investigacion.
En tal sentido, el hallazgo corresponde con las ideas de Viveros y Sanchez (2018), quienes sefialan que
los procesos académicos involucran una interdependencia mutua que nutre, dinamiza y afecta a otras

areas de gestion presentes en las instituciones educativas.

En relacion a los requerimientos tecnologicos necesarios del sistema de informacién. Los hallazgos
encontrados muestran que las especificaciones del equipo de computo son aspectos a considerar en el
proceso de construccion del sistema de informacion. Esto coincide con la perspectiva desarrollada por
Kendall y Kendall (2020), los cuales sostienen que la identificacion de requerimientos es una fase en el
desarrollo de sistemas que promueve la captura de las necesidades y comprender la informacion
involucrada en el proceso, teniendo en cuenta las restricciones del equipo informatico existentes en el

entorno laboral.

Por otro lado, en cuanto al sistema de informacién; este implica la creacién de una herramienta

informatica capaz de gestionar el flujo de informacion y generar los informes necesarios para respaldar
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el proceso de toma de decisiones. Este hallazgo corresponde como lo expresado por Wicaksono,
Setiyawan y Setyadji (2022), quienes enfatizan que estos sistemas son una combinacién de varios
modulos enfocados en la realizacion de operaciones de procesamiento de datos y la generacion de
reportes gerenciales. No obstante, se considera el enfoque establecido por Laudon y Laudon (2022)
adoptando una perspectiva mas tecnoldgica evaluando las especificaciones técnicas de las herramientas
involucradas en el proceso de desarrollo (entorno de desarrollo, lenguaje de programacion y el gestor de

la base de datos).

A raiz de lo anteriormente expuesto, se establece que el producto obtenido corresponde con los aspectos
teoricos considerados como fundamentos de la presente investigacion, ya que, se establecen mecanismos
de entrada de datos en funcion del flujo de trabajo de la unidad de estudio, y se valida la informacion
ingresada considerando las reglas de negocio con el propoésito de representar correctamente el proceso

académico-administrativo.
Conclusiones

En primer lugar, se identificaron los procesos académicos presentes en la Coordinacion de Investigacion,
los cuales se interpretan como un conjunto de actividades y tareas necesarias para la gestion de
informacion, con la finalidad de implementar un mecanismo de seguimiento en la formacion profesional
de los estudiantes de la institucion educativa. Asimismo, estos procesos nutren y afectan otras
dependencias de la entidad universitaria, existiendo una interdependencia mutua que condiciona los

flujos de informacion y trabajo entre los diferentes departamentos.

Por consiguiente, la identificacion de estos procesos implica comprender las actividades ejecutadas, su
terminologia y el contexto laboral. Este entendimiento es crucial para el desarrollo de un sistema de
informacion que cumpla con los requisitos funcionales para satisfacer las necesidades de los usuarios.
Asimismo, se destacan dos aspectos clave: el flujo de datos y la emision de reportes, los cuales
dictaminan los mecanismos de entrada para el disefio de la interfaz, la persistencia de datos y las

funciones especificas del sistema.

En segundo lugar, se describieron los requerimientos tecnoldgicos del sistema, que incluyen las

caracteristicas operacionales, la tecnologia de la interfaz grafica de usuario, las restricciones del software
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y las herramientas y tecnologias de desarrollo utilizadas. La determinacion de estos requerimientos se
realizd a través de un proceso exploratorio que implico entrevistas, cuestionarios e interrogatorios para
recopilar informacidon sobre las preferencias del sistema y las especificaciones técnicas de los equipos
disponibles. Esta informacidn se utiliz6 para adaptar el proceso de desarrollo y asegurar que el sistema

cumpla con las caracteristicas minimas requeridas para su ejecucion.

Finalmente, se desarroll6 un sistema de informacién dirigido a los coordinadores de investigacién de la
Universidad Alonso de Ojeda y a las autoridades relacionadas con la elaboracion de trabajos de grado.
El sistema busca resolver problemas en la gestion de la informacién académica, reducir el tiempo de
gestién documental, optimizar recursos, mejorar la productividad y mejorar la experiencia del usuario.
Esta propuesta implica la creacion de una herramienta informatica para gestionar el flujo de informacién
y generar informes para respaldar la toma de decisiones. El desarrollo del sistema se rige por una
metodologia de trabajo y técnicas que permiten un analisis detallado del mismo y su interaccion con otros

componentes.

Debido a lo anterior, las caracteristicas del sistema de informacion para el registro académico incluyen
el flujo de ejecucion de las actividades académicas, las especificaciones técnicas de desarrollo (como
lenguajes de programacion, entornos de desarrollo, motores de bases de datos), las necesidades de
informacion de los usuarios, el procesamiento de informacién y la generacion de informes que respaldan

la toma de decisiones dentro de la universidad.

Las conclusiones presentadas anteriormente, generan preguntas adicionales sobre el alcance de los
sistemas de informacion y su integraciéon en los procedimientos implementados en una institucion
universitaria. Se plantea la interrogante de cémo la arquitectura de un sistema de informacion puede
influir en el proceso de desarrollo y mantenimiento, teniendo en cuenta factores como la escalabilidad y
el rendimiento. Asimismo, surge la cuestién de qué arquitecturas deben considerarse para un sistema
orientado a respaldar los objetivos institucionales de una universidad. Sin embargo, estos desafios
implican un cambio en el paradigma de los sistemas de informacion en un contexto educativo y
universitario. Por lo que este cambio abre nuevas posibilidades para la innovacion y la mejora continua

en el ambito de la gestidn de la informacion académica.
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