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Resumen

El presente trabajo contiene un conjunto de reflexiones relacionadas
con la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en
las asesorfas previstas en los programas académicos semipresenciales de la Uni-
versidad Miguel de Cervantes (UMC), Chile. Para ello, se realizé un trabajo de
andlisis, producto de entrevistas a autores de proyectos innovadores presenta-
dos y divulgados en medios y eventos propios de la Universidad. En las consid-
eraciones finales se destaca que la universidad, a través del personal con deseos y
voluntad de innovacién, desde las diferentes instancias competentes, estimule y
considere las iniciativas desarrolladas con el propésito de generar cambios signi-
ficativos en el modelo de educacién a distancia.
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Integration of Information and Communication
Technologies in the Consultations of the Blended
Modality. Case: Miguel de Cervantes University

Abstract

This article contains a set of reflections related to the integration of
information and communication technologies (ICT) in the advice provided in
the semipresence academic programs of the Miguel de Cervantes University
(UMC), Chile. For this, an analysis work was carried out, as a result of inter-
views with authors of innovative projects presented and disseminated in the
University’s media and events. In the final considerations it is highlighted that
the university, through the staff with desires and willingness to innovate, from
the different competent instances, stimulates and considers the initiatives de-
veloped with the purpose of generating significant changes in the distance edu-
cation model.

Key words: integration of technologies, semi-face-to-face education, infor-
mation and communication technology.

Consideraciones preliminares

Un tema que ha tenido un importante desarrollo este siglo, ha sido
la construccién del conocimiento y divulgacién de la informacién y son
las herramientas informéticas valiosas para ser usadas, principalmente,
en beneficio de la investigacién y especificamente en el campo educati-
vo, estas son las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).
El movimiento mundial guiado principalmente por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Educacién Para Todos (EPT), se establece en el 1990 con los
objetivos de satisfacer necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jé-
venes y adultos para el aio 2015. Los objetivos trazados en el afo 1990
permitieron reducir de forma mas amplia el analfabetismo y universali-
zar la educacion.

Entre los seis objetivos del movimiento, segtin la UNESCO (1990),
es pertinente resaltar el Gltimo objetivo, el cual busca mejorar los aspec-
tos cualitativos de la educacién, para garantizar una excelente calidad,
con resultados medibles, especialmente en lectura, escritura, aritmética

122



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 11 No. 2 Julio-Diciembre 2019, 121 - 131

y competencias practicas. El movimiento se plante6 el crecimiento de los
individuos competentes y aptos para el desarrollo de una sociedad mo-
derna. Para el afio 2015 muchos de esos objetivos fueron alcanzados. Sin
embargo, en paises de Africa y Latinoamérica no se lograron las metas.

Por ello, junto con otras organizaciones internacionales, aglomera-
das en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2000 se
establecieron los objetivos de desarrollo del milenio, entre los cuales es
necesario destacar el objetivo nimero dos (2) sobre educacién primaria
universal y el objetivo ndmero ocho (8) sobre el fomento del desarrollo
mundial, que surgieron para reforzar la idea inicial trazada con el Movi-
miento Educacién para Todos. Asimismo, es necesario enfatizar que los
objetivos planteados durante la reunién de Estados Miembros donde se
enfatiza el Desarrollo Sostenible (2015) se ponen de manifiesto finalizar
la pobreza, proteger el planeta, garantizando goce de paz y prosperidad a
las personas para el 2030.

Todos estos objetivos vienen a ser metas cuantificadas y cronolégi-
cas, fijadas para lograr enfrentar grandes desafios que atn hoy siguen
presenten en varios paises, especialmente los de Latinoamérica. Entre los
desafios presentados en Latinoamérica, que simboliza una exclusién im-
portante en gran parte de la sociedad, es la educacién universitaria y el
uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para el de-
sarrollo sostenible e igualitario de la poblacién.

En el informe final de la Conferencia Mundial de Educacién Supe-
rior del ano 2009 de la UNESCO, se dejé constancia de la responsabilidad
social en la educacion universitaria que tienen los paises, en especial los
gobiernos, ante la complejidad de los desafios que enfrenta la sociedad.
En el informe quedé reflejado lo importante que es invertir en educacién
universitaria como una fuerza en la construccién de la sociedad del cono-
cimiento y promover la investigacion, la innovacién y la creatividad.

Sobre el tema de educacién y tecnologia, en el punto 14 el Informe
Final de la Conferencia Mundial, se sefiala que los acercamientos a la
educacién abierta y a distancia (EaD) y las tecnologfas de la informacién
y de la comunicacién (TIC) ofrecen oportunidades para una educacién
de calidad, especialmente porque permiten compartir el conocimiento
en forma facil y rdpida a través de la infraestructura de muchas institu-
ciones y paises en el contexto educativo universitario. Por lo tanto, con-
cluye el informe que las TIC permiten incrementar el éxito del proceso
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cognitivo. Con respecto al tema de educacién semipresencial, Hinojo y
Fernandez (2012:161) plantean:

“Esta forma de enseflanza a las que podriamos llamar “redes de
aprendizaje”, son grupos de personas que aprenden juntas sincroni-
zando el cuidndo, el como y el dénde se realizan las actividades. La
construccién de conocimiento que se produce en estas redes o entor-
nos virtuales, pone de manifiesto que en una comunidad que esta
bien intercomunicada, la colaboracién y las ayudas que se prestan
entre sf cooperan en gran medida con la ensefianza y el aprendizaje
de forma positiva, sin olvidar el buen efecto que produce el enrique-
cimiento intelectual entre todos los actores del proceso de ensefian-
za. De hecho, muchas de las nuevas estrategias llevadas a cabo en en-
tornos educativos tienen que ver con esta cooperacién en el aprendi-
zaje, como, por ejemplo: el aprendizaje por grupos, la tutoria entre
iguales o el aprendizaje colaborativo”.

Asi pues, se requiere la creacién de mecanismos para mantener el
acercamiento a través de la comunicacién, el intercambio y la interac-
cién en los procesos inherentes a la vida universitaria: la docencia, la ex-
tensién y la investigacién. Una forma eficiente, como lo sefiala el infor-
me de la UNESCO, es a través de las innovaciones que se sustentan en la
implementacién de las TIC.

Por otra parte, la innovacién tecnolégica es vista por algunos auto-
res como progreso, industrializacién, competitividad, modernizacién, la
panacea para curar el subdesarrollo. Sefiala Del Moral (2014:164) que la
“innovacién educativa implica cambios significativos y deliberados aso-
ciados a una necesidad sentida, en la que determinados dispositivos tec-
nolégicos pueden ofrecer diferentes soluciones”.

Sin embargo, las innovaciones tecnoldgicas con fines educativos
tienen un tramado més complejo. Para generar soluciones educativas en
las instituciones universitarias, es necesario una estructura, junto con
una serie de medidas de fomento y apoyo a las iniciativas tecnolégicas
para que se mantengan y asimilen de forma que generen el menor recha-
zo posible (Becerra, 1993). En otras palabras, es imprescindible evitar que
una iniciativa desaparezca al intentarse implementarla.

La innovacién educativa a través de las TIC, genera nuevas formas
de comunicacién que, adicionalmente plantear4 reflexiones sobre el im-
pacto de estas nuevas formas de comunicacién sobre los procesos de for-
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macién en las universidades (Del Moral, 2014). Estas innovaciones y re-
flexiones deben producir cambios positivos en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las instituciones universitarias.

Asi, la Universidad Miguel de Cervantes reconoce la necesidad de
realizar estos cambios. Es una caracteristica fundamental desde su crea-
cién ser una institucién universitaria con una modalidad diferente a la
presentada por las universidades tradicionales en Chile. Esta institucién
cuenta con una variedad de iniciativas de innovacién, tanto en procesos
administrativos, educativos y tecnolégicos.

Enla actualidad, la demanda educativa de la sociedad chilena, exige
cambios en funcién de la creatividad e innovacién, que pueda surgir con
la disponibilidad de recursos humanos y técnicos con que cuenta el pafs,
tal como se plantea desde el Ministerio de Educacién de Chile citado por
El Mercurio (2017):

“Poco a poco, la formacién online va ganando terreno en Chile [...]
[...] del total de alumnos cursando una carrera de educacién superior
de pregrado en nuestro pais en 2016, el 2,1% esta en un programa a
distancia y 0,6% en semipresencial. Si bien el porcentaje de personas
en esta modalidad es bajo, al analizar los Gltimos cinco afios se apre-
cia un incremento de la matricula total de pregrado en programas a
distancia de 8.291 alumnos matriculados en 2012 a 24.659 en 2016”

Por ello, las universidades estan trabajando sobre esta modalidad,
de alli que la Universidad Miguel de Cervantes ha estado respondiendo a
estas exigencias desde su creacién, mediante una modalidad completa-
mente diferente que da oportunidad a un amplio grupo de la sociedad. En
tal sentido, es necesario conocer las iniciativas innovadoras exitosas, los
elementos resaltantes que se han trabajado en forma conjunta, con he-
rramientas tecnoldgicas viables en dichas proyectos o iniciativas. En vir-
tud de los antes mencionado, para reflexionar sobre las bondades y signi-
ficado del desarrollo del proceso de educacién virtual, es preciso tener en
cuenta la necesidad de implementar un soporte tecnolégico totalmente
fiable, un modelo académico y de interaccién con la plataforma facil de
usar, as{ como una capacitacién de alto nivel en su cuerpo docente.

Por tal motivo, el presente trabajo contiene un conjunto de refle-
xiones relacionadas con la integracién de las tecnologfas de la informa-
cién y comunicacién (TIC) en las asesorfas previstas en los programas
académicos semipresenciales de la Universidad Miguel de Cervantes
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(UMCQ), Chile. En razén de ello, se busca determinar los elementos nece-
sarios y fundamentales para lograr proyectos innovadores exitosos, con
el fin de generar un verdadero cambio en los procesos de formacién que
demuestre beneficios educativos apreciables por la comunidad universi-
taria.

Breve descripcion del método

La investigacién se enmarcé en el método fenomenolégico del para-
digma cualitativo, tal como lo aborda Barragan (2014:90), la fenomeno-
logia es vista por el autor como: “método que pretende llegar a una visién
intelectiva del objeto por medio de la intuicién. La intuicién siempre
hace preferencia a lo inmediatamente dado, a las cosas”. Es decir, se parte
del hecho donde se toma predominantemente el conocimiento humano,
asi como la descripcién del fenémeno como se presenta en el quehacer
diario. Sustentado este método con el enfoque interpretativo hermenéu-
tico. La hermenéutica se desenvuelve en el postmodernismo, donde se in-
tegra dos aspectos basicos como son: la interpretacién y los fenémenos,
los cuales el ser humano experimenta y estudia en la forma en que se re-
velan.

Adicionalmente, en cuanto a la metodologia, el articulo deriva de
una investigacién documental, sobre trabajos realizados por diferentes
autores de la comunidad universitaria de la UMC relacionados con pro-
yectos e innovaciones educativas usando las TIC. Posteriormente, en
funcién de la naturaleza y complejidad de los datos recolectados de for-
ma documental, se realizaron entrevistas para conocer la opinién de in-
novadores, muchos de ellos docentes y estudiantes. Seguidamente, se
planted un trabajo de andlisis, producto de entrevistas a autores de pro-
yectos innovadores presentados y divulgados en medios y eventos pro-
pios de la universidad.

Asi, en el estudio se recurri6 a una fase de campo, para develar, in-
terpretar y descubrir su realidad. Cabe destacar que, en la investigacién
de campo, el objeto natural es el ser humano y sus acciones, por ende, es-
tudiar los fenémenos en su propio contexto, pues es donde se produce la
realidad, de esta manera se extrajo informacién directamente de la reali-
dad, con los profesores que asesoran en la modalidad semipresencial de la
Universidad Miguel de Cervantes. En cuanto a la categorizacién, analisis
e interpretacién de los datos recolectado en las entrevistas, se produjo un

126



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 11 No. 2 Julio-Diciembre 2019, 121 - 131

proceso de descubrir, anadir, ordenar, develar categorias relacionadas en-
tre si, partiendo de la entrevista semiestructurada donde se delimitaron
las categorias iniciales.

Naturaleza de los hallazgos

En este apartado, se resaltan experiencias innovadoras interesantes
que dejan constancia del trabajo realizado por la comunidad universita-
ria para mejorar la formacién y demés procesos en la institucién. Uno de
estos hallazgos es que no se manejan ampliamente las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como materiales instruccionales en la
modalidad semipresencial de la UMC; solo se planteaban algunos videos,
ya que se considera que estos son recursos que llegan a ser materiales de
apoyo indispensables para formarse en una modalidad que no era nada
facil de asimilar.

Con el transcurrir del tiempo, ha surgido la necesidad de ajustar es-
tos recursos de acuerdo a la amplia gama de plantea las TIC. Asilo confir-
ma Veldsquez (2013:220), al sefialar que: “los medios maestros, a pesar
de su versatilidad y ser autosuficientes, en algunos casos, necesitan la
ayuda de otras técnicas auditivas, visuales o ambas, como medios com-
plementarios”.

De esta manera, se han incorporado nuevas tecnologifas de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) como son: los podcasts definidos por
Solano y Sanchez citados por Pifieiro (2012:01) como: “medio didé4ctico
que supone la existencia de un archivo sonoro con contenidos educativos
y que ha sido creado a partir de un proceso de planificacién didéctica”.

Asimismo, los vodcast, audio libro, videos, recursos que permiten
motivar a los estudiantes a continuar en la modalidad de estudios. Estos
materiales complementan los textos de diferentes asignaturas. De este
modo, se logra cubrir una poblacién estudiantil mayor con el objetivo de
cumplir tareas de divulgacién cientifica, tecnolégica, artistica y cultural.
(Velasquez, 2013:221)

En los Gltimos veinte afios, afirma Velasquez (2013), las diferentes
herramientas de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) mejoraron el acceso a fuentes de informacién e investigacion vy,
con ello, los medios complementarios dieron paso a otros recursos que
podian usarse en educacién. El mismo autor asevera que, cada dia que
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pasa, con el uso del computador y la internet, se necesita satisfacer una
cantidad importante de requerimientos de entretenimiento y educacién
en la comunidad universitaria.

De esta manera, la utilizacién de los podcasts, vodcast, audio libro, vi-
deos académicos por parte de los estudiantes cervantinos puede darse a
través de: una escucha activa, donde puede realizar una serie de aspectos
bésicos de las asignaturas. Esta Gltima actitud implica el uso de los profcast
en cualquier momento y lugar; una circunstancia que favorece su implica-
cién como herramienta idénea para una metodologia de m-learning.

Asi pues, sobresale la necesidad de ajustar los materiales educativos
en funcién del vertiginoso avance de las TIC. De allf que la formacién fu-
tura reclama planteamientos concordantes con las nuevas tecnologias de
transmisién, uso, bisqueda y produccién de los conocimientos a partir
de dichos materiales instruccionales que le dan cabida al uso y manejo
por parte de los estudiantes en sus diferentes asignaturas. De alli que
debe establecerse la red académica cuyo objetivo es de comunicacién
para el estudiante y profesor, a fin de expresar opiniones, criticas y suge-

rencias en relacién con los materiales instruccionales desarrollados por la
UMC.

Consideraciones finales

Todas las iniciativas innovadoras y significativas evidenciadas en
los hallazgos, resaltan los retos muy particulares del modelo de educa-
cién semipresencial de la Universidad Miguel de Cervantes y, por su-
puesto, es importante destacar para lineas de trabajos del personal acadé-
mico, los estudiantes y las autoridades. La mayoria de estas iniciativas
surgen como repuestas a realidades de la comunidad que conforma a la
universidad. Es decir, la propuesta merece el respaldo institucional de las
autoridades y comunidad para ser revisadas e implementadas en todas
las instancias de la institucién.

Se puede inferir que la preocupacién expresada por los estudiantes
y el personal académico, conllevé a contar con un espacio tecnolégico
institucional, de acceso abierto y diverso para el encuentro de la mayoria
de documentos digitales, especialmente, el material instruccional digital
que gestiona la comunidad universitaria en las redes sociales. La bibliote-
ca digital ha sido atil, pero es necesario producir mayor contenido que
pueda ser usado y compartido por la comunidad de la UMC.
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Con relacién al material instruccional digital creado a partir de los
podcasts, vodcasts, audio libro, videos, fue un reto asumido por la comuni-
dad universitaria, especialmente por los docentes quienes disefian y de-
sarrollan iniciativas usando las TIC, con relacién al disefio del material
instruccional. Fue necesario unificar las multiples metodologias usadas
por diferentes docentes, ajustdndolas a los medios digitales estandariza-
dos y permitiendo mayor visibilidad a los recursos y, por ende, a la uni-
versidad, logrando un acceso a los estudiantes con varias inteligencias
multiples.

Siendo la Universidad Miguel de Cervantes una institucién univer-
sitaria pionera en educacién semipresencial, necesita contar con herra-
mientas y lineamientos que permitan gestionar eficientemente los recur-
sos educativos ajustados a la modalidad y a las necesidades de la comuni-
dad universitaria moderna. La responsabilidad de seguir siendo una refe-
rencia en la modalidad semipresencial, exige innovar de forma continua
y permanente, buscando propuestas viables que respondan a las necesi-
dades educativas y tecnolégicas de la sociedad chilena.

Las experiencias exitosas han resultado de la incorporacién primero
de las experiencias que surgen de una necesidad sentida dentro de la co-
munidad donde se suscriben; segundo, son iniciativas desarrolladas en
grupos, lineas y proyectos de equipos que permiten una visién amplia,
diversa y detallada de las realidades que abordan; y, tercero, son experien-
cias apoyadas y apalancadas por instancias con poder de decisién que
permiten a la iniciativa fluir, ser evaluadas y finalmente implementadas
en la universidad. Todas las experiencias exitosas son alternativas com-
plementarias al proceso de asesorfa académica, permitiéndole al estu-
diante elegir la mds ajustada a sus situaciones particulares.

En la breve descripcién de las experiencias innovadoras usando las
tecnologias, se puede constatar que las tecnologias son los medios y no
los fines, y que la innovacién viene a ser la capacidad de adaptarnos a un
mundo cambiante. Como sefiala Magro (2014), no se trata de cambiar
las cosas, sino de adaptarse a las caracteristicas del educando para mejo-
rar los aprendizajes de ellos.

Por ello, es recomendable que la universidad, a través del personal
con deseos y voluntad de innovacién, desde las diferentes instancias
competentes, estimule y considere las iniciativas desarrolladas con el
propésito de generar cambios significativos en el modelo de educacién a
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distancia. Para ello, es menester que el personal involucrado en estas in-
novaciones educativas cuente con lineamientos, recursos, estructuras fi-
sicas y apoyo institucional que mantengan a la universidad en la misién
de seguir siendo una alternativa diferente en educacion, resaltando sus
principios institucionales, especialmente el cuarto referido a la innova-
cién educativa.
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