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Resumen

Las transformaciones que se estdn produciendo en el proceso pro-
ductivo y la economia demandan politicas de educacién, formacién y provision
de rentas. Globalizar implica inclusién, de ahi la que las politicas gubernamenta-
les se orienten a atender el cambio impulsado por la evolucién tecnoldgica. En
virtud de las reflexiones realizadas en el ensayo, se evidencia que el derecho labo-
ral deberd acompanar la transformacién. La formacién de profesionales con
técnica esta siendo el objetivo de las Universidades Europeas, no obstante, en
Espana, observamos una carencia de profesionales de determinados dmbitos de
las tecnologias de la informacién y comunicacién.
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Brief Reflections on the Impact of New Technologies
on Work and Labor Law

Abstract

The transformations that are taking place in the production process
and the economy demand education, training and income provision policies.
Globalizing implies inclusion, hence the fact that government policies are
geared towards addressing the change driven by technological evolution. By vir-
tue of the reflections made in the essay, it is evident that labor law must accom-
pany the transformation. The training of professionals with technique is being
the objective of the European Universities, however, in Spain, we observe a lack
of professionals in certain areas of information and communication technolo-
gies.

Key words: technologies, new technologies, work and labor law.

Consideraciones preliminares

Histéricamente, la automatizacién ha venido de la mano de espe-
cializacién, no por fabricar tractores se ha dejado de labrar la tierra, pero
si se ha producido mas y se ha podido gestionar esa produccién a favor
del empleo y la salud econémica. Las transformaciones tecnolégicas de la
mano de la digitalizacién e inteligencia artificial generan oportunidades,
pero también representan una amenaza a buena parte de los empleos y
profesiones tradicionales, ya que los cambios son rdpidos y el impacto de
las nuevas tecnologias es mucho mayor; asi pues, el cambio en la forma-
cién y cualificacién de los trabajadores, es necesario.

Aligual que los telares en el siglo XVIII y los modelos de produccién
a principios del XX, la transformacién digital es nuestro presente, pero
serda mucho mads potente en el futuro, por cuanto conlleva y conllevara
una redefinicién del mercado laboral y del derecho que lo regula. La glo-
balizacién y los cambios tecnolégicos han generado una necesidad de
abordar el derecho laboral desde una perspectiva global; ademas, este de-
recho no solo debe ser activo, sino también eficaz, sélido, de acuerdo con
los estdndares internacionales del trabajo decente.

Siechamos la vista atrés, valorando los dos tltimos siglos, los entor-
nos productivos de nuestras sociedades han experimentado varias revo-
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luciones industriales que provocaron grandes cambios en la produccién y
que, a su vez, generaron cambios importantes en las sociedades en cada
momento.

Igualmente, la transformacién digital que se ha incorporado a los
ntcleos de las empresas, cada una en su medida, ain no ha alcanzado su
maéximo potencial, pero ha cambiado el modo en el que vivimos y, por
ende, la manera en la que trabajamos. La pérdida de puestos de trabajo
debido a la automatizacién y el despliegue de las nuevas tecnologias,
conlleva también en el mercado laboral el aumento de la desigualdad sa-
larial entre los grupos de trabajadores muy cualificados y las grandes ci-
fras de personas que intentan acceder a puestos de trabajos que requieren
menos formacién (Comisién Europea, 2019). A este respecto se mani-
fiesta la Comisién Europea en su estudio sobre el impacto de la digitali-
zacién en el mercado laboral, publicado en febrero de 2019, en el foro de
la Conferencia de Alto Nivel sobre el Futuro del Trabajo.

El impacto de las nuevas tecnologias y su vertiginoso avance, afec-
tan al derecho laboral de forma severa. Actuamos y legislamos en fun-
cién de las necesidades de la sociedad, pero cuando la cultura empresarial
no se adecta a estos cambios, nos encontramos con contratos eventua-
les, métodos inusuales de contratacién y precariedad en la calidad labo-
ral, es ahi cuando la actuacién juridica se hace necesaria y la intervencién
legislativa imprescindible.

En la cultura empresarial que parte de la generacién de beneficios, la
inversién en tecnologia se hace patente en casi todos los dmbitos de la
produccién en detrimento de determinados puestos de trabajo y, no por
ello, se pierden signos positivos de salud econémica y empresarial. No
tiene por qué desaparecer el empleo humano en favor del robético, lo
Gnico que debe valorarse es si somos capaces de gestionar eficientemen-
te, reconocer que no somos imprescindibles en el proceso de produccidn;
el trabajo no desaparece, de hecho, se pierden empleos en diversas espe-
cialidades que se ejecutan por robots, credndose diferentes especialida-
des; asi pues, el empleo evoluciona.

Considerando estas breves reflexiones, el ensayo recoge que las nue-
vas formas de trabajo abiertas por la digitalizacién podrian generar “ga-
nadores y perdedores”, asi como “una profundizacién de la polarizacién

del mercado laboral, a menos que se adopten respuestas politicas adecua-
das” (Espinosa, en Conferencia de Alto Nivel, ONU, 2019).
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Las reflexiones se basan en la evidencia de los constantes cambios
tecnoldgicos y su integracién en el mercado laboral, por lo cual se refle-
xionard partiendo de los valores formulados por organismos internacio-
nales e investigadores, a los fines de presentar una visién sintetizada de si
la revolucién tecnolégica y el derecho laboral consiguen o no ir de la
mano, silos derechos fundamentales se ven afectados y si el sistema edu-
cativo superior actual est4 abordando las futuras necesidades del merca-

do laboral.

Se discutird si estas necesidades formativas de un mercado laboral
en constante y vertiginoso cambio, estan dentro de la perspectiva guber-
namental y si las apuestas de los Estados, en concreto en Espafa, estan a
la altura del futuro inmediato o, por el contrario, resultan incongruentes
de acuerdo con el nivel de vida de la poblacién que debe adaptarse al
avance de las nuevas tecnologfas.

Del mismo modo, dado que el impacto en el derecho laboral de la re-
volucién tecnoldgica es patente, mediante un estudio de doctrina, se va-
loraré si estas nuevas tecnologias en el mercado laboral y en las normas
que lo regulan se estdn abordando en consonancia con su evolucién o si
nos estamos quedando rezagados.

Trabajo y nuevas tecnologias: generalidades

Los objetivos de desarrollo sostenible, que incluyen compromisos
para afrontar la pobreza, promocién de la igualdad de género, el trabajo
decente y la proteccién del medio ambiente, son los puntos mas destaca-
dos de la Agenda Comun de Naciones Unidas para o préximos diez afios.

El trabajo decente es una necesidad apremiante. 75 millones de j6-
venes estan desempleados, las tasas de empleo temporal han alcanzado
estdndares desconocidos antes de la crisis, hay mdas de 2.5 millones de
trabajadores que fallecen anualmente por causas laborales, datos desa-
lentadores si, ademés, nos adentramos en las cifras del trabajo infantil:
155 millones de nifios. Ademads de esto, con salarios de 200 euros al mes
en régimen de servicio doméstico interno con libranzas de 1 mes cada 2
afios, disponibles las 24 horas los siete dias de la semana; por no hablar de
la “esclavitud clasica” ya creida abolida y con focos muy activos gracias a
las mafias que aprovechan las migraciones desesperadas o simplemente
las situaciones de impunidad y abandono (Giménez, 2019).
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Las nuevas tipologias de trabajo emergido del desarrollo y aplica-
cién de las nuevas tecnologias, proporcionan diferentes formas contrac-
tuales. Donde anteriormente existia el trabajo en el domicilio ahora exis-
te el trabajo a distancia. El uso generalizado de las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién en el &mbito laboral est4 absoluta-
mente extendido y ha cambiado las reglas del juego, ya que se emplean
las herramientas informéticas para desarrollar trabajos que, en el pasado,
solo se ejecutaban presencialmente; no hay un &mbito donde un recurso
vinculado a las nuevas tecnologias no esté presente.

Sin embargo, en medio de estos escenarios, debemos cuestionarnos
los derechos fundamentales de los trabajadores. La necesidad de discipli-
nay control de la produccién, por ejemplo, mediante el horario y la geo-
localizacién, no dejan de interferir en la vida personal del trabajador,
quien porta un teléfono mévil geolocalizado que lo acompafa todo el dia
para facilitar su ubicacién precisa, esté o no dentro de tu jornada laboral.
Los ordenamientos legales han dado hasta ahora una respuesta insufi-
ciente. En el caso espafol, no se ha dado respuesta a estos nuevos proble-
mas. Tampoco la negociacién colectiva, aunque mas atenta a estas cues-
tiones y con ejemplos de regulacién detallada de las mismas, sobre todo
en los convenios o acuerdos colectivos que han creado las empresas (Vo-
dafone, Telefénica), los cuales dan respuesta suficiente a la nueva proble-
matica, dando una apertura positiva para solventar el problema, en
cuanto a la jornada de sus trabajadores (Boletin Oficial del Estado,
2018,a; 2018D).

Ha sido mediante la doctrina judicial como se ha obtenido respues-
ta a esta confrontacién entre los derechos de los trabajadores y las pre-
tensiones de las empresas, las necesidades de ordenacién de las activida-
des productivas, la necesidad de control y vigilancia tanto del lugar de
trabajo como de los trabajadores, uso del correo electrénico, internet, te-
léfono mévil, entre otros.

Inteligencia artificial y robotizacion del trabajo.
Visién de la actualidad digital

En el transcurso de la evolucién tecnoldgica, inicialmente, las ma-
quinas ayudaron a los hombres, quienes las dirigian por completo; entre
tanto, el hombre disfrutaba de su conexién a internet. Después, de forma
vertiginosa, trascendimos a la fase de dependencia absoluta de internet;
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ahora son las maquinas las que se conectan a internet para ayudarnos.
Para santos “la siguiente fase, que es inminente, va a consistir en que las
cosas (robots) interactiien con el entorno de manera auténoma e inde-
pendiente del control humano, con la posibilidad de que las personas se
combinen con robots para mejorarse (cyborgs)” (Santos, 2017:27).

Surgirdn nuevas situaciones necesitadas de regulacién y, para ello,
se han dado ya algunos pasos; destacando, a nivel europeo, la elaboracién
de un informe en el que se recogen las recomendaciones destinadas a la
Comisién del Parlamento sobre las normas de Derecho Civil sobre robé-
tica con el fin de que los robots estén y sigan estando al servicio de los se-
res humanos (Delvaux, 2015).

Ahora bien, una cara no tan amable de la digitalizacién es la de la
doble cara de las empresas punteras en tecnologias digitales y robéticas,
por ejemplo, Amazon. Olias (2019), citando el estudio Top Alphabet List
realizado por LinkedIn, refiere que Amazon ocupa el tercer puesto de las
mejores empresas para trabajar en EEUU, el 75 % de los empleados reco-
mendaria a sus allegados y amistades trabajar en ella, pero “Amazon cor-
porativa”, la de las salas de reuniones, lugares de descanso, espacios futu-
ristas, y fruta en el office para todos (Olias, 2019).

La Amazon de los almacenes, estd gestionada y administrada por
un software que decide automaticamente a cuéles trabajadores despedir
si detecta que no cumplen con los objetivos marcados, es capaz de medir
las pausas para ir al servicio, todas aquellas que hacen los empleados en
su jornada laboral y envia alertas si detecta que no estan haciendo el tra-
bajo que deben hacer.

Este tipo de herramientas estd muy generalizado ya en distintas
empresas y trabajos, maxime en las cadenas de produccién, pero, en el
caso de Amazon, la presién es muy elevada y los objetivos de productivi-
dad cada vez mayores, le ha generado severas criticas y denuncias por sus
trabajadores, quienes, incluso, han llegado a reducir sus visitas al aseo
hasta para no recibir esas alertas.

En otro orden de ideas, la necesidad del reciclaje profesional ante el
nuevo paradigma laboral que plantean las nuevas tecnologias, plantea
retos para la actualidad y futuro de Espana. Dada la situacién a la que nos
enfrentamos con los avances tecnolégicos, requieren profesionales con
competencias especificas y el sistema educativo del futuro debera estar
preparado para afrontar esta nueva era. Al respecto, Bayén (2019) sostie-
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ne que, en Finlandia, por ejemplo, las empresas automatizadas reclaman
profesionales especializados, pero encuentran que la oferta formativa no
ha proporcionado suficiente mano de obra con las competencias y habili-
dades necesarias para ese mercado laboral.

?Hacia déonde vamos?¢

El Foro Econémico Mundial (2016) sefalaba que, en unos cinco
afios, las principales economias del mundo perderdn hasta siete millones
de empleos, de los cuales, dos millones se recuperarfan a través de nuevos
oficios. El saldo resultante, cinco millones, representa alrededor del 0.3%
del total de empleos de las economias consideradas por la mencionada
instancia.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2017), basdndose en los niveles de cualificacién la-
boral, sefiala que el riesgo de automatizacién dependia en gran medida de
las caracteristicas de cada territorio, pasando del 40 % en algunas regio-
nes de Europa del Este, hasta el 4% en zonas donde el empleo cualificado
es lanorma. Atendiendo a los riesgos que sefiala la OCDE, Espafia repre-
senta un alcance del 20% de la poblacién y de un 30% que se enfrentard a
cambios significativos en su modelo de empleo. (Grasso, 2019).

Los empleos de clase media, la brecha que queda ente los polos de
produccién y los tecnolégicos, donde el coste salarial esté por debajo del
coste de la automatizacién, son los que mas sufren estas consecuencias.
Més que pensar en los empleos que sobreviviran, deberemos valorar y
trabajar para determinar cémo serd el trabajo del futuro y el marco regu-
latorio legal al que podamos llegar (Grasso, 2019).

El Foro Econémico Mundial ha utilizado datos de LinkedIn (2015)
para identificar y hacer la proyeccién de las tendencias de los perfiles més
buscados entre 2013 - 2018; se observa que todos requieren mucha for-
macién y capacidades técnicas muy elevadas. Igualmente, se consulté a
313 directivos de empresas multinacionales acerca de cudles tareas seran
las previsiblemente mas requeridas a corto plazo, de lo cual surgié que se-
réan los analistas de datos, los cientificos y especialistas en inteligencia ar-
tificial, asf como expertos en Big Data y transformacién digital.
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La necesidad del reciclaje profesional ante el nuevo
paradigma socio laboral. Actualidad y futuro en
Espana

La necesidad de reciclarse laboralmente, dada la situacién a la que
nos enfrentamos con este nuevo paradigma socio-laboral, es fundamen-
tal. Los cambios tecnoldgicos en los que estamos inmersos perfilan profe-
sionales con competencias especificas y el sistema educativo del futuro
deberd estar preparado para afrontar esta nueva era. Tal como sostiene
Bayén (2019), en Finlandia, por ejemplo, las empresas automatizadas re-
claman profesionales especializados, pero encuentran que la oferta for-
mativa no ha proporcionado suficiente mano de obra con las competen-
cias y habilidades necesarias para ese mercado laboral.

?Nos encontramos en Espafia ante ese mismo paradigma¢, ?est-
amos haciendo lo posible para que nuestra poblacién activa del futuro
sea capaz de afrontar el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado
laboral¢

EI 40,5% de las ofertas de trabajo en Espafia requieren, como mini-
mo, una titulacién universitaria, segtin el VIII Informe de Infoempleo
Adecco (2017) sobre titulaciones con més salidas profesionales.

Las Titulaciones con empleabilidad alta, que son las titulaciones
que encuentran mas oferta que titulados, son aquellas que engloban las
Ingenierias generalistas especialmente ingenierfa informatica y teleco-
municaciones. Por el contrario, las titulaciones con empleabilidad baja
son las que se encuentran en las artes y humanidades, como geografia
historia, ciencias politicas o periodismo.

Los perfiles de carreras Science, technology, engineering, and mathema-
tics (STEM) (2018), entre las que se encuentran las ciencias, son los mas
demandados en un mercado laboral donde la innovacién tecnolégica y
cientifica es la norma. Todos estos perfiles STEM coinciden en el enfo-
que practico de sus competencias y en el valor de la creatividad para desa-
rrollar su profesién con efectividad (Universia Espafia, 2019).

Las carreras técnicas y ciertas ingenierfas siempre han sido las for-
maciones con mejores salidas laborales, pero con la era digital los perfiles
STEM son atin més necesarios y atractivos para el mercado laboral. Los
tipos de estudios que engloba este &mbito incluyen todas las carreras ne-
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cesarias para desarrollar o implementar todas las innovaciones tecnolégi-
cas de las que disponemos actualmente.

Pero la oferta va mucho mas alld. Para Universia (2019), la forma-
cién de profesionales con excelencia técnica estd siendo el objetivo de las
Universidades Europeas, donde se dan también alianzas a través de Cen-
tros de Estudios Superiores y de postgrado y en consenso con socios em-
presariales y emprendedores para crear plataformas educativas donde los
estudiantes pasan a formar parte de un ecosistema de emprendedores,
empresas, investigadores y ex alumnos de toda Europa exquisitamente
cualificados a nivel técnico.

Retos del futuro

La que fuera comisaria de Empleo, Asuntos Sociales, Capacidades y
Movilidad Laboral de la Unién Europea, Marianne Thyssen, present6, a
mediados de 2018, el reforzamiento del Fondo Europeo de Adaptacién a
la Globalizacién (FEAG) con el objetivo de asegurar que las personas ten-
gan las capacidades adecuadas y garantizar una proteccién social moder-
nay eficaz, adaptada a nuevas formas de trabajo. La premisa es proteger
a las personas, por encima de los empleos (Comisién Europea, 2018). Al
respecto, para Ortega (2018): “Quienes pierden su trabajo por la automa-
tizacién no estan preparados para los nuevos empleos. No se estd invir-
tiendo lo suficiente en el upskilling o mejora de las cualificaciones profe-
sionales.”

Para abordar todos estos problemas, de la mano de la digitalizacién,
los Estados se encuentran ante el reto de introducir la innovacién y la di-
gitalizacién en todos los campos de la economia y la sociedad mediante:

§ Eldisefio y la implementacién de un nuevo plan para el despliegue
de infraestructura digital; que permita seguir de cerca a las poten-
cias de cabecera.

§ Lainversién para hacer posibles las tecnologias digitales.

§ Creacién e implementacién de programas para promover las com-
petencias y el talento.

§ La formacién y reciclaje de los trabajadores (upskilling).

§ Una legislacién laboral acorde a los nuevos empleos y las nuevas
formas de produccién.
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§ Una estrategia nacional en materia de inteligencia artificial para el
sostenimiento de los sistemas de seguridad social por los puestos de
trabajo que desaparecen y son sustituidos por robots y que estos si-
gan produciendo cotizaciones.

Esto es vital, ya que, Nubler (2017) manifiesta que los tiempos de
grandes cambios necesitan aprendizajes colectivos para que las socieda-
des y las economias puedan transformarse. Igualmente, asi sucede con
los conceptos juridicos que, antes o después, trasladan a la ley las ideas y
los fenémenos que aparecen en la sociedad.

Consideraciones finales

Los escenarios futuros planteados por los organismos consultados
prevén un aumento del impacto de las tecnologias en el empleo de técni-
cos y profesionales cientificos e intelectuales, asi como de directores y ge-
rentes. Por el contrario, es incidencia se reducira en empleados contables,
administrativos, trabajadores cualificados de las industrias manufactu-
reras y de la construccién, operadores de instalaciones, maquinarias y
montadores. Aumentarén las tareas relacionadas con las tecnologias di-
gitales, mientras se reducirdn las tareas mas automatizadas como las ad-
ministrativas o las de las cadenas de fabricacién.

Los empleos de menos cualificacién y de bajos ingresos son los mas
expuestos a la globalizacién. Las transformaciones que se estan produ-
ciendo en el proceso productivo y la economia demandan nuevas politi-
cas de educacién, formacién y provisién de rentas. Se necesita de politi-
cas que permitan a la mayor parte de la poblacién, mantener sus empleos
u ocuparse en aquellos que nacen de la revolucién tecnoldgica; también
es preciso asistirlos dignamente ante la pérdida o falta de empleo.

Globalizar implica inclusién, por ello, es importante que las politi-
cas gubernamentales reduzcan la brecha digital para evitar que una parte
de la sociedad quede mermada por la evolucién tecnolégica. El derecho
laboral debera acompanar las peculiaridades de esta transformacién, es-
tableciendo los limites y los principios que regulen, entre otras cosas, la
frontera entre relaciones laborales y vida personal.

La limitacién del tiempo que el trabajador pone a disposicién del
empleador es uno de los retos a los que nos enfrentamos. La posibilidad
de conexién constante fulmina las fronteras personales y laborales, jun-
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to con la frustracién inherente a quien no es capaz de gestionar su tiem-
po. Hay que abordarlo desde el derecho laboral o a través de la creacién de
instituciones como el derecho a la desconexion o el derecho del derecho
al descanso.

La formacién de profesionales con excelencia técnica esta siendo el
objetivo de las Universidades Europeas. Universia Espafia (2018), explica
que, no obstante, en Espafa, se evidencia una importante carencia de ex-
pertos de determinados dmbitos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, y en los perfiles STEM, un problema en el que gobierno,
universidad y empresas deben trabajar en conjunto, se evidencia una re-
currente falta de profesionales; y, en el futuro, faltardn mads en especiali-
zaciones que, al dia de hoy, atin no sabemos ni cuales son.

Por tal motivo, las politicas gubernamentales deben tender a pro-
porcionar formacién en lo relacionado a las nuevas tecnologias, con un
esfuerzo mayor al que sea realizado hasta ahora. El acceso al mercado la-
boral desde la universidad también es responsabilidad de la empresa, por
ello, es imprescindible que el binomio empresa-Estado, se garantice me-
diante politicas legislativas contribuyan con la consecucién de esta aso-
ciacién. Entendemos, pues, que es mediante el didlogo social y la nego-
ciacién donde se sustentan estas reformas laborales.
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