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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue analizar el impacto que han tenido los factores econémicos,
sociales, legales y ambientales en las pequefias y medianas empresas (pymes) del Ecuador durante el
periodo 2006-2018. Se realiz6 una investigacion de tipo documental, revisando bases de datos del INEC,
Banco Central del Ecuador, asociaciones de pymes, Ministerio de Industrias y Productividad, entre otras
instituciones, de las cuales se tomd una muestra de 384 micro, pequefias y medianas empresas del
Ecuador de un total de 852.538. Los resultados obtenidos indican que, en su mayoria, las pymes cumplen
con los factores legales y ambientales, pero tienen deficiencias en los aspectos econdémicos y sociales
que le impiden crecer y ser sostenibles de manera que puedan mantenerse en el mercado.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the impact that economic, social, legal and environmental
factors have had on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador during the 2006-2018 period.
A documentary research was carried out, reviewing databases of the INEC, Central Bank of Ecuador,
associations of SMEs, Ministry of Industries and Productivity, among other institutions, from which a
sample of 384 micro, small and medium-sized enterprises of the Ecuador out of a total of 852,538. The
results obtained indicate that SMEs mostly comply with legal and environmental factors but have
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deficiencies in economic and social aspects that prevent them from growing and being sustainable so that
they can remain in the market.

Keywords: growth, sustainability, SMEs, sustainability factors.

Introduccion

El estudio de las pequefias y medianas empresas (pymes), actualmente, es de especial relevancia
debido a que constituyen la mayor parte de la poblacion de empresas en los paises latinoamericanos.
Estas promueven el desarrollo de las naciones, aportando bienestar a las comunidades por medio de la

generacion de empleos.

De acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -
Comision Economica para América Latina y el Caribe (OCDE - CEPAL) (2018), en varios paises de
Latinoamérica las pymes constituyen entre el 96 % y 99 % de las organizaciones empresariales.
Asimismo, aportan aproximadamente entre el 60 % y 70 % de los puestos de trabajo de los sectores
econdmicos de servicios e industriales. Agrega Giudicatti (2020), que las pymes, en América Latina,
representan el 88% de las fuentes de empleo, haciendo énfasis en otros beneficios, tales como:
contribucion al desarrollo econdémico de los paises; distribucion de los ingresos de manera equitativa;

aumento del bienestar de las personas; mejora del PIB y la productividad empresarial.

Montoya, Montoya y Castellanos (2008), expresan que debido a la estructura propia de las pymes
se generan ciertas dificultades para su insercion adecuada y competitiva en mercados globales, entre
estas se mencionan: una débil capacidad de negociacidon; respuesta pobre ante cambios tecnoldgicos; si
su productividad es baja, los ingresos seran reducidos; poseen un aislamiento relativo; dificultad para
obtener financiamientos; carencia de estrategias competitivas; presencia de altos costos, entre otras cosas,
que pueden llevarlas al fracaso. Confirmandose lo anterior con las cifras de la CEPAL (2017), en las
cuales se muestra que, durante los tres primeros afios de creacion, entre un 50 % y 75% de las pymes de

Latinoamérica fracasan.

Pero a pesar de las desventajas que las pymes pudieran tener, afirman Jacome y King (2013), que
estas son consideradas como las mayores generadoras de productividad en las economias de los paises
en donde desarrollan sus actividades, ya que la contribucién que hacen al PIB puede llegar a ser hasta

del 25 %, asi como emplear al menos el 70 % de la poblacion econémicamente activa.
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En el Ecuador, las primeras pymes aparecen en la década de 1950, en esa época afrontaron
dificultades relacionadas con la fragilidad econdmica que vivia el pais ya que tenia una dependencia total
de los ingresos generados por la venta de petrdleo, ocasionando que el gobierno prestara poca atencion a
este sector. Lo anterior impididé que se estableciera un marco legal especifico sobre las pymes, que
definiera las reglas bajo las cuales estas debian operar, asimismo no se disefiaron mecanismos idoneos

para la promocion y desarrollo de estas.

Entre 2006 y 2018, cambia el panorama planteado hasta ahora, se implementaron lineamientos
gubernamentales para el desarrollo de las pymes en el pais, los cuales fueron incluidos en el Plan
Nacional del Buen Vivir. En este se promueve la asociatividad, dando un impulso a las actividades
econdmicas que trabajen en pro de la conservacion del empleo, asi como en la creacion de nuevos puestos
de trabajo, es decir, se ponen en practica una serie de incentivos que facilitaron la aparicion de nuevas
pymes. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2021), la cantidad
de pymes en el pais ha aumentado, comenzé en 283.218 en el afio 2006 y para el afio 2018 eran 852.538.

A pesar de este aumento, durante el periodo estudiado, es valido preguntarse por los desafios o
dificultades que han afrontado las pymes, averiguar si han crecido solamente en cantidad o si mejoraron
su productividad, generando bienestar y desarrollo econémico, social, legal, asi como ambiental al pais,
es decir, si alcanzaron la sostenibilidad. Es importante reconocer que para ser una empresa sostenible se
necesita compromiso, tiempo y voluntad para lograr cambios significativos. Por lo tanto, se debe hacer
una correcta interpretacion de las leyes y politicas publicas del pais, contar con asistencia técnica, asi
como acceso a fuentes de financiamiento, promover el consumo responsable, la produccion limpia,
contar con beneficios impositivos y desarrollar proveedores comprometidos, entre otras cosas. Las pymes
en el pais han lidiado con el logro de un equilibrio entre estos factores mencionados con anterioridad,
incluyendo el cumplimiento de requerimientos nacionales de empleabilidad y mejora de la cadena de

valor

Lo anterior sefialado, permite iniciar un analisis sobre si se ha impulsado o no el crecimiento
sostenible de las pymes en el Ecuador durante el periodo 2006 — 2018, tomando en cuenta factores
econdmicos, sociales, legales y ambientales. Considerando, ademas, distintos aspectos que influyen en
su prosperidad, asi como la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, sin sacrificar la capacidad de

las pymes para atender las necesidades futuras del pais.
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Para tal fin se plantea como objetivo analizar el impacto de los factores econdémicos, sociales,
legales y ambientales en el desarrollo de las pymes en Ecuador, considerando un periodo de estudio que
va desde el afio 2006 hasta el 2018. La justificacion de este estudio se basa en lo importante que son las
pymes para la economia del pais, por lo tanto, el anlisis de los factores que influyen en su crecimiento
y sostenibilidad representa una oportunidad para identificar los elementos primordiales que promueven

el desarrollo de estas y por ende el bienestar del pais y la sociedad.
Pequefias y medianas empresas (pymes)

Cuando se habla de pymes, se hace referencia a las pequefias y medianas empresas que realizan
actividades econdémicas en menor escala si se comparan con una empresa clasificada como grande. Existe
diversidad de criterios para la clasificacion de las empresas como pymes, estos pueden ser diferentes de
un pais a otro. Aunque se han llegado a definir algunas variables que facilitan este proceso, se mencionan
entre otras el volumen de ventas de la empresa, el capital social, el valor de la produccion, asi como el
numero de empleados que tiene. En el Ecuador, de acuerdo con el INEC (2021), los criterios de

clasificacion de las empresas, tomando en cuenta su tamafio, se definen como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de las PYMES en el Ecuador

Tipo Volumen de ventas ($) Cantidad de trabajadores
Grande 5.000.001 en adelante 200 en adelante
Mediana “B” 2.000.001 a 5.000.000 100 a 199
Mediana “A” 1.000.001 a 2.000.000 50a99
Pequefia 100.001 a 1.000.000 10a49
Microempresa Menos de 100.000 la9

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011-2016).

El origen de las pymes en Ecuador

En el Ecuador, las pymes aparecen por primera vez a mitad del siglo XX, en ese momento se estaba
implementando un modelo de sustitucion de importaciones, asi que su presencia en el mercado
representaba una nueva forma de unidades de produccion para hacer frente a este escenario
socioecondmico. Se buscaba el crecimiento de la economia ecuatoriana por medio de la expansion del
sector industrial, asi que se pens6 en formular politicas de incentivo y proteccion hacia las pymes,

promulgar leyes para el fomento de la mediana y pequefia industria. Segun la Organizacion Internacional
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del Trabajo (2016), se estaba viviendo un momento de estabilidad y prosperidad econdémica en el Ecuador
cuando las primeras pymes se establecieron, en su mayoria eran empresas familiares con estructuras
cerradas, cuya actividad econdmica era principalmente textil, minerales no metélicos, calzado, cuero,

entre otras.

Durante los afios 80 del siglo XX, la produccion del pais desacelera y el gobierno lleva a cabo una
modificacion de las politicas econdémicas, sin embargo, esto no impide que Ecuador caiga en una fuerte
crisis econdmica en esos afios, esto hizo que las empresas se enfocaran en conseguir la estabilidad
econdémica y la supervivencia. Inicia una segunda etapa en el desarrollo de las pymes, afrontaron
mercados cambiantes y exigentes, asi que aumentaron su competitividad ofreciendo una mayor variedad
de productos, mejorando también la calidad y los precios, incorporando nuevas tecnologias en sus
procesos. Es asi como se comienza a observar un crecimiento en la cantidad de pymes, segin lo muestran
las cifras del INEC (2021) en la tabla 2.

Tabla 2. Pymes en el Ecuador periodo 2006 — 2018

Tipo de
empresa

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mediana A 3.674 4129 4671 4972 5.641  6.989 7130 7.683 8206 8331 7.703 7.802  7.901

Mediana B 1.563 1671  2.278 2.678 3968 4455 4863 5258 5685 5436 5143 5309 5974
Pequefia 45110 47.891 51.239 56.231 59.432 61.468 63.328 65.200 68.280 66.360 63.400 63.871 64.125
Microempresa 232.871 329.215 391.245 462.876 567.281 641.298 671.037 744.829 774.117 774.613 763.636 772.167 774.538
Total 283.218 382.906 449.433 526.757 636.322 714.210 746.358 822.970 856.288 854.740 839.882 849.149 852.538

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021)

En el Ecuador, las empresas que mayor productividad aportan son las pymes, en su mayoria
pertenecen a los sectores de servicio y comercio, siendo la microempresa la mas comdn y la que ha

experimentado un crecimiento acelerado en los Gltimos afios.
Caracteristicas de las pymes

Como afirma Montoya et al. (2008), las caracteristicas de las pymes son:

e Generan nuevos negocios y mejoran el poder adquisitivo ya que pagan sueldos y salarios como
contraprestacion al trabajo.

¢ Son la mayor fuente generadora de empleos.
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e Son un semillero de emprendimientos, sus directivos generan propuestas e ideas novedosas que
les permite mejorar su competitividad y asi permanecer en el mercado.

e Se les atribuye ser creativas e innovadoras.

e Son sensibles al entorno negativo, por lo tanto, su susceptibilidad a cambios repentinos del
entorno es mayor.

¢ Son altamente volatiles, con una tasa de mortalidad elevada y altas probabilidades de fracasar.

e Como producen a baja escala su productividad también es menor en comparacion con grandes

empresas.

Marco legal de las pymes en Ecuador

Para el estudio del marco legal relacionado con las pymes en el Ecuador se deben mencionar unas
leyes que estuvieron vigentes entre los afios 2005 al 2009, estas son: la Ley de Fomento de la Pequefia
Industria y la Ley de Comercio Exterior e Inversiones. Luego, en el 2010 fueron derogadas,
sustituyéndolas por el Cédigo de Produccion, Comercio e Inversion. A pesar de esto, se toman en cuenta
ya que rigieron el quehacer de las pymes durante una parte del periodo de estudio de esta investigacion.

e Ley de Fomento de la Pequefia Industria: esta ley de 1973 define las caracteristicas de las pymes,
establecia que dentro de esta categoria se incluian las empresas con activos fijos inferiores a 350.000
ddlares, esto sin tomar en cuenta los terrenos y edificios. Ademas, ofrecia beneficios entre los que se
mencionan: exoneracion de impuestos cobrados para constituir las empresas, asi como en la reforma de
los estatutos, aumento de capital, entre otras cosas mas; se exonera de impuesto la utilizacion de materia
prima nacional y sobre los activos; se eliminan los impuestos por importacion de herramientas,
maquinarias, equipos y repuestos; y se prohibe la importacion de bienes que sean similares a los que
producen las pymes.

e Ley de Comercio Exterior e Inversiones: promulgada en 1997, tiene como objetivo la regulacion
de las inversiones y comercio exterior. Establece que el Estado tiene la potestad de fijar las politicas en
esta materia. Promueve el crecimiento y diversificacion de las exportaciones de bienes y servicios, asi
como del aprovechamiento de la tecnologia para potenciar los productos de exportacion. Adicionalmente,
promueve la participacion del Ecuador en inversiones internacionales a través de acuerdos con otros

paises, asegurando el cumplimiento de politicas de comercio exterior y fiscales.
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e Ley de Compaifiias: es promulgada en al afio 1999, en ella se define la forma en como funcionarian
las pymes, indicando que podian tener figura de persona juridica o persona natural, aclarando que si
optaban por ser personas juridicas tenian que acogerse a los lineamientos de la Superintendencia de
Compafiias, que es el organismo regulador y controlar de las empresas ecuatorianas. Teniendo las
siguientes obligaciones:

» El domicilio principal debe estar fijado en Ecuador.

> Se considera que el ejercicio economico finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

» Todos los afos, en el primer cuatrimestre, debe entregar copias de sus estados financieros
aprobados por la junta de accionistas.

> Es obligatorio entregar las memorias de los administradores asi como la némina de los socios,
accionistas, representantes legales y administradores.

» En caso de demandas, debe contar con un apoderado para dar respuesta a estas.

¢ Cddigo Organico de la Produccién: promulgada en el afio 2010, su objetivo es fortalecer e
incrementar los agentes de produccion, ofreciendo incentivos para la inversion en actividades que
impulsen el desarrollo del pais. Este codigo derogd la Ley de Comercio Exterior e Inversiones y la Ley
de Fomento de la Pequefia Industria, pero mantiene la mayoria de los beneficios descritos en estas.

Ademas, agrega nuevos beneficios, tales como: deducciones adicionales y reduccion en el
impuesto a la renta en un 3%; si se esta utilizando financiamiento externo, se puede exonerar el impuesto
a la salida de divisas; si las pymes hacen nuevas inversiones, se puede exonerar el impuesto a la renta
por 5 afos. Incluye beneficios sociales si se hacen aportes para el desarrollo de zonas rurales, urbanas o
deprimidas.

Se crea el Consejo Sectorial de la Produccion, el cual es el organismo encargado de regular a las
pymes, entre sus funciones esté el desarrollo y aprobacion de planes, proyectos, politicas y programas
que incentive el desarrollo de las pymes, formular mecanismos para informar adecuadamente sobre los
procesos de participacion de las pequefias y medianas empresas en la economia y la sociedad, promover
la simplificacion de los tramites para su inclusién como proveedoras del Estado, credndose el Registro
Unico para las pymes.

¢ Plan Nacional del Buen Vivir: promulgado en el afio 2013, este plan menciona a las pymes en su
objetivo 8, en donde se habla del fortalecimiento del sistema econdémico, solidario y social de forma

sostenible, por medio de la articulacion de la relacion entre el Estado y el sector privado. Asimismo, en
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el objetivo 10, se sefiala la necesidad de impulsar y transformar la matriz productiva considerando lo
importante que son las pymes para el sector servicios, describiendo la forma en como deben hacer frente
a la globalizacion. De esta forma, se da cabida a las pymes en el sector productivo nacional

proporcionandoles un marco legal que impulse su desarrollo.

La sostenibilidad en las pymes

Cuando se habla de la sostenibilidad en las pymes, se puede afirmar que estas se han comprometido
con el aprendizaje, la competitividad y mejorar sus procesos, tal vez unas mas que otras dependiendo de
la actividad econdmica a la cual se dediquen, esto se debe a la formulacion y puesta en marcha de politicas
para su fortalecimiento por parte de las instituciones del estado con competencia en las pymes. Es
obligacion del estado desarrollar y financiar politicas que generen beneficios para las pymes,
promoviendo la sostenibilidad de las mismas.

Expresa Ecoemprende (2018), que las pymes estan obligadas a integrar la sostenibilidad como un
elemento fundamental de su estructura, afirmando que debido a la demanda de los consumidores, los
gobiernos, clientes y los propios empleados todas las empresas, hoy en dia, deben demostrar
publicamente las politicas y practicas de produccion acordes con los factores de sostenibilidad si quieren
tener una oportunidad verdadera de mantenerse en el mercado, ya que desarrollan ventajas competitivas
y con sus procesos mejorados consiguen ahorrar, volviéndose eficientes.

También se menciona el aporte a la innovacién, siendo las pymes empresas mas pequefias tienen
mayor capacidad creativa y flexibilidad, con una tendencia a experimentar con nuevos productos,
Servicios y procesos mayor en comparacion con empresas mas grande, lo que le permite tener una mejor
posicion para replantear sus estrategias en caso de ser necesario. Asimismo, como captan la mayor parte
de la mano de obra del mercado, atraen recursos humanos valiosos, talentosos y actualizados
permitiéndoles desarrollar mayores ventajas.

Dicen Portales y Garcia (2013), que una empresa realmente sostenible requiere cumplir con los
siguientes factores: social, economico, legal y ambiental. El factor social hace referencia a la distribucion
igualitaria de los recursos, asi como la igualdad de género y de oportunidades, el mejoramiento continuo
de los servicios sociales, tales como: salud y educacion, entre otros. El recurso humano debe ser
desarrollado por medio de la inversion en capacitacion y perfeccionamiento de sus destrezas y

habilidades, promover aprendizaje continuo.
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En cuanto al factor econémico, se debe garantizar la productividad y rentabilidad de las pymes
promoviendo la inversion en procesos mejorados y buenas practicas, logra alimentar el modelo de
negocio a través de un analisis e implementacion de estrategias que buscan maximizar los impactos
positivos y minimizar los impactos negativos en la organizacion, tomando en cuenta las ventas, situacion
econdmica y los clientes. El factor legal, se refiere al cumplimiento de la legislacion local, nacional o
incluso internacional vigentes y relacionadas con las actividades de la empresa. Asi como lo que
corresponde al mantener la integridad fisica de los trabajadores a través del cumplimiento de los
lineamientos de seguridad industrial e higiene ocupacional, y la normativa vigente sobre la jornada
laboral.

Los factores ambientales de la sostenibilidad hacen referencia a como la empresa gestiona sus
procesos de forma tal que haga énfasis en la satisfaccion de las necesidades actuales sin arriesgar la
satisfaccion de las necesidades futuras, la importancia de la conservacion de los recursos, sobre todos los
no renovables y escasos, es lo debe tomar en cuenta una organizacion que quiere mantenerse en el tiempo
de forma sostenible. No impactar al ambiente implica la formulacion de estrategias de proteccion y
conservacién del medio ambiente y eliminacién de malas practicas que ocasionen impactos negativos al
mismao.

Las pymes en el Ecuador poseen multiples potencialidades que pueden aprovecharse, entre las que
estan: son grandes generadoras de riqueza y empleo; la economia se dinamiza lo que disipa problemas
sociales y facilita la gobernabilidad; disminuye la inversién necesaria para constituir la empresa; la
utilizacion de insumos nacionales incrementa; son capaces de conseguir nichos para exportar;
contribuyen con el reparto equitativo de los ingresos ya que tienen un valor agregado alto; ademas, por

su flexibilidad pueden asociarse haciendo frente al mercado en mejores condiciones.
Factores de sostenibilidad

Explican Portales y Garcia (2013), que los factores de sostenibilidad son un conjuntos de elementos
que toda pyme que desee ser rentable y competitiva debe cumplir, estos son:

e Social: segun Portales y Garcia (2013), se consideraran como factores sociales los siguientes:

* Entrenamiento de empleados: es el entrenamiento basico que ofrecen las organizaciones a sus

empleados para que estos puedan desarrollar sus funciones. Es un proceso educativo a corto plazo en
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donde los trabajadores aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades para prepararlos para la
ejecucion inmediata de distintas tareas en la organizacion, aportando a su desarrollo profesional y
personal, crear un ambiente de trabajo satisfactorio y aumento de la motivacion.

* Entorno laboral: este aspecto trata de identificar si el ambiente laboral es favorable o no. El
entorno laboral involucra el conjunto de condiciones que permiten lograr la satisfaccién laboral desde el
punto de vista de los empleados, o también se define como todo aquello que hace que al trabajador mas
productivo, desde la perspectiva desde la empresa. Algunos elementos a considerar dentro del entorno
laboral estan: el reconocimiento laboral, la amistad en el trabajo y la comunicacion optima.

* Motivacion: representa el compromiso, tener empleados motivados se traduce en trabajadores
comprometidos y con ganas de aportar a la organizacion. Esta hace referencia a mantener a los
trabajadores involucrados y dando su maximo rendimiento, es un elemento fundamental para aumentar
la productividad empresarial. Algunos aspectos que influyen en la motivacion son: el puesto de trabajo,
la autonomia y participacion, el ambiente de trabajo y las condiciones laborables.

e Econdmico: se consideran dentro de los factores econémicos los siguientes, de acuerdo con
Portales y Garcia (2013):

* Aumento de ventas: se refiere al comportamiento histérico de las ventas de la organizacion, si
estas han experimentado un crecimiento en los ultimos cinco afios, o, por el contrario, han disminuido o
se han mantenido en niveles relativamente constantes.

* Expectativas de ventas: la expectativa es una variable que sugiere la idea de anticipacion, es
decir, que este aspecto lo que pretende medir es que esperan las organizaciones sobre el comportamiento
futuro de las ventas, los escenarios que estas visualizan sobre las cantidades vendidas, si anticipan
aumento, disminucion o mantenimiento de las ventas.

* Situacion economica: hace referencia desde la perspectiva economica la situacion del pais
afecta positiva o negativamente la situacion de la empresa, si ha impactado en su productividad o no.

* Rentabilidad: mide la relacién entre los beneficios que trae una determinada actividad
productiva en relacién con la inversion o esfuerzo aplicado. Este aspecto traba de verificar si la
organizacion en la actualidad ha generado rentabilidad economica.

* Aumento de clientes: con este aspecto se quiere medir como ha sido la evolucion de los clientes
en cuanto a cantidad, es decir, si han aumentado, disminuido o se han mantenido. Los clientes son los

interesados que generan los ingresos por ventas por lo tanto es factor importante econémicamente.
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e Legal: dentro del estudio legal de la sostenibilidad se incluye lo siguiente, de acuerdo con los
planteamientos de Portales y Garcia (2013):

* Cumplimiento de legislacion: se refiere a si las empresas ponen en practica lo que indican las
leyes, reglamentos y normas locales, nacionales e incluso internacionales que rigen su desempefio y
autorizan su funcionamiento.

* Seguridad ocupacional: este elemento involucra lo que es la seguridad industrial y la salud
ocupacional. ElI cumplimiento de las normas locales, nacionales y en caso de ser necesario las
internacionales que regulas estos aspectos de gran importancia para mantener la integridad fisica de los
empleados, asi como un ambiente seguro y sano en el trabajo.

* Jornada laboral: se refiere al respeto de la jornada laboral, los horarios, asi como de las leyes
y normas que rigen la materia.

e Ambiental: dicen Portales y Garcia (2013), que entre los factores ambientales estan los siguientes:

* Impacto climatico: estudia el efecto que tienen las actividades de la empresa en el cambio
climatico.

* Reduccion de desperdicios: verifica si las empresas toman acciones o iniciativas fuertes para
reducir los desperdicios de materia prima.

* Prevencion de contaminacion: estudia la excelencia en el logro de una produccién mas limpia,
asi como en la gestion de la prevencion de la contaminacion.

* Estrategias ambientales: verifica si las empresas desarrollan estrategias, politicas o sistemas

para optimizar y reducir el consumo de energia.

Metodologia

La investigacion es de tipo analitica debido a que trata de entender como ha sido el crecimiento de
las pymes durante el periodo 2006-2018 en el Ecuador tomando en cuenta los factores de sostenibilidad
econdmicos, legales, sociales y ambientales, asi como la forma en como se relacionan entre si para
explicar la situacion de las pymes durante el periodo considerado para el estudio. La investigacion fue
documental, pues se empled la técnica de revision de fuentes secundarias, es decir, datos, cifras e
informacion disponible en bases publicas del INEC, asociaciones de pymes, Banco Central del Ecuador

(BCE), Ministerio de Industrias y Productividad, entre otros organismos.

Revista Ethos - Universidad Alonso de Ojeda - Venezuela

Pagina 33



Ismaira J. Rivera-Fernandez
Crecimiento y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en
Ecuador durante el periodo 2006-2018

Ya que la cantidad de pymes en el Ecuador para el afio 2018 es de 852.538, segun el INEC, se
considero la necesidad de calcular una muestra representativa, la cual seria objeto de la revision
documental. Se utilizd la siguiente expresion que corresponde a la férmula para el calculo de muestra
para poblacién infinita, ya que esta supera los 100.000 individuos, como lo plantea Aguilar-Barojas
(2005).

P>|<Q>|<Z2

n
Donde:
Z = estadistico de la distribucion normal asociado al nivel de confianza
e = error muestral
P = proporcion de aceptacion
Q = proporcion de rechazo

n = muestra

Se utilizé un error muestral de 5 % como se solicita, el nivel de confianza es 95 % y los valores de
Py Q serén de 50% cada uno, sustituyendo los valores.

_0,5%05% 1,962
n= 0,052

= 384,16 = 384 pymes

La muestra seleccionada fue de 384 pymes que estuviesen registradas en las bases de datos
mencionadas al principio de la metodologia. El procesamiento de la informacion se hizo por medio del
analisis de contenidos lo que permitié conseguir lo resultados que se muestran en la siguiente seccion.

Resultados

Después de una exhaustiva revision de la informacion sobre crecimiento y sostenibilidad en bases
de datos y registros sobre las pymes en Ecuador, se formulé una matriz que resume los resultados
obtenidos para cada factor de sostenibilidad estudiado. Cada base de datos revisada tenia una cantidad
variable de pymes registradas, siendo las mas completas las del INEC y la del BCE, las cuales son
instituciones pertenecientes al gobierno del Ecuador que tienen la obligacion de llevar datos actualizados

sobre diversos aspectos de la vida del pais.
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La informacion tomada de las bases de datos corresponde al periodo entre 2006 y 2018 tal como
se plantea en este estudio, se consideraron 384 tal como se indicd en la metodologia del estudio. Los

resultados obtenidos (cuadro 1) muestran los resultados para la dimension econdémica de la

sostenibilidad.
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Cuadro 1. Resultados de la dimension econémica de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis
Durante el periodo de estudio hubo un aumento de las ventas en un
Aumento de X 10%, en promedio, cada uno de los 12 afios. Segun el BCE (2018), se
ventas estimaba que las ventas de las pymes aumentarian en un 8% cada afio,
por lo cual se puede decir que se superaron las expectativas.
Cuando comenz6 la segunda fase de expansion de las pymes, el
Expectativas de “ gobie_rno del' Ecuador, a través del BCE, estim6 que ca_da afio se
ventas experimentaria un aumento de las ventas del 8% en promedio. C_:uando
se observa retrospectivamente los resultados alcanzados, se estima un
crecimiento promedio de un 10% para cada uno de los afos.
A pesar de que se registré un promedio de aumento de las ventas de
10% durante los afios estudiados, hay que sefialar que en 12% de las
pymes durante los afios 2006-2018 fueron impactadas por la situacion
Situacion X economica del pais. Caracterizada por un aumento de la inflacion entre
econémica los afios 2006 hasta el 2011. Asi como conflictos de tipo politico que
impactaron en la economia del pais.
Factor Cumple No cumple Andlisis
El esfuerzo aplicado para el aumento de las ventas no fue éptimo, es
Rentabilidad X decir, que la utilizacién de recursos para el aumento de las ventas fue
excesiva, por lo tanto, hizo que la rentabilidad de las pymes bajase.
Aumento de X Se observé un aumento en la cantidad de clientes, lo que se ve reflejado
clientes también en el aumento de las ventas.

Fuente:

elaboracidn propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).

El cuadro 2, muestra los resultados de la dimension social de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 2. Resultados de la dimensién social de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis
Entrenamiento Todas las pymes dan entrenamiento inicial a_los empleados, pero solo
de empleados X el 20% de estas e!aboran planes de entrenamiento para mantener a sus
empleados actualizados.
Solo un 20% posee algln tipo de incentivo para el reconocimiento
laboral. Asimismo, las comunicaciones dentro de las pymes en su
mayoria es a través de canales informales, lo que hace que se pierda
Entorno laboral X - . A -
informacion en el proceso de su transmision, generando conflictos
entre el personal, por lo que el entorno laboral no es satisfactorio en la
mayoria de estas.
Relacionando este factor con los otros que forman parte de la
Motivacion X dimensidn social, es necesario decir que en la mayoria de las pymes no

existe mecanismos que permitan mantener a los trabajadores
motivados.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).
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El cuadro 3, muestra los resultados de la dimension legal de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 3. Resultados de la dimension legal de la sostenibilidad
Factor Cumple No cumple

Andlisis
Las pymes en Ecuador cumplen, en su mayoria (95%), la normativa
legal vigente sobre la materia. Esto se debe a que las sanciones
X aplicadas por el no cumplimiento son estricticas asi que no pueden
exponerse a multas o cierres temporales o0 permanentes que las puedan
impactar econémicamente.
Este es un tema que esta normado en el Ecuador, asi como las leyes y
normas de caracter tributario y econédmico, las referidas al entorno
laboral también se cumplen en la mayoria de las pymes, ya que las
sanciones a las que se exponen son fuertes y pueden impactar en su
permanencia en el mercado.
La jornada laboral en el Ecuador esta establecida en 8 horas diarias,
pero un porcentaje de las pymes (35%) suele pedir a sus trabajadores
que extiendan su jornada laboral hasta 10 horas al dia, esto no es
correcto ya que la ley indica 8 horas y de obligatorio cumplimiento
para cualquier empresa.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).

Cumplimiento de
legislacion

Seguridad X
ocupacional

Jornada laboral X

El cuadro 4, muestra los resultados de la dimension legal de los factores de sostenibilidad.

Cuadro 4. Resultados de la dimension ambiental de la sostenibilidad

Factor Cumple No cumple Andlisis
Impacto X Solo un 6% de las pymes realiza estudios del efecto que tienen sus
climético actividades en el cambio climatico.
Reduccion de Debido a que exis_te una Ie.gi'slgci.én ambiental Ia'mayorl’a de Ia§ pymes
X (83%) toman acciones o iniciativas para reducir los desperdicios de

desperdicios

materia prima.

La mayoria de las pymes (85%) estudia la excelencia en el logro de
X una produccién mas limpia, asi como en la gestion de la prevencion
de la contaminacion.

Estrategias La mayoria de las pymes (87%) desarrollan estrategias, politicas o
ambientales sistemas para optimizar y reducir el consumo de energia.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del INEC (2021) y BCE (2018).

Prevencion de
contaminacion

X

De acuerdo con los resultados obtenidos se afirma que las pymes del Ecuador solo cumplen con
ocho de los quince factores de sostenibilidad, esto representa un 53.33 %, para que una empresa se pueda
mantener en el mercado por tiempo indefinido, crezca, sea rentable y sostenible debe cumplir con todos
estos factores. Esta situacion explica por qué la mayoria de las pymes en el Ecuador fracasan dentro de
los tres primeros afios de su gestion tal como afirma la CEPAL (2017), que durante ese periodo de tres

afios entre un 50 %y 75 % de las pymes fracasan en Latinoamérica.
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Reflexiones finales

De acuerdo con los resultados de la investigacion se afirma que, durante el periodo 2006 — 2018,
se observa un pobre desempefio de las pymes en Ecuador en cuanto a su capacidad para aprender de sus
tendencias y experiencias, replicando modelos sin un estudio previo sobre como estos aportarian al
desarrollo de estas, convirtiéndose en un freno importante para su crecimiento, generando obstaculos
para la promocion de cambios importantes en las estrategias del negocio, lo cual se obtiene por medio de
la inversion en formacidn del capital humano y asistencia técnica que no se esta llevando a cabo.

Los factores economicos y sociales no han sido desarrollados en su totalidad por lo tanto eso
impacta en la sostenibilidad y crecimiento de las pymes. En relacion a los factores legales y ambientales,
es relevante destacar el papel de las pymes en el uso eficiente de los recursos y materias primas, asi como
el cumplimiento de la normativa legal vigente, pero estos dos factores solo hacen un aporte parcial en la
generacion de empresas sostenibles y competitivas con capacidad para satisfacer la demanda actual y
futura del mercado.

El camino hacia la sostenibilidad y el crecimiento de las pymes luce complejo, ya que, a pesar de
que durante el periodo 2006 — 2018 se plantean estrategias por parte del Estado que impulsan su
desarrollo, exponiendo lo importantes que son para que el pais crezca, en especial para aquellos sectores
econdmicos en donde es escasa la generacion de empleo, aun no se logra consolidar un proceso en el
cual las micro, pequefias y medianas empresas logren la permanencia en el mercado por tiempo
prolongado de forma rentable y sostenible.

Asi pues, la sostenibilidad y crecimiento de las pymes en el mercado ecuatoriano ha sido
impactada, durante el periodo 2006 — 2018, por factores econdmicos, sociales, legales y ambientales,
entre los que se mencionan formacion del recurso humano, condiciones de operacidn, motivacion,

innovacion, calidad de los productos, entre otros.
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