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Resumen

El propdsito de este estudio es impulsar procesos formativos participativos para la implementacion de
las Herramientas Tecnoldgicas del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como elemento potenciador
en el proceso pedagdgico de los docentes del Programa Nacional de Formacion (PNF) en Ingenieria en
Mantenimiento de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ), Extensién Ciudad Ojeda.
Esta investigacion se enmarca en el paradigma critico reflexivo bajo la metodologia de Investigacion
Accion Participativa (IAP), siguiendo la espiral introspectiva de Kemmis. Los informantes clave fueron
15 docentes de diversas disciplinas. Se aplicaron técnicas como la observacién participante, entrevistas,
grupos focales y torbellino de ideas, asegurando la validez mediante triangulacion maultiple. Los
resultados se desarrollaron en cuatro ciclos: sensibilizacion, capacitacion técnica, planificacion
didactica y ejecucion de clases mediadas por tecnologia. Se concluye que la integracion de las TAC,
cuando es construida colectivamente, permite superar la resistencia al cambio, fomentar la colaboracion
y reconfigurar el rol docente desde un transmisor de informacién hacia un mediador digital innovador.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, TAC, docencia universitaria, proceso pedagdgico.
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Abstract

The purpose of this study was to promote participatory training processes for the implementation of
Technological Tools for Learning and Knowledge (TAC) as an empowering element in the pedagogical
process of teachers of the National Training Program (PNF) in Maintenance Engineering at the
Territorial Polytechnic University of Zulia (UPTZ), City Ojeda Extension. The research was framed in
the critical reflexive paradigm under the Participatory Action Research (PAR) methodology, following
Kemmis' introspective spiral. The key informants were 15 teachers from various disciplines.
Techniques such as participant observation, interviews, focus groups, and brainstorming were applied,
ensuring validity through multiple triangulations. The results were developed in four cycles: awareness,
technical training, didactic planning, and execution of classes mediated by technology. It is concluded
that the integration of TAC, when collectively built, allows overcoming resistance to change, fosters
collaboration, and reconfigures the teaching role from an information transmitter to an innovative
digital mediator.

Keywords: Technological tools, TAC, university teaching, pedagogical process.

Introduccion

En las primeras décadas del siglo XXI, los sistemas educativos han experimentado
transformaciones significativas asociadas al desarrollo acelerado de las tecnologias digitales y a la
consolidacién de la denominada sociedad del conocimiento. Este contexto ha redefinido las formas de
produccidn, circulacion y apropiacion del saber, planteando nuevos desafios para la educacion
universitaria, particularmente en lo referido a las practicas pedagdgicas y al rol del docente como
mediador del aprendizaje (UNESCO, 2017).

En este escenario, la incorporacion de tecnologias en la educacion superior trasciende la simple
digitalizacion de contenidos y demanda una revision profunda de los enfoques pedagdgicos
tradicionales. Diversos estudios coinciden en que el uso educativo de la tecnologia solo adquiere
sentido cuando se integra de manera intencional al proceso de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la
participacion activa del estudiante, el pensamiento critico y la construccion colaborativa del
conocimiento (Area, 2021; Cabero, 2019).

Desde esta perspectiva emergen las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como
una evolucion conceptual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Mientras
estas Ultimas se orientan al acceso y manejo de la informacion, las TAC ponen el énfasis en el uso

pedagdgico de la tecnologia para potenciar aprendizajes significativos, reflexivos y contextualizados
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(Cabero & Llorente, 2023). En consecuencia, el valor educativo de las TAC no reside en la herramienta

en si misma, sino en la mediacion pedagdgica que realiza el docente.

No obstante, la integracion efectiva de las TAC en la educacion universitaria enfrenta maltiples
tensiones, especialmente en contextos latinoamericanos caracterizados por brechas tecnoldgicas,
limitaciones de conectividad y procesos formativos desiguales. En Venezuela, estas condiciones se han
visto acentuadas por la adopcion acelerada de modalidades educativas multimodales y virtuales,
particularmente a partir de la pandemia del COVID-19, lo que evidencié la necesidad de fortalecer las

competencias pedagogicas y tecnologicas del profesorado universitario (MPPEU, 2020).

En el contexto de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ), extension Ciudad
Ojeda, especificamente en el Programa Nacional de Formacién en Ingenieria en Mantenimiento, se
identifican précticas pedagdgicas predominantemente tradicionales. Un nudmero significativo de
docentes continta privilegiando la clase magistral y la presencialidad exclusiva, manifestando
resistencia al uso de herramientas tecnol6gicas y a la incorporacion de estrategias didacticas mediadas
por entornos digitales. Esta situacion genera una brecha entre los lineamientos institucionales
orientados a la innovacion educativa y la realidad del aula universitaria, incidiendo de este modo en la

calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de desarrollar procesos investigativos que no solo
permitan comprender la realidad pedagdgica, sino también transformarla desde la participacion activa
de los actores involucrados. En este sentido, la Investigacion Accién Participativa se presenta como una
metodologia pertinente para promover la reflexion critica, la accidn colectiva y la mejora continua de la
practica docente, al articular conocimiento y transformacién social desde la praxis educativa (Kemmis
et al, 2018).

En atencion a lo expuesto, la presente investigacion tuvo como propdsito generar acciones
transformadoras para la implementacion de las Herramientas Tecnol6gicas del Aprendizaje y el
conocimiento en el proceso pedagdgico de los docentes del Programa Nacional de Formacién en
Ingenieria en Mantenimiento de la UPTZ, extension Ciudad Ojeda, municipio Lagunillas del estado
Zulia, con la finalidad de fortalecer las practicas pedagdgicas y contribuir a una educacion universitaria

mas pertinente e innovadora.
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1. Fundamentacion teérica

Esta investigacion se sustenta en un cuerpo teorico interdisciplinario que articula los aportes de la
pedagogia critica, el constructivismo sociocultural, las teorias del aprendizaje mediado por tecnologias
y los enfoques contemporaneos sobre la transformacion digital en la educacion universitaria. Dicha
aproximacion epistémica permite comprender el uso de las Herramientas Tecnol6gicas del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) no como un fendmeno instrumental, sino como un proceso pedagogico,
social y cultural que redefine la practica docente universitaria y los modos de construccion del

conocimiento.
1.1. La sociedad del conocimiento y la educacion universitaria

El concepto de sociedad del conocimiento ha sido ampliamente desarrollado para describir un
contexto historico caracterizado por la centralidad del saber, la informacion y la innovacion como
factores determinantes del desarrollo humano. Segin UNESCO (2018), esta sociedad exige sistemas
educativos capaces de formar sujetos auténomos, criticos y comprometidos con la transformacion
social, capaces de aprender durante toda la vida. En este escenario, la educacién universitaria se
convierte en un espacio estratégico para la generacion de conocimiento pertinente y para la formacion

de profesionales con competencias cognitivas, tecnoldgicas y éticas.

Autores contemporaneos coinciden en sefialar que la universidad enfrenta el reto de superar
modelos pedagdgicos tradicionales centrados en la transmision de contenidos, para avanzar hacia
enfoques que promuevan el aprendizaje activo, colaborativo y situado (Salinas, 2020). Este transito
implica una reconfiguracion profunda del rol del docente universitario, quien deja de ser un transmisor
de informacién para convertirse en mediador, orientador y disefiador de experiencias de aprendizaje

significativas, apoyadas en el uso reflexivo de tecnologias digitales.
1.2. Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) emergen como una evolucién
conceptual frente al uso tradicional de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Mientras las TIC se asocian principalmente al acceso, almacenamiento y transmision de informacion,
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las TAC ponen el acento en el uso pedagdgico de la tecnologia para potenciar procesos cognitivos
superiores, la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de competencias para aprender a
aprender (Cabero, 2019).

Desde esta perspectiva, las TAC no se definen por la herramienta en si misma, sino por la
intencionalidad pedagogica que orienta su uso. Segun Area (2020), “el valor educativo de las
tecnologias radica en su capacidad para favorecer la interaccion, la reflexion critica, la resolucion de
problemas y la colaboracion entre los actores del proceso educativo”. En consecuencia, el uso de
plataformas virtuales, aplicaciones moviles, entornos colaborativos y recursos digitales adquiere

sentido cuando se integran a estrategias didacticas coherentes con los objetivos formativos.

En el dmbito universitario, las TAC contribuyen a diversificar los escenarios de aprendizaje,
facilitando modalidades presenciales, virtuales y mixtas, y permitiendo superar las barreras de tiempo y
espacio que limitan la participacion estudiantil (Garcia, 2021). No obstante, su incorporacion efectiva
depende en gran medida de las competencias pedagodgicas y tecnoldgicas del docente, asi como de su

disposicion para innovar y reflexionar sobre su practica.
1.3. Constructivismo sociocultural y aprendizaje mediado

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se apoya en el constructivismo sociocultural,
particularmente en los aportes de Vygotsky, cuya vigencia se reafirma en los estudios contemporaneos
sobre aprendizaje mediado por tecnologias. Desde este enfoque, el aprendizaje se concibe como un
proceso socialmente construido, mediado por herramientas culturales y por la interaccion con otros

sujetos en contextos significativos (Coll, 2018).

Las tecnologias digitales, entendidas como herramientas culturales, amplian las posibilidades de
mediacion pedagogica al facilitar nuevos lenguajes, formas de representacion del conocimiento y
espacios de interaccion. Investigaciones recientes destacan que las TAC favorecen el desarrollo de
aprendizajes profundos cuando se integran en actividades que promueven la colaboracion, el didlogo
reflexivo y la resolucion de problemas reales (Monereo, 2021). De esta manera, el docente universitario
asume un rol clave como mediador que guia, orienta y acompafa los procesos de construccion del

conocimiento.
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En estudios mas recientes, el conectivismo ha sido reafirmado como un marco tedrico pertinente
para comprender el aprendizaje mediado por tecnologias digitales, especialmente en contextos de
educacion superior y educacion en linea. Autores como Bell (2021) & AlDahdouh (2020) destacan que
el conectivismo favorece el aprendizaje autbnomo, colaborativo y continuo, caracteristicas esenciales
en escenarios educativos medios por plataformas virtuales, redes sociales académicas y entornos

virtuales de aprendizaje.

Asimismo, Kop y Hill (2022) sefialan que el conectivismo resulta especialmente relevante en
contextos de educacion multimodal ya distancia, ya que promueve la interaccidn entre estudiantes,
docentes y recursos digitales, fortaleciendo comunidades de aprendizaje abiertas y flexibles. Desde esta
perspectiva, el rol del docente se transforma en un facilitador o mediador, encargado de orientar la
construccion de redes de conocimiento, mientras que el estudiante asume un rol activo y responsable de

su propio proceso de aprendizaje.

En el contexto latinoamericano y venezolano, la teoria del conectivismo adquiere especial
relevancia debido a la incorporacion acelerada de tecnologias digitales en la educacion universitaria,
impulsada por la pandemia del COVID-19. La necesidad de mantener la continuidad academica
mediante entornos virtuales evidencia la importancia de desarrollar competencias digitales,
pensamiento critico y habilidades para el aprendizaje en red, elementos centrales del enfoque
conceptualista (CEPAL, 2022; UNESCO, 2023).

Por consiguiente, el conectivismo se consolida como una teoria del aprendizaje relevante para la
educacion superior contemporanea, al reconocer el impacto de las tecnologias digitales en la
produccién del conocimiento y al proponer un modelo educativo centrado en la interconexion, la

actualizacion permanente y el aprendizaje colaborativo en red.
1.4. Pedagogia critica y transformacion de la préactica docente

La pedagogia critica aporta un marco tedrico fundamental para comprender la dimensién
transformadora del uso de las TAC en la educacion universitaria. Desde esta perspectiva, la practica
pedagdgica no es neutral, sino que esta atravesada por relaciones de poder, valores y contextos

socioculturales especificos (Freire, 2019). El uso de tecnologias en el aula universitaria debe orientarse,
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por tanto, hacia la emancipacion intelectual, la democratizacion del saber y la participacion activa de

los estudiantes.

Cabe destacar que autores como Giroux (2020) sostienen que la integracion critica de tecnologias
puede contribuir a la formacion de sujetos capaces de cuestionar la realidad, producir conocimiento y
participar en procesos de transformacion social. En este sentido, las TAC se convierten en herramientas
para el dialogo pedagogico, la construccion colectiva de significados y el fortalecimiento de una

educacion universitaria comprometida con la justicia social y la pertinencia contextual.

Los fundamentos tedricos que sustentan esta investigacion permiten comprender las
Herramientas Tecnoldgicas del Aprendizaje y el Conocimiento como mediadoras de procesos
pedagogicos complejos, vinculados a la transformacion de la practica docente universitaria. La
articulacioén entre sociedad del conocimiento, TAC, constructivismo sociocultural, pedagogia critica e
investigacidn-accion participativa ofrece un marco solido para analizar y promover cambios
significativos en el proceso pedagdgico del docente universitario, en coherencia con las demandas del

contexto contemporaneo y las politicas de transformacién educativa.
2. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé desde una perspectiva cualitativa, sustentada en el
paradigma critico reflexivo, el cual concibe la realidad social y educativa como una construccion
historica, dinamica y susceptible de transformacion a partir de la reflexion consciente de los sujetos que
la habitan. Este paradigma reconoce que el conocimiento no es neutral ni externo al investigador, sino
que se produce en interaccion con los actores sociales, a partir de sus experiencias, significados y

practicas cotidianas (Kemmis et al, 2018).

Desde esta mirada, la investigaciéon no se limitd a describir el uso de las Herramientas
Tecnoldgicas del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), sino que se orientd a generar procesos de
concienciacion, didlogo y transformacién pedagogica en el contexto universitario. El enfoque critico-
reflexivo permitio problematizar las practicas docentes tradicionales, visibilizar las tensiones existentes
frente a la incorporacion de tecnologias y promover acciones orientadas a resignificar el proceso

pedagdgico del docente universitario, en coherencia con las demandas de la sociedad del conocimiento.
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2.1. Enfoque metodoldgico y disefio de investigacion

En correspondencia con el paradigma asumido, se adoptd la metodologia de la Investigacion
Accion Participativa (IAP), entendida como un proceso investigativo emancipador que articula
conocimiento y accién transformadora. La IAP parte del principio de que los actores sociales no son
objetos de estudio, sino sujetos activos capaces de analizar criticamente su realidad y generar

alternativas de cambio desde la préctica reflexiva (Fals Borda, 2019).

Esta metodologia resulté pertinente para el desarrollo del estudio, dado que el propésito central
fue promover la apropiacion pedagogica de las TAC por parte de los docentes universitarios, a partir de
su participacion directa en todas las fases del proceso investigativo. De este modo, los docentes
asumieron el rol de coinvestigadores, reflexionando sobre sus propias practicas, identificando
problematicas, disefiando estrategias y evaluando colectivamente los efectos de las acciones

implementadas.

El disefio de la investigacion se estructuré siguiendo el modelo de la espiral propuesto por
Kemmis y McTaggart, el cual se caracteriza por ciclos recursivos de planificacion, accion, observacion
y reflexion. Esta dinamica permitié un proceso flexible y abierto, en el que cada ciclo alimento al
siguiente, favoreciendo la toma de decisiones contextualizadas y el ajuste permanente de las estrategias
de intervencién, de acuerdo con las realidades emergentes del escenario educativo (Kemmis et al,
2018).

2.2. Escenario de investigacion y actores sociales

El escenario de la investigacion fue la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ),
especificamente la extension Ciudad Ojeda, en el Programa Nacional de Formacion (PNF) de
Ingenieria en Mantenimiento. Este contexto universitario se caracteriza por atender a una poblacion
docente y estudiantil diversa, con particularidades socioecondémicas y laborales que inciden
directamente en las dindmicas pedagdgicas y en la necesidad de explorar modalidades educativas

mediadas por tecnologias.

Los actores sociales de la investigacion estuvieron conformados por quince (15) docentes

adscritos al PNF de Ingenieria en Mantenimiento, seleccionados de manera intencional por su
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vinculacion directa con la problematica abordada y su disposicion a participar activamente en el
proceso investigativo. El grupo presentd una heterogeneidad disciplinar significativa, integrada por
diez (10) ingenieros, un (1) arquitecto, una (1) licenciada en Comunicacion Social, una (1) licenciada
en Historia, una (1) licenciada en Orientacion y una (1) licenciada en Educacion Integral. Esta
diversidad enriquecio el proceso reflexivo, al permitir la convergencia de miradas pedagdgicas,

técnicas y humanisticas en torno al uso de las TAC.

Con el proposito de garantizar la operatividad de la Investigacion Accion Participativa y
promover una participacion protagonica real, los actores sociales se organizaron en grupos de trabajo
funcionales denominados: Dinamicas y Recreacion, Formacion Andragdgica y Tecnologica y
Ambiente. Esta organizacion favorecié la corresponsabilidad, la distribucion de tareas y el
fortalecimiento del trabajo colaborativo, elementos esenciales en los procesos de transformacion
educativa basados en la IAP (Stringer, 2020; Torres & Morales, 2022).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se realizO mediante técnicas cualitativas coherentes con la
naturaleza participativa del estudio y con los principios de la investigacion-accion. Una de las técnicas
centrales fue la observacion participante, la cual permitié al investigador involucrarse directamente en
el escenario educativo, registrando de manera sistematica las interacciones, actitudes, resistencias y
avances de los docentes frente al uso de las TAC en su practica pedagogica. Esta técnica posibilité una
comprension profunda del contexto y de las dindmicas reales del aula universitaria (Angrosino, 2018).

Asimismo, se empleo6 el torbellino de ideas como estrategia participativa para la identificaciéon y
jerarquizacion de la problematica. Esta técnica favorecio la libre expresion de los docentes, el
intercambio de ideas y la construccion colectiva de consensos en torno a las necesidades formativas y a
las barreras existentes para la incorporacion de las TAC. Su aplicacion permiti6 fortalecer el sentido de

pertenencia y el compromiso de los actores con el proceso investigativo.

De igual manera, se desarrollaron sesiones de grupos focales, concebidas como espacios de
dialogo reflexivo en los que los docentes compartieron experiencias, percepciones y valoraciones sobre

el uso pedagogico de las tecnologias. Esta técnica facilito la confrontacion de puntos de vista, la
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generacion de conocimiento colectivo y la profundizacion en los significados atribuidos a las TAC en

el proceso pedagdgico (Krueger & Casey, 2021).

Como instrumentos de registro se utilizaron el diario del investigador, empleado para la
sistematizacion reflexiva de las observaciones, decisiones metodologicas y aprendizajes emergentes del
proceso, y la camara fotografica, utilizada para documentar evidencias visuales de los talleres
formativos, las actividades de sensibilizacion y las clases piloto desarrolladas durante la intervencion.
Estos registros contribuyeron a enriquecer el anélisis y a respaldar empiricamente los hallazgos del

estudio.
2.4. Procedimiento metodoldgico

El procedimiento metodoldgico se desarroll6 de manera progresiva, siguiendo los ciclos propios
de la Investigacion Accidn Participativa. En una primera etapa, se llevd a cabo un diagnostico
participativo orientado a explorar las concepciones, practicas y actitudes de los docentes respecto al uso
de las TAC. Esta fase permitié identificar resistencias, necesidades formativas y condiciones

contextuales que incidian en el proceso pedagdgico.

Posteriormente, se disefiaron e implementaron acciones formativas orientadas a la sensibilizacion
y capacitacion pedagogica en el uso de las TAC, priorizando una perspectiva andragogica y reflexiva.
Estas acciones incluyeron talleres, espacios de didlogo y acompafiamiento docente, concebidos como
oportunidades para la experimentacion, la reflexion sobre la practica y la construccion colectiva de

estrategias didacticas innovadoras.

En definitiva, se desarroll6 una fase de observacion y reflexion colectiva, en la cual se analizaron
los cambios generados en la practica pedagogica y se evaluo el impacto de las acciones implementadas.
Este proceso permitié retroalimentar el ciclo investigativo y consolidar aprendizajes significativos tanto

a nivel individual como institucional.
2.5. Validez y rigor cientifico

El rigor cientifico del estudio se garantizé mediante la triangulacion maltiple, entendida como un

proceso sistematico de contraste y complementariedad de la informacion. Se realizo triangulacion de
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actores, al considerar las voces de docentes de distintas disciplinas y grupos de trabajo; triangulacion
metodoldgica, al combinar observacion participante, entrevistas y técnicas grupales; y triangulacion
temporal, al analizar la informacion en distintos momentos del proceso investigativo (Denzin &
Lincoln, 2018).

Este proceso permitio construir una interpretacion intersubjetiva solida sobre cémo las
Herramientas Tecnoldgicas del Aprendizaje y el Conocimiento potencian el proceso pedagdgico del
docente universitario, evitando lecturas fragmentadas o anecdéticas. De este modo, los hallazgos
reflejan una transformacion progresiva y estructural de la praxis docente, sustentada en la reflexion

critica, la participacion activa y el compromiso colectivo con la mejora de la calidad educativa.
3. Resultados

El proceso investigativo se inicié con un diagnostico participativo orientado a identificar las
practicas pedagdgicas predominantes y las percepciones del personal docente respecto al uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). A partir de la observacion participante y de los
espacios de dialogo colectivo, se evidencid que una parte significativa de los docentes manifestd
resistencia al uso de herramientas tecnoldgicas en el aula, asociada principalmente a la falta de
formacion especifica, al temor al error y a la preferencia por metodologias tradicionales centradas en la

clase magistral.
Un docente expres6 durante el diagnostico inicial:

“Uno siente que la tecnologia le quita seguridad, porque no todos dominamos esas herramientas y

da miedo que la clase se salga de control”.

Estos hallazgos iniciales permitieron confirmar la necesidad de disefiar acciones formativas que
atendieran no solo aspectos técnicos, sino también dimensiones actitudinales y pedagdgicas vinculadas

a la préactica docente.

En atencién a esta realidad, la investigacion se desarrollé siguiendo la metodologia de
Investigacion Accion Participativa, estructurada en cuatro ciclos de accion transformadora:

sensibilizacion, capacitacion, planificacion y aplicacion. Los resultados derivados de cada ciclo se
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presentan de manera sintética en el Cuadro 1, donde se evidencian los propdsitos, las acciones

ejecutadas y los principales hallazgos alcanzados en cada fase del proceso.

Cuadro 1: Ciclos de la accion transformadora desarrollados en la Investigacion Accidn Participativa

Ciclo

Propésito

Accion ejecutada

Hallazgo principal

Sensibilizacién

Promover la cohesion grupal,
el reconocimiento de
necesidades formativas y la
disminucion de resistencias
frente a la innovacion
pedagdgica.

Lecturas reflexivas guiadas y
aplicacion de la dinamica
participativa “Directrices”,
orientada a la expresion de
percepciones, temores y
expectativas sobre el uso de las
TAC.

Transito actitudinal desde
posturas de resistencia y temor
hacia disposiciones de
apertura, confianza 'y
valoracidn del trabajo
colaborativo como via para el
cambio pedagdgico.

Capacitacion

Fortalecer competencias
técnicas basicas para el uso
pedagogico de las TAC.

Taller préactico centrado en el
uso de tutoriales, plataformas
educativas y recursos digitales
abiertos, con acompafiamiento
guiado.

Desarrollo de habilidades
instrumentales iniciales y
mayor seguridad para
incorporar herramientas
tecnoldgicas en la practica
docente.

Integrar de manera
consciente y contextualizada

Mesas de trabajo colaborativas
para el redisefio de clases,
elaboracion de secuencias

Transicion desde una
planificacion tradicional hacia

disefiadas mediante su puesta
en préactica en el aula.

actividades interactivas y
evaluacion formativa mediada
por TAC.

Planificacion las TAC en el disefio _ didacticas multimodales y propuestas pedagogicas
curricular y las estrategias - S multimodales y centradas en el
Sl adecuacion del sindptico de .
didacticas. e estudiante.
planificacion.
. . Acompanamlentq ,pedagoglco Incremento del dinamismo, la
Valorar la pertinencia y durante la ejecucion de clases S S
. . . - participacion estudiantil, la
S efectividad de las estrategias | piloto con recursos digitales, L - !
Aplicacion motivacion y una interaccion

mas horizontal entre docentes
y estudiantes.

Nota. Elaboracion propia a partir del proceso investigativo (Chirinos et al., 2023).

Durante el ciclo de sensibilizaciéon, se observé un transito progresivo desde posturas de
resistencia y desconfianza hacia actitudes de apertura y disposicion al trabajo colaborativo. Las
dindmicas participativas favorecieron la expresion de experiencias, expectativas y temores frente al uso
de las TAC, generando un clima de confianza entre los docentes. En este sentido, uno de los
participantes sefialo: “Escuchar a los compafieros me hizo ver que no era el Gnico con dudas, y eso

ayudo a perder el miedo”.

En el ciclo de capacitacion, los resultados evidenciaron un fortalecimiento gradual de las

competencias tecnoldgicas basicas del colectivo docente. A través de talleres practicos y

acompafiamiento guiado, los participantes comenzaron a utilizar recursos digitales, plataformas
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educativas y materiales multimedia con mayor seguridad. La observacion participante permitio
constatar una disminucion de la ansiedad tecnoldgica y una mayor disposicion a experimentar con

nuevas herramientas en el contexto del aula universitaria.

Posteriormente, el ciclo de planificacién marco un cambio significativo en la forma de concebir
el disefio didactico. Los docentes integraron de manera consciente las TAC en la planificacion de sus
clases, incorporando estrategias multimodales y actividades centradas en la participacion activa del
estudiante. Este proceso se reflejé en la elaboracion colectiva de secuencias didacticas que articularon
contenidos, actividades y recursos tecnoldgicos, superando la planificacion tradicional basada

exclusivamente en la exposicion oral.

Finalmente, en el ciclo de aplicacion, la implementacion de las clases mediadas por tecnologias
permitié evidenciar transformaciones en la dinamica del aula. Se registr6 un incremento en la
participacion estudiantil, mayor interaccion entre docentes y estudiantes y un ambiente de aprendizaje
mas dinamico. Un docente manifestd al finalizar una de las experiencias piloto: “La clase fluyd
diferente, los estudiantes participaron mas y uno se siente acompafiando el aprendizaje, no solo

explicando”.

De manera complementaria, el proceso de analisis cualitativo permitid la construccion de
categorias emergentes que sintetizan las transformaciones observadas en la practica pedagogica. Estas
categorias, presentadas en el Cuadro 2, evidencian cambios actitudinales, apropiacion pedagdgica de
las TAC, innovacién en la planificacion didactica y una reconfiguracion progresiva del rol docente,

asumido ahora como mediador del aprendizaje apoyado en tecnologias:

Cuadro 2: Categorias emergentes y unidades de significado derivadas del proceso de
categorizacion cualitativa

Categoria emergente Subcategoria Unidades de significado

Discursos iniciales de temor e inseguridad frente
Superacion de la resistencia al uso de las TAC evolucionan hacia posturas de
aceptacion y disposicion al aprendizaje.
Reconocimiento del intercambio entre pares como
Valoracion del trabajo elemento clave para aprender y resolver
colaborativo dificultades tecnoldgicas.

Transformacion
actitudinal docente
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Categoria emergente

Subcategoria

Unidades de significado

Desarrollo de habilidades

Evidencias de manejo basico de plataformas
educativas, recursos digitales y herramientas

iacid instrumentales ; i
Aprop!aqon interactivas.
tecnoldgica Disminucion de la ansiedad tecnoldgica y aumento
pedagogica on ret

Seguridad en el uso de las TAC | de la confianza para experimentar con recursos
digitales en el aula.

Incorporacidn de videos, foros, presentaciones
interactivas y recursos digitales como parte
estructural de las clases.

Disefio de actividades que promueven
participacion activa, aprendizaje autonomo y
construccién colaborativa del conocimiento.
Incremento de intervenciones, preguntas y
produccion de actividades por parte de los
estudiantes.

Percepcion de clases mas dindmicas, significativas
y cercanas a los contextos digitales del
estudiantado.

Reconocimiento del docente como orientador del
aprendizaje mediado por recursos tecnolégicos.
Toma de conciencia sobre la necesidad de
actualizacién permanente y mejora continua de la
praxis pedagogica.

Integracion de estrategias

., multimodales
Innovacion en la

planificacion didactica

Enfoque centrado en el
estudiante

Mayor participacion estudiantil
Impacto en la
dindmica del aula

Motivacién y clima de
aprendizaje

Docente como mediador digital

Reconfiguracién del

rol docente L -
Reflexidn sobre la practica

Nota. Elaboracién propia a partir del proceso investigativo (Chirinos et al., 2023).

3.1. Anélisis y discusion de los resultados

El andlisis de los resultados obtenidos permite afirmar que la integracion de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento en el proceso pedagogico universitario constituye un proceso complejo
que trasciende el uso instrumental de herramientas digitales. Los hallazgos evidencian que la
incorporacion de las TAC se configura como una mediacion pedagdgica que incide directamente en las
actitudes, practicas y concepciones del rol docente, en coherencia con los planteamientos de Cabero
(2019) y Area (2021), quienes sostienen que la tecnologia solo adquiere sentido educativo cuando se

articula de manera reflexiva con los objetivos formativos.

Uno de los resultados mas significativos del estudio fue el transito actitudinal del colectivo
docente, observado principalmente durante el ciclo de sensibilizacion. La superacion progresiva de la
resistencia al uso de tecnologias confirma que las barreras para la innovacion pedagdgica no se limitan

a la falta de competencias técnicas, sino que se encuentran profundamente vinculadas a dimensiones
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emocionales, culturales y profesionales de la practica docente. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Coll y Monereo (2023), quienes advierten que la resistencia al cambio tecnoldgico suele estar
asociada a inseguridades profesionales y a la ausencia de espacios de reflexion colectiva sobre la

practica.

Asimismo, los resultados del ciclo de capacitacion evidencian que el desarrollo de competencias
tecnoldgicas basicas generd efectos que trascendieron el dominio instrumental. La disminucion de la
ansiedad tecnologica y el fortalecimiento de la autoconfianza profesional reflejan que los procesos
formativos situados, acompafiados y contextualizados favorecen el empoderamiento pedagogico del
docente. Estos hallazgos dialogan con lo expuesto por Salinas (2020), quien sostiene que “la formacion
docente en tecnologias debe centrarse en la practica reflexiva y no Unicamente en el aprendizaje técnico

de herramientas”.

En relacion con el ciclo de planificacion, los resultados muestran una transformacion sustantiva
en la concepcién del disefio didactico. La incorporacion de estrategias multimodales y el enfoque
centrado en el estudiante evidencian un desplazamiento desde modelos pedagdgicos tradicionales hacia
propuestas mas flexibles y participativas. Este cambio se corresponde con los postulados del
constructivismo sociocultural, que concibe el aprendizaje como un proceso mediado socialmente y
orientado a la construccién activa del conocimiento (Coll, 2018). En este sentido, las TAC se
consolidan como herramientas culturales que amplian las posibilidades de interaccion, representacion y

construccién de significados en el aula universitaria.

Por otra parte, los resultados del ciclo de aplicacién permiten constatar que la implementacién de
clases mediadas por tecnologias favorecid una dinamica de aula mas participativa y horizontal. El
incremento de la intervencion estudiantil y la mejora del clima de aprendizaje confirman que las TAC,
cuando se integran de manera pedagdgicamente intencionada, potencian la motivacion y el
compromiso del estudiantado. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos del conectivismo, que
destaca la importancia de la interaccién, la colaboracion y la construccién de redes de aprendizaje en

contextos educativos mediados por tecnologias digitales (Kop & Hill, 2022).

Desde la perspectiva de la Investigacion Accion Participativa, los resultados adquieren un

significado particular al evidenciar que los procesos de transformacion pedagogica se fortalecen cuando
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los docentes asumen un rol protagonico en la reflexion critica sobre su practica. La participacion activa
del colectivo docente en las distintas fases del estudio permitié generar aprendizajes compartidos y
consolidar una cultura pedagdgica orientada a la mejora continua. Este aspecto refuerza los
planteamientos de Kemmis et al, (2018) y Fals Borda (2019), quienes conciben la investigacion-accion

como un proceso emancipador que articula conocimiento, accion y transformacion social.

En sintesis, el analisis y discusion de los resultados permiten afirmar que la integracién de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, sustentada en procesos participativos, reflexivos y
contextualizados, favorece transformaciones pedagdgicas significativas y sostenibles. La accion
transformadora desarrollada no solo impacto6 en las estrategias didacticas implementadas, sino también
en las actitudes y concepciones del rol docente, consolidando a las TAC como una mirada potenciadora
del proceso pedagogico universitario.

Consideraciones finales

La presente investigacion permitio evidenciar que la integracion de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento constituye una via pertinente para fortalecer el proceso pedagogico
universitario, siempre que su incorporacién se sustente en una mediacion pedagodgica reflexiva,
contextualizada y construida colectivamente. Los hallazgos confirman que las TAC trascienden su
dimensién instrumental cuando se orientan a promover la participacion activa, la interaccion y la

construccién significativa del conocimiento en el aula universitaria.

Desde la perspectiva de la Investigacion Accién Participativa, el estudio demostré que los
procesos de transformacion pedagdgica adquieren mayor solidez y sostenibilidad cuando los docentes
participan activamente en la reflexion critica sobre su propia préctica. La sensibilizacion, la
capacitacion situada y la planificacion colaborativa emergieron como condiciones clave para disminuir
la resistencia al cambio, fortalecer la confianza profesional y favorecer una apropiacion pedagdgica

consciente de las TAC por parte del colectivo docente.

Asimismo, los resultados evidencian una reconfiguracion progresiva del rol docente, que deja de
asumirse exclusivamente como transmisor de contenidos para posicionarse como mediador del

aprendizaje, orientador y acompafante del proceso formativo, apoyado en entornos digitales y
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estrategias didacticas innovadoras. Este cambio resulta coherente con los enfoques pedagdgicos
contemporaneos que conciben la docencia universitaria como una practica reflexiva, dindmica y

comprometida con las demandas de la sociedad del conocimiento.

No obstante, es necesario reconocer que el estudio presenta algunas limitaciones. Entre ellas se
encuentra el tamafio del colectivo docente participante, circunscrito a un programa académico
especifico, asi como las condiciones contextuales relacionadas con la conectividad y el acceso a
recursos tecnologicos, que pudieron incidir en el desarrollo de las acciones formativas. Estas
limitaciones no invalidan los resultados obtenidos, pero sugieren la necesidad de cautela en su

generalizacion a otros contextos universitarios.

En funcién de lo anterior, se recomienda a las instituciones de educacion universitaria fortalecer
politicas de formacion permanente en competencias pedagdgicas y tecnoldgicas, articuladas a procesos
de acompafiamiento y evaluacion reflexiva de la préctica docente. Asimismo, se sugiere el desarrollo
de futuras investigaciones que profundicen en la integracion pedagdgica de las TAC en otros
programas de formacion, modalidades educativas y contextos institucionales, con el fin de ampliar la

comprension de su impacto en la calidad del proceso educativo universitario.
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relacion con su publicacién. De igual manera, declaran que el trabajo es original, no ha sido publicado
parcial ni totalmente en otro medio de difusion, no se utilizaron ideas, formulaciones, citas o
ilustraciones diversas, extraidas de distintas fuentes, sin mencionar de forma clara y estricta su origen y
sin ser referenciadas debidamente en la bibliografia correspondiente. Consienten que el Comité
Editorial aplique cualquier sistema de deteccion de plagio para verificar su originalidad, asi también
declaran que, en la preparacion de este manuscrito, no utilizaron herramientas de inteligencia artificial
generativa para la redaccion de textos o interpretacion de datos.
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