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Resumen

Este articulo analiza la innovacion curricular y la formacion integral en la educacion policial venezolana,
frente a los nuevos paradigmas de seguridad ciudadana. Se explord la necesidad de adaptar los programas
de formacion policial para responder eficazmente a los desafios actuales. La metodologia empleada fue
una revision exhaustiva de la literatura existente y un analisis critico de los planes de estudio policiales
en Venezuela. Los resultados revelaron una brecha significativa entre las necesidades de seguridad
ciudadana y la formacion ofrecida. Se identificaron &reas clave para la innovacion curricular, incluyendo
el desarrollo de habilidades blandas, el enfoque en derechos humanos y la promocion de la inteligencia
emocional. Se concluye que la transformacién de la educacién policial es fundamental para mejorar la
seguridad ciudadana en Venezuela, requiriendo un enfoque integral y adaptado a los nuevos desafios.

Palabras Claves: Innovacién curricular, formacion integral, seguridad ciudadana, educacién policial.
Abstract

This article analyzes curricular innovation and comprehensive training in Venezuelan police education
in light of new paradigms of citizen security. It explores the need to adapt police training programs to
effectively respond to current challenges. The methodology employed was a thorough review of the
existing literature and a critical analysis of police curricula in Venezuela. The results revealed a
significant gap between the needs of citizen security and the training provided. Key areas for curricular
innovation were identified, including the development of soft skills, a focus on human rights, and the
promotion of emotional intelligence. It concludes that transforming police education is essential for
improving citizen security in Venezuela, requiring a comprehensive approach tailored to new challenges.

Keywords: curricular innovation, comprehensive training, citizen security, police education
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Introduccion

Venezuela enfrenta una compleja crisis de seguridad ciudadana, caracterizada por altos indices de
criminalidad, violencia y una creciente desconfianza en las instituciones encargadas de garantizar el
orden publico (PROVEA, 2022). En este contexto, la formacion policial emerge como un pilar
fundamental para transformar las préacticas de seguridad y promover un enfoque mas respetuoso de los
derechos humanos y las libertades ciudadanas (Bayley, 2006). Una policia bien capacitada, con sélidos
principios éticos y habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, es esencial para construir una

sociedad mas segura y justa.

Desde esa perspectiva, esta investigacion reside en la necesidad de comprender y mejorar la calidad
de la formacidn policial en Venezuela, en un momento donde la seguridad ciudadana es una prioridad
nacional. La intencion principal de este articulo es realizar un analisis critico de los planes de estudio
policiales en Venezuela, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, para proponer
recomendaciones para su mejora. De igual forma, se evaluard la estructura curricular, el contenido
programatico, las metodologias de ensefianza y los recursos disponibles, con el propdsito de determinar
si estos planes de estudio responden adecuadamente a las necesidades actuales de seguridad y a los

desafios que enfrenta la policia venezolana.

El alcance del analisis se centra en los siguientes planes de estudio: el Programa Nacional de
Formacion (PNF) Policial, los cursos de ascenso para oficiales de policia y los programas de
especializacion en areas especificas como investigacion criminal, policia comunitaria y derechos
humanos. Se busca determinar si estos programas ofrecen una formacién integral que prepare a los
funcionarios policiales para enfrentar los retos de la seguridad ciudadana con profesionalismo, ética y
respeto a los derechos humanos. La relevancia de este estudio trasciende el &mbito académico, ya que
sus resultados pueden aportar politicas publicas y estrategias de formacion policial que contribuyan a

mejorar la seguridad ciudadana y fortalecer el estado de derecho en Venezuela.

El articulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta un marco tedrico que

aborda los principios de la formacion policial moderna, evaluacion de la estructura curricular y el
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contenido programatico del PNFP, analisis de los planes de estudio policiales en Venezuela A
continuacion, se describe la metodologia empleada para la recoleccién y andlisis de datos.
Posteriormente, se exponen los resultados del analisis critico de los planes de estudio, identificando sus
fortalezas y debilidades. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para mejorar la

formacion policial en Venezuela.
1. Fundamentacion tedrica

En Ameérica Latina la formacion policial presenta multiples deficiencias que comprometen la
efectividad y la integridad de las fuerzas de seguridad. Segun Dammert, (2019), estas deficiencias se
manifiestan en &reas tales como: poca capacitacion en derechos humanos, insuficiencia en la formacion
de técnicas modernas de investigacion criminal, y la ausencia de programas educativos que aborden la
corrupcion interna y el uso excesivo de la fuerza entre otras. Venezuela no escapa a lo planteado
anteriormente en referencia a la formacién policial; destacando que esas deficiencias afectan la capacidad
operativa de los cuerpos policiales, y erosionan la confianza publica en esas instituciones encargadas de
garantizar la seguridad ciudadana.

La problematica expuesta precedentemente, explica la brecha existente entre la teoria y la practica
en la formacion policial. Parafraseando lo dicho por Schmiedebach & Wegner, (2024), y Ortega, (2018)
quienes exponen que existen muchas academias policiales en la region que aldn siguen métodos
tradicionales de ensefianza y no estan alineados con las necesidades actuales de seguridad y justicia. Esa
desconexidn entre los planes de estudio y las realidades delictivas actuales resulta en una preparacion
insuficiente de los oficiales de policia, lo que dificulta su capacidad para abordar la criminalidad
moderna, caracterizada por su creciente sofisticacion y violencia. A esto se le suma, la uniformidad en
la formacion académica, sin considerar las particularidades de cada contexto local, lo que disminuye la

eficacia de las acciones policiales.

Otro aspecto critico en la formacién policial en Venezuela, es la falta de recursos y el mal estado
de las infraestructuras de formacion. Ortega (2018) acota que las academias policiales carecen de los
fondos necesarios para implementar programas de entrenamiento actualizados y comprensivos. Esta

limitacidn financiera también afecta la capacidad de atraer y retener a instructores calificados, lo que
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repercute negativamente en la calidad de la educacion impartida Gonzalez (2014). Ademas, la corrupcion
y la falta de supervision efectiva en las instituciones policiales agravan estos problemas, creando un

circulo vicioso que perpetla la ineficiencia y la desconfianza pablica (Arévalo, 2018, p. 34).

Desde ese contexto, el objetivo que guia este articulo es el realizar un andlisis critico de los planes
de estudio policiales venezolanos, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades, y proponer
recomendaciones para su mejora; para ello se evaluard la estructura curricular actual, el contenido
programatico, las metodologias de ensefianza y los recursos disponibles, todo ello con la intencion de
corroborar si estos planes de estudio responden adecuadamente a las necesidades actuales de seguridad

ciudadana y a los desafios que enfrenta dia a dia la policia venezolana.

Para lograr el objetivo propuesto, se realiz6 una revision exhaustiva de los planes de estudio del
Programa Nacional de Formacién (PNF) Policial, algunos cursos de ascenso para oficiales de policia y
los programas de especializacion en areas especificas como investigacion criminal, policia comunitaria
y derechos humanos. Todo ello con la finalidad de determinar si estos programas ofrecen una formacién
integral que prepare a los funcionarios policiales para enfrentar los retos de la seguridad ciudadana con
profesionalismo, ética y respeto a los derechos humanos.

Esta revision y andlisis busca contribuir al debate académico sobre la necesidad de reformas
profundas en la formacién policial. ya que al identificar las areas criticas que requieren atencion, se puede
influir en la formulacién de estrategias que fortalezcan las capacidades operativas y éticas de las fuerzas
de seguridad ciudadana en la region. Desde lo planteado, este articulo esta orientado a promover una
formacion policial que esté en sintonia con los principios democraticos y los derechos humanos,

elementos esenciales para construir una sociedad mas segura y justa.
1.1. Principios de la formacion policial moderna en Venezuela

La formacién policial moderna se fundamenta en principios que buscan no solo la preparacion
técnica de los agentes, sino también su formacion integral como servidores publicos. En Venezuela, la
educacion policial ha evolucionado en respuesta a las demandas sociales y a la necesidad de una fuerza
policial méas profesionalizada y ética. Segun el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores,
Justicia y Paz (2019), la formacion de los cuerpos de seguridad debe estar alineada con los derechos
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humanos y el respeto a la ciudadania, lo que representa un cambio significativo respecto a enfoques mas

tradicionales y militarizados.

Uno de los aspectos mas destacados de la formacidn policial en Venezuela es su enfoque en la
educacion integral. Los programas académicos incluyen no solo técnicas de intervencion y manejo de
situaciones de crisis, sino también formacion en derechos humanos, ética y valores. Este enfoque busca
promover una cultura de respeto y confianza entre la ciudadania y la policia. Sin embargo, algunos
criticos argumentan que, a pesar de la inclusion de estos temas, la implementacion en la préctica no
siempre refleja estos principios, lo que puede llevar a una desconexion entre la teoria y la realidad

operativa (Gonzalez, 2020).

Es de destacar, que entre las ventajas que tiene el plan de estudios de formacién policial en
Venezuela se encuentra la incorporacion de metodologias modernas de ensefianza, que incluyen
simulaciones y practicas en escenarios reales. Estas metodologias permiten a los futuros policias
enfrentar situaciones complejas de manera mas efectiva. Asi mismo, la formacién en derechos humanos
es fundamental para construir una policia que actie como garante de la seguridad y no como un agente
de represion (Marquez, 2021). Sin embargo, la falta de recursos y la infraestructura inadecuada en

muchas academias policiales del pais limitan la efectividad de estas metodologias.

Por otro lado, uno de los desafios mas significativos del sistema de formacion policial en Venezuela
es la desactualizacion de algunos contenidos y la falta de capacitacion continua para los agentes en
servicio. A menudo, los programas no se actualizan para reflejar las nuevas realidades del crimen y la
seguridad, lo que puede resultar en una preparacion insuficiente para enfrentar delitos complejos como
el cibercrimen o el narcotrafico (Pérez, 2022). Desde ese contexto, se plantea la necesidad de un sistema

de formacioén mas dindmico y adaptable a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Argumentando podemos decir, que la formacion policial moderna en VVenezuela busca establecer
un cuerpo policial profesional y ético, alineado con los principios de derechos humanos. Si bien existen
ventajas significativas en el enfoque integral y en las metodologias de ensefianza, también hay
desventajas que deben abordarse, como la falta de actualizacion y recursos. Para que la formacion policial

sea verdaderamente efectiva, es crucial que se implementen reformas curriculares que fortalezcan tanto
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la teoria como la préactica, garantizando asi una policia méas capacitada y respetuosa de los derechos

ciudadanos.
1.2. Evaluacion de la estructura curricular y el contenido programético del PNFP

La formacion policial en Venezuela se encuentra en un punto critico, marcado por una serie de
desafios que afectan tanto la eficacia operativa de las fuerzas policiales como la confianza publica en
estas instituciones. Desde esa perspectiva, actualmente nuestro pais se ha caracterizado por altas tasas de
criminalidad y violencia, que exige una revision profunda de los procesos educativos y de entrenamiento
que forman a los agentes policiales. Segin Flom (2022), en Venezuela histéricamente la formacion
policial ha sido insuficiente y, en muchos casos, obsoleta. Este problema se agrava con la falta de recursos
y la influencia politica en las instituciones policiales, lo cual limita la implementacion de reformas

educativas efectivas.

Por otro lado, el Programa Nacional de Formacion Policial PNFP es una propuesta para formar
funcionarios policiales profesionales, ciudadanos responsables, integrales, con principios, valores éticos
y humanisticos, con dominio de los procedimientos policiales orientados a la prevencion de las in-
convivencias, los delitos y la accidentalidad vial, en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion y en correspondencia con los principios fundamentales expresados en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Estos programas de formacion nacional estan construidos bajo dos modalidades; los técnicos
superiores, y las licenciaturas; cada modalidad de estudio esta estructurada bajo la planeacion de

trayectoria que sera esbozada a continuacion:

El primer trayecto es de Formacion Inicial; compuesto por las siguientes asignaturas: plan
desarrollo nacional; historia de la seguridad; habilidades de la comunicacion oral y escrita; tecnologias
de la informacion y comunicacién; logica y matematica; orden y desplazamiento; educacién fisica,

deporte y recreacion.

La segunda Trayectoria de Formacién I; estd constituida por los seminarios: proyecto socio-
integrador; formacion sociopolitica; marco legal de la funcién policial; policia comunal; patrullaje y
servicio policial; uso progresivo y diferenciado de la fuerza (updf); técnicas basicas de operaciones
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policiales; documentos policiales; soporte basico de vida en operaciones policiales; educacion fisica,

deporte y recreacion; y una unidad curricular acreditable.

El dltimo Trayecto de Formacion |1, estd compuesto por: proyecto socio-integrador; formacion
sociopolitica; legislacion policial; psicologia social; transito y transporte terrestre; uso progresivo y
diferenciado de la fuerza (updf); uso de la fuerza potencialmente mortal (ufpm); investigacion penal;
policiologia; educacion fisica, deporte y recreacion; unidad curricular electiva; unidad curricular
acreditable. Al culminar este trayecto de formacion el participante obtiene el titulo de técnico superior

en Servicio Policiales.

Cabe destacar, que los egresados del Programa Nacional de Formacion en Servicio policial, ademas
de obtener los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores del PNF Policial, deben
desarrollar competencias que se conjugan en el saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser, de

una formacion especializada que los prepara entre otras cosas para:

- Resguardo de los derechos humanos de las y los ciudadanos, las libertades pablicas y las formas de

garantizar la paz social.

- Mantener en cada actuacion realizada un comportamiento ético y regido por el estricto cumplimiento

de los procedimientos y las normas establecidas para ello.

- Aplicar técnicas para la resolucion pacifica de conflictos y negociacion de crisis de acuerdo con los

parametros de la convivencia socio-comunitaria.

- Aplicar estrategias y tacticas de alta complejidad tales como: allanamientos, manejo de crisis,
neutralizacion, rescates, proteccion de personalidades e instalaciones con actuaciones coherentes y
eficientes; con el debido respeto por los derechos humanos de las personas involucradas en los hechos y

con el cumplimiento de las leyes y normas de la Republica.

- Reconocerse como una funcionaria o un funcionario policial capacitado para apoyar al equipo de
negociadores, en la resolucion de conflictos y manejo de crisis, para el rescate en la toma de rehenes,

extorsién o secuestro.

- Resguardar y defender al Pueblo y la Patria, en defensa de la constitucion ante la injerencia extrajera.
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1.3. Andlisis de los planes de estudio policiales en Venezuela

Desde lo planteado anteriormente, se analizan algunos aportes que son considerados como aspectos
que no han funcionado adecuadamente en el plan de formacién. Comenzamos por el enfoque en derechos
humanos; es decir, el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos; ya que este aspecto es
fundamental para los egresados en Servicio policial; ya que no es solo que conozcan las teorias sobre los
derechos humanos, sino que las integren en su préctica diaria. Desde este punto, se puede evaluar coémo
se implementan estos conocimientos en situaciones reales y si hay un seguimiento de su aplicacion en el

campo.

Otro punto a ser evaluado es la ética y el comportamiento profesional; ya que la formacion ética
debe ir acompafiada de un codigo claro que los egresados puedan consultar y aplicar, es decir, desarrollar
un cddigo de ética, de igual forma, elaborar un mecanismo de rendicion de cuentas que garantice el

cumplimiento de estos principios.

En lo que se refiere a la resolucién pacifica de conflictos, aqui solo se da la formacidn teorica,
misma que debe ser complementada con practicas simulativas o practicas que permitan que los egresados
exprimen situaciones de conflicto donde deban aplicar técnicas de negociacion y resolucion pacifica
antes de salir a sus funciones. Desde esta Optica, los planes de formacion deben afianzar sus programas

académicos hacia es rol.

En lo que respecta a las técticas de alta complejidad, se debe empezar con un entrenamiento
continuo; ya que la formacion inicial debe ser seguida por un entrenamiento continuo que actualice a los

egresados sobre las nuevas tacticas y técnicas, asi como sobre cambios en la legislacion y normativas.

En lo referente al reconocimiento del rol policial, se debe fomentar una identidad profesional solida
que le permita a los egresados verse a si mismos como agentes de cambio y proteccion social, en lugar

de ser percibidos como una fuerza represiva.

Otra observacion que debe realizarse en el plan de formacion policial es la concerniente a la
Constitucidn y la Soberania; desde ese ambito, se debe reflexionar e incluir en la formacion un analisis
critico de la injerencia extranjera y de como los egresados pueden actuar en defensa de la soberania

nacional sin comprometer los derechos humanos.
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Ahora bien, luego de haber realizado un recorrido analitico sobre el plan de formacidn, aparecen
otros aspectos que no han funcionado dentro de los planes de estudios que se llevan a cabo, entre ellos
se pueden nombrar: la existencia de la desconexion con la realidad social. Resaltando, que muchos
egresados enfrentan dificultades al aplicar lo aprendido en contextos reales, especialmente en
comunidades con altos niveles de desconfianza hacia la policia; esto puede deberse a una falta de

adaptacion de los contenidos del PNF a las realidades locales.

Otro aspecto que no ha funcionado en los contenidos del PNF es la falta de recursos y apoyo
institucional que limita la capacidad de los egresados para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva,
lo que generar en ellos frustracion y desmotivacion. Asimismo, existen inconsistencias en la formacion
policial ya que hay variaciones en la calidad de la formacion entre diferentes instituciones o regiones, lo
que lleva a una falta de homogeneidad en las competencias adquiridas por los egresados.

Otros factores visibles que no ha funcionado en los contenidos del PNF son: la resistencia al cambio
y la cultura organizacional dentro de las fuerzas policiales, ya que estas instituciones por su estructura
natural castrense son resistentes a adoptar enfoques mas humanitarios y comunitarios, lo que dificulta la
implementacion de lo aprendido en las teorias de los seminarios del PNF. De igual forma, la inexistencia
o la ausencia de un sistema de seguimiento y evaluacion de los egresados dificulta la identificacion de

areas de mejora y ajuste en los programas de formacion.

Argumentando podemos decir, que el andlisis critico realizado anteriormente, conlleva a decir que
los egresados del PNF Policial deben optimizar los valores éticos y morales desde lo humano,
considerando que tanto sus logros como sus desafios se enfrentan bajo un buen desempefio profesional.
Por lo tanto, es esencial fomentar un dialogo continuo sobre la formacién y el desarrollo de competencias,
asi como, implementar mecanismos que permitan evaluar y mejorar continuamente los contenidos del
programa sindptico, y de esa forma contribuir a la formacién de funcionarios policiales mas capacitados,

éticos y comprometidos con el respeto a los derechos humanos y a la seguridad de la comunidad.

Es de subrayar la apremiante urgencia que enfrenta el pais en la formacion de funcionarios
policiales altamente capacitados y adecuadamente equipados. Esta necesidad se intensifica ante el
imperativo de elevar la calidad de la formacion policial en toda la region, buscando asi abordar de manera

mas efectiva la creciente ola de inseguridad que azota a la sociedad. Una formacion robusta y actualizada
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es fundamental no solo para dotar a los agentes de las herramientas y conocimientos necesarios para
enfrentar los desafios contemporéaneos, sino también para restaurar la confianza publica en los cuerpos
policiales y fortalecer la legitimidad de los estudios dedicados a su desarrollo profesional y su impacto

en la sociedad.
2. Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, el cual permite explorar y
comprender en profundidad las experiencias, percepciones y significados que los participantes atribuyen
a los programas de formacion policial en Venezuela. Este enfoque es particularmente adecuado para
estudios que buscan captar la complejidad de fendémenos sociales, como la educacion policial, donde las
dindmicas contextuales y las interacciones humanas juegan un papel crucial Denzin & Lincoln, (2011).
A través de la investigacion cualitativa, se busca no solo describir, sino también interpretar las realidades

vividas por los agentes y formadores en el sistema educativo policial.

El paradigma adoptado en esta investigacion es el constructivista, que sostiene que el conocimiento
se construye a través de la interaccion social y la experiencia individual. En este sentido, se reconoce que
los participantes tienen un papel activo en la creacion de su realidad, lo que permite captar las diversas
perspectivas sobre el sistema de educacién policial. Este enfoque constructivista se alinea con la
naturaleza de la investigacion cualitativa, donde se prioriza la comprension de los significados y

contextos en los que se desarrolla la formacion policial. (Guba & Lincoln, 1994)

Las fuentes de investigacion utilizadas en este estudio incluyen documentos oficiales, informes de
instituciones educativas, y literatura académica relacionada con la formacion policial en Venezuela. Se
realiz6 una revision exhaustiva de la bibliografia existente para identificar las principales tendencias y

desafios en el sistema educativo policial.

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de revision documental, centrada en el analisis de
documentos oficiales y programas sindpticos relacionados con la formacion policial en Venezuela. Esta
metodologia permite obtener informacion precisa y contextualizada sobre las politicas educativas, los
planes de estudio y las practicas formativas implementadas en las instituciones educativas. La revision

de estos documentos es particularmente efectiva en investigaciones cualitativas, ya que proporciona una
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base solida para comprender las estructuras y dinamicas del sistema educativo policial (Bowen, 2009).
Se analizaron una variedad de fuentes, incluyendo informes institucionales, normativas y materiales
curriculares, lo que enriquecié la comprension del contexto y las realidades de la formacidn policial en

el pais.

El proceso de andlisis de los datos se llevd a cabo mediante la revision documental, centrada en el
examen detallado de documentos oficiales y programas sindpticos relacionados con la formacion policial
en Venezuela. Este enfoque permite identificar y agrupar patrones y temas recurrentes en la informacion
contenida en los documentos, facilitando asi la organizacién de los hallazgos de manera coherente y su
interpretacion en relacion con los objetivos de la investigacion. A través de este andlisis, se busca no solo
describir las debilidades y fortalezas del sistema educativo policial, sino también ofrecer

recomendaciones para su mejora.

Es importante destacar que la validez y confiabilidad de la investigacion se fortalecen mediante la
triangulacién de fuentes documentales, que consiste en comparar y contrastar la informacién obtenida de
diferentes documentos y normativas. Esto asegura una comprension mas completa y rica del fenémeno
estudiado, permitiendo abordar la complejidad del sistema de educacion policial en Venezuela desde
multiples angulos (Bowen, 2009). En conclusion, la metodologia adoptada en este estudio proporciona
un marco robusto para explorar y analizar las dinamicas de la formacion policial en el pais, contribuyendo

asi a la discusion académica y préactica en el area de la seguridad.
3. Resultados: analisis y discusion

Los resultados encontrados tras el andlisis de los programas académicos de Formacién Policial
seleccionados, documentos oficiales y programas sindpticos relacionados con la formacion policial se
muestran resumidos en la tabla de FODA.

Analisis FODA de los Programas de

Formacioén Policial Descripcion
Fortalezas
Muchos programas cuentan con un curriculo bien
Curriculo Estructurado definido que abarca aspectos teoricos y practicos

esenciales para el desempefio policial
Incluyen formacién en derechos humanos, manejo de
Capacitacion en Diversas Areas crisis, y técnicas de investigacion, lo que prepara a
los agentes para diversas situaciones
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Andlisis FODA de los Programas de
Formacion Policial

Descripcién

Instruccion de Personal Calificado

La mayoria de los programas son impartidos por
instructores con experiencia en el campo, lo que
proporciona una ensefianza de calidad.

Simulaciones Practicas

La inclusién de simulaciones y ejercicios practicos
permite a los aspirantes enfrentar escenarios reales en
un entorno controlado.

Debilidades

Desactualizacion del Contenido

Algunos programas no se actualizan con la frecuencia
necesaria para incorporar nuevas tendencias y
tecnologias en la seguridad publica.

A menudo, se prioriza el entrenamiento técnico sobre

Falta de Enfoque en Habilidades Blandas | habilidades interpersonales, como la comunicacién y

la empatia.

Recursos Limitados

En muchas instituciones, la falta de financiamiento
puede limitar la calidad de la formacion y los
materiales disponibles

Desigualdad en la Formacion

Existen disparidades en la calidad de la formacion

entre diferentes regiones o departamentos, lo que

puede afectar la cohesién y efectividad del cuerpo
policial.

Oportunidades

Integracion de Nuevas Tecnologias

La incorporacion de herramientas tecnol6gicas, como
simuladores y plataformas de e-learning, puede
mejorar la formacion y el aprendizaje.

Colaboracién con Organizaciones
Internacionales

Establecer alianzas con organismos internacionales
puede proporcionar recursos y mejores practicas en
formacion policial.

Enfoque en la Comunidad

Desarrollar programas que fomenten la relacion entre
la policia y la comunidad puede mejorar la
percepcion publica y la efectividad en la prevencién
del delito.

Capacitacion Continua

Implementar programas de formacion continua para
el personal en servicio puede ayudar a mantener
actualizados a los agentes en sus habilidades y
conocimientos.

Amenazas

Criticas Puablicas y Desconfianza

La percepcion negativa hacia la policia puede afectar
la moral de los agentes y la efectividad de los
programas de formacion.

Cambios en la Legislacion

Nuevas leyes o reformas pueden requerir ajustes
rapidos en los programas de formacién, lo que puede
ser un desafio logistico.

Recortes Presupuestarios

La reduccidn de fondos para la seguridad publica
puede impactar negativamente en la calidad y
disponibilidad de la formacion

Violencia y Riesgos en el Entorno

Un entorno de trabajo cada vez més violento puede
hacer que la formacion sea mas desafiante y peligrosa
para los aspirantes.

% Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2026/julio-diciembre, Vol. 17, NUm. 2 (53-69).
¥ ISSN: 2739-0276 - ISSN-E: 2739-0284- Ciudad Ojeda, estado Zulia, Venezuela

Pagina 64



Molero Gonzalez, Angélica Maria y Linares Soto, Judith Amedec
Innovacidn curricular y formacion integral en seguridad ciudadana: nuevos
oniooa Paradigmas de educacion policial en Venezuela

4. Resultados: andlisis y discusion

La investigacion revelo varias deficiencias y limitaciones en la educacion policial en Venezuela.
En primer lugar, se identificd una notable desactualizacion en los contenidos de los programas de
formacion. Muchos de los planes de estudio analizados no incorporan las dltimas tendencias en seguridad
publica, lo que limita la capacidad de los agentes para enfrentar los desafios contemporaneos. Ademas,
se observo una falta de enfoque en el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva
y la empatia, que son esenciales para la interaccion con la comunidad y la resolucion de conflictos. Esta
carencia puede afectar negativamente la relacion entre la policia y la ciudadania, generando desconfianza

y tensiones.

En cuanto al andlisis de los documentos oficiales y los planes de estudio se mostré que, aunque
existen esfuerzos por estructurar un curriculo integral, algunos programas carecen de coherencia y
continuidad. Asi mismo se encontré que algunos planes de estudio no estan alineados con las necesidades
reales del entorno social y de seguridad en el que operan los cuerpos policiales. Por ejemplo, se observo
que los contenidos relacionados con derechos humanos y manejo de crisis son insuficientes, lo que podria
limitar la capacidad de los agentes para actuar de manera €tica y efectiva en situaciones criticas. Ademas,
la falta de recursos y financiamiento en muchas instituciones educativas de formacion policial afecta la

calidad de la formacion, lo que se traduce en una preparacién deficiente de los aspirantes a agentes.

Entre las principales tendencias y patrones identificados, se destaca la creciente necesidad de
integrar la tecnologia en la formacién policial. A pesar de que algunos programas han comenzado a
incluir médulos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, como sistemas de informacion y analisis de
datos, la implementacion sigue siendo inconsistente. Esta tendencia refleja un cambio hacia una policia
mas moderna y eficiente, que puede beneficiarse de la innovacion tecnoldgica para mejorar sus

operaciones Yy la seguridad publica.

Del analisis realizado hay que resaltar, el surgimiento de temas que incluyen la importancia de la
formacion continua y la actualizacion de los contenidos curriculares. Los documentos revisados enfatizan

la necesidad de que los agentes de policia participen en programas de capacitacion a lo largo de su carrera,
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lo que les permitiria adaptarse a los cambios en la legislacion y las nuevas metodologias de trabajo.
Asimismo, se destacé la relevancia de fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos dentro de
la formacidn policial, lo que no solo mejoraria la imagen de la policia, sino que también contribuiria a

una mayor efectividad en la resolucion de conflictos.

Concluyendo podemos decir, que los resultados de la investigacion indican que, aunque existen
fortalezas en la estructura curricular de la educacién policial en Venezuela, como la capacitacion en
diversas areas y la instruccion de personal calificado, las deficiencias identificadas requieren atencion
urgente. La actualizacion de los contenidos, la inclusion de habilidades blandas y el fortalecimiento de
la formacion continua son aspectos clave que deben abordarse para mejorar la calidad de la educacién

policial y, en consecuencia, la efectividad de los cuerpos de seguridad en el pais.
Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar y analizar las principales fortalezas y debilidades del
sistema de educacion policial en Venezuela, revelando un panorama complejo que requiere atencion y
accion inmediata. A pesar de contar con un curriculo estructurado y la capacitacion de personal
calificado, las deficiencias en la actualizacion de contenidos y la falta de enfoque en habilidades blandas
son limitaciones significativas que afectan la preparacion de los agentes para enfrentar los desafios

contemporaneos en el ambito de la seguridad publica.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la necesidad de modernizar los programas de formacion
para que reflejen las realidades cambiantes del entorno social y tecnolégico. La incorporacion de nuevas
tecnologias y metodologias de ensefianza es esencial para garantizar que los futuros agentes de policia

estén equipados con las herramientas necesarias para desempefiar su labor de manera efectiva y ética.

La formacidn continua también se destaca como un componente crucial que debe ser implementado
de manera sistematica, permitiendo a los agentes adaptarse a los cambios en la legislacién y las mejores

practicas en seguridad.

Conjuntamente, el estudio subraya la importancia de fomentar una cultura de respeto a los derechos
humanos dentro de la educacion policial. La inclusion de estos principios en el curriculo no solo

contribuiria a mejorar la relacion entre la policia y la comunidad, sino que también fortaleceria la
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confianza pablica en las instituciones de seguridad. La capacitacion en habilidades interpersonales, como
la comunicacion y la empatia, es igualmente fundamental para mejorar la efectividad de los agentes en

la resolucién de conflictos y la gestion de crisis.

Es de resaltar, que las disparidades en la calidad de la formacion entre diferentes regiones y
departamentos también emergen como un desafio que debe ser abordado. Es imperativo que se
implementen politicas que garanticen una educacion policial equitativa y de alta calidad en todo el pais,
independientemente de la ubicacién geogréfica. Esto no solo mejoraré la cohesion y efectividad del

cuerpo policial, sino que también contribuira a una mayor seguridad y bienestar en las comunidades.

Finalmente, este estudio resalta la necesidad de una colaboracion mas estrecha entre las
instituciones de educacién policial, los cuerpos de seguridad y la sociedad civil. La creacién de alianzas
estratégicas puede facilitar el intercambio de conocimientos y recursos, promoviendo asi una formacion
mas integral y adaptada a las necesidades de la poblacion. En conclusion, la mejora de la educacion
policial en Venezuela es un paso fundamental hacia la construccion de un sistema de seguridad mas

efectivo, ético y respetuoso de los derechos humanos, lo que beneficiara a toda la sociedad.
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