Universidad
£ § O Nomode

Revista cientifica venezolana Oleda

Seccion: Articulo cientifico | 2025, julio - diciembre, vol. 16, num. 2 (196-215).

Nuevas tendencias gerenciales: retos en tiempo de cambios
New management trends: challenges in times of change

DOI: https//doi.org/10.5281/zenodo.16895749

Bracho Acosta, Alfonso José!
Correo: abrachoa@yahoo.com
Orecid: https://orcid.org/0009-0009-7278-5963

Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”. Zulia, Venezuela

Resumen

La intencion del presente estudio se centra en develar las tendencias gerenciales de las organizaciones en
Venezuela, orientdndose a las caracteristicas y categorias fundamentales tales como: la gestion &gil, la
holocracia, y la inteligencia artificial; resaltando sus competencias y efectividad para transformar el
panorama gerencial. La investigacion corresponde a una revision tedrica documental- bibliografica. Los
testimonios indican los desafios que enfrentan hoy dia la gerencia venezolana, la cual debe llevar a cabo
un plan estratégico, para alcanzar la competitividad, atraer el talento y garantizar la sostenibilidad de la
organizacion en el futuro. Como reflexion final, es importante capacitar al personal que ejerce funciones
gerenciales, eliminando en ellos la resistencia al cambio para que laboren con eficiencia, considerando
los avances cientificos-tecnoldgicos en tendencias gerenciales, creando una estructura que los impulse a
alcanzar los objetivos, resolviendo problemas y confrontando los resultados.
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Abstract

The purpose of this study is to uncover the management trends of organizations in Venezuela, focusing
on key characteristics and categories such as agile management, holacracy, and artificial intelligence,
highlighting their competencies and effectiveness in transforming the managerial landscape. The
research consists of a theoretical, documentary, and bibliographic review. The testimonies indicate the
challenges facing Venezuelan management today. Management must implement a strategic plan, which
organizations should consider in order to achieve competitiveness, attract talent, and ensure future
sustainability. As a final reflection, it is important to train management personnel, eliminating their
resistance to change so they can work efficiently, considering scientific and technological advances in
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management trends, creating a structure that motivates them to achieve objectives, solving problems, and
confronting results.

Keywords: management trends, effectiveness, competencies, organizations

Introduccion

En la actualidad, el panorama gerencial empresarial ha transitado por diversas etapas, las mismas
se han caracterizado por un ambiente de liberalizacion de los mercados, aumento en el flujo de capitales
hacia economias emergentes, desregulacion financiera, desarrollo de las telecomunicaciones y una
consecuente aceleracion del conocimiento hacia las nuevas tecnologias. De igual forma, es de resaltar
algunas estrategias gerenciales, tales como: procesos de reorganizacion, fusiones, y absorciones para el
establecimiento de la cultura del servicio al cliente, que le permita a las nuevas organizaciones adaptarse

a innovar y prosperar. A esa nueva organizacion se le denomina nuevas tendencias gerenciales.

Desde esta perspectiva, las tendencias gerenciales en América Latina, se centran fundamentalmente
en la lucha por mantener el mercado en pleno equilibrio, especialmente al empleado: porgue se orientan
aevitar el riesgo operacional sobre la recuperacion de la confianza de sus clientes, mejorando los sistemas
de informacién, su calidad de servicio y sus principios éticos, entre otros aspectos. Ante ello, Martinez
(2019), expone que en Latinoamérica las empresas protegen su inversion, las formas de incrementar su

capital y la de sus socios; dejando a un lado, los factores internos obstaculizadores de la gerencia.

En ese contexto, la gerencia venezolana actualmente se encuentra permeada por los cambios
politicos, econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos que se adecuan en este momento a la dindmica
empresarial del Estado venezolano. Todos estos cambios obedecen a nuevas realidades que emergen de
la transculturizacion y de la propia sociedad venezolana, donde se contraponen diversas perspectivas.
Bajo ese argumento, la gerencia en las organizaciones venezolanas, sean de caracter publico o privado,
deben repensar las representaciones de las practicas, métodos, estrategias y procesos que se desarrollan
en el &mbito de la gestion organizacional, cambios que transfiguran la cultura de la organizacion y su

desempefio, de alli su gran importancia.

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/julio-diciembre, vol. 16, nim. 2 (196-215). Venezuela

Pagina 197



% E E H@S Universidad Bracho Acosta, Alfonso José
g Alonso de Nuevas tendencias gerenciales:

Revista cienfifica venezolana ~ Ojeda retos en tiempo de cambios

Es de resaltar, que la gerencia venezolana tiene el reto de aceptar las nuevas ideas que emergen
desde la globalidad e internacionalizacion para su comprension, destacando que so6lo el gerente podra
percibir desde su cosmovision la complejidad de los procesos organizativos y de esa forma podra alcanzar
entender la concurrencia de la complementariedad y las contradicciones que emergen dentro de las
organizaciones. Bajo esa perspectiva, este estudio tiene como propoésito develar las tendencias
gerenciales en las organizaciones venezolanas enfocadas en las caracteristicas y categorias: gestion agil,
holocracia e inteligencia artificial, resaltando las competencias y la efectividad gerencial que deben

transformar el panorama gerencial.

Ante lo expuesto, Stephen (2012, p. 29), sefiala que “las empresas exitosas reconocen el talento
humano y saben como desarrollar la gerencia en las empresas”. Por su parte, Aristimufio et al., (2011, p.
21), plantea que las tendencias gerenciales se han convertido en la “herramienta impulsadora encargada
de orientar los procesos de gestion, hacia una préactica laboral efectiva, en procura de la obtencion de una
mayor productividad para lo que se hace indispensable, el desarrollo del talento humano”. Entre tanto,
Romero (2015), manifiesta que la gerencia venezolana particularmente la gestion publica, debe
considerar las barreras que actualmente restringen el desempefio gerencial, dentro de esos obstaculos o
barreras se destacan: la baja autoestima, las practicas y estilos de trabajo, las pocas capacidades para

liderar los cambios, el poco atractivo en la funcidn publica y la alta rotacion de sus trabajadores.

Cabe destacar, que la gerencia publica actualmente enfrenta nuevos dilemas éticos los cuales
emergen de las turbulencias de la primera década de entrada de este siglo, entre los afios 2000 al 2010;
estos evidencian la poca capacidad para disipar los problemas éticos en la administracién, los cuales
provienen de la cotidianidad y la incertidumbre de los nuevos tiempos de alli su relevancia a nivel
gerencial. En lo referente a la empresa privada, esta enfrenta el desarrollo de habilidades técnicas y
sociales que no solo permitan al individuo enfrentar situaciones humanas sino también le permitan una
buena relacion con las demas empresas y los individuos que entre ellas interactlen; de tal manera que, la
gerencia privada tendra condiciones mas favorables para generar riqueza, seguridad, calidad de vida,

bienestar social y coman, por lo que requiere una vision holistica del hombre y la sociedad.

Ante lo expuesto, sefialaremos la investigacion realizada por Obuchi et al. (2019), a 16 empresas

venezolanas publicas y privadas estudiadas durante el periodo 2002 a 2009, cuyos resultados sefialan
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“que el control de la produccion y la planificacion central suelen tropezar con algunas dificultades que
conducen a problemas tipicos de ineficiencia y escasez, los cuales son caracteristicos en la economia
venezolana”. Ante lo expuesto anteriormente, esta investigacion es de gran importancia, ya que su
relevancia radica en develar las tendencias gerenciales que controlan el futuro de las empresas,
gestionadas en ambientes de incertidumbres y alejados del equilibrio econdmico. Por consiguiente, este
trabajo asume la complejidad de las perspectivas tedricas para comprender la gerencia actual.

Partiremos entonces al estudiar las nuevas tendencias gerenciales, las cuales han ido cambiando e
innovando dia por dia, afio por afio, de acuerdo a las necesidades empresariales, las mismas son
circunstanciales, y con un ciclo de vida corto, ya que la volatilidad y los cambios son muchos mas rapidos
que antes. Es por ello, que cualquier alternativa de gestion empresarial puede quedar obsoleta en menos
tiempo del esperado debido a las tecnologias que se manejan actualmente, igualmente sus numerosos
recursos, posibilidades, herramientas, y las relaciones que se establecen entre los clientes y los productos

es lo que marca el futuro de los procesos de gestion.

Las caracteristicas y las categorias con que se presentan las practicas de gestion en los tiempos
actuales son inciertas, turbulentas, llenas de cambios e imprevistos. De alli, esta investigacion ilustra
particular relevancia a los modos de gestion y a las formas de pensar, decidir y actuar de los responsables
de la conduccién de las organizaciones y empresas, tanto publicas como privadas. Ante ello, Sierra
(2024), sugiere que al gerenciar o dirigir una empresa publica o privada, habra que considerar lo

siguiente:

e Una vision global con actuacién local

e El empoderamiento para los ejecutivos que tienen poder decisorio

e El outsourcing, para aprovechar adecuadamente los conocimientos y las experiencias de quienes tienen
buen éxito en sus gestiones

e El liderazgo, como una cualidad inherente y fundamental para gerenciar una empresa

e Darle a la empresa una estructura administrativa plana, para cambiarle su antigua estructura piramidal

que tiende a resaltar la connotacion jerarquica, mas que las responsabilidades.
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Todo lo descrito anterior es considerado por el investigador como las nuevas tendencias de la
gerencia empresarial. Sin embargo, a este panorama se le presentan retos permanentes tanto a lo interno
como a lo externo de la organizacion donde el gerente debe tomar decisiones de facto, es por ello, que
los gerentes necesitan estar actualizados en los conocimientos que se refieren a su desempefio cotidiano;
de otra manera le sera imposible responder eficazmente a los cambios que vive la sociedad actual. Las
investigaciones aqui expuestas llevan a estudiar las tendencias gerenciales, como enfoques presentes hoy
dia en la gerencia tanto pablica como privada, tomando como caracteristicas principales; la innovacion,
el cambio organizacional, la competitividad, y la globalizacion, las cuales deben tomarse en cuenta desde

la perspectiva tedrica para responder al mundo cambiante que tiene la gerencia actual.

1. Fundamentos tedricos

En estos tiempos, la gerencia representa un conjunto de fuerzas que le dan energia y dinamizan las
actividades que se realizan en forma continua y encadenada dentro de las organizaciones; de manera que,
cada miembro que coexiste dentro de la misma, es una ficha indispensable e importante para el logro de
metas y objetivos propuestos. Dentro de esta vision, Senlle (2012, p. 27) sefiala que “la organizacion es
un espacio donde participa todo el personal en las decisiones, teniendo claro que la organizacion consta
de partes interrelacionadas que cumplen un contenido preciso”. En otras palabras, las organizaciones no
marchan espontaneamente, sino que requieren la afluencia de cada uno de los trabajadores que forman

parte de ella.

Desde ese contexto, la gerencia ha transitado por diversas etapas, que la han caracterizado a nivel
mundial por un ambiente de liberalizacion y de manera paralela por un contexto de bonanza econémica
y una apreciable valorizacion de las acciones y activos. Al mismo tiempo se denota, en este ambiente,
un fuerte proceso de reorganizacion, con el incremento de fusiones, absorciones y el establecimiento de

grandes organizaciones dedicadas al servicio organizacional.

Los autores, Ventura y Delgado (2012, p. 12) sefialan que cada empresa u organizacion, en funcion
de su trayectoria, su cultura y sus fines, tiene un sistema de valores mas o menos definido, es por ello,
que hoy dia las empresas exitosas son consideradas como excelentes, tienen un sistema de valores éticos

basados en las relaciones con la comunidad que lleva implicito su desarrollo. Desde lo planteado, se
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puede decir que cada miembro de una organizacion empresarial debe ser activo y dindmico para impulsar
la participacion de los demés, de modo que aumente la creatividad, el liderazgo, la comunicacion
interpersonal y la toma de decisiones entre otras practicas gerenciales que deben ser abordadas por los

lideres gerenciales actualmente y que marcan las nuevas tendencias gerenciales.
1.1. Indagando sobre las tendencias gerenciales

Las tendencias gerenciales estan concebidas en el marco de las nuevas condiciones de la economia
internacional, es decir, estdn enmarcadas en el mantenimiento del equilibrio macroeconémico, en
financiamiento del desarrollo empresarial, en el mantenimiento de la cohesion social y en la
consolidacidn a lo interno de los procesos democraticos (Pardo y Porras, 2011). Estas nuevas tendencias
son implementadas por las organizaciones para adaptarse a los cambios del entorno para ser mas

competitivas.

Son muchos los autores que han investigado y escrito sobre ellas, muchos de ellos las centran en la
innovacion y la creatividad para lograr resultados eficientes que estén dados al servicio y satisfaccion del
cliente, entre ellos podemos nombrar a: Benitez (2012), quien analiz6 las tendencias gerenciales desde
el concepto de la competitividad; Petit (2018), estudid las tendencias gerenciales desde la innovacion
para el desarrollo organizacional; Sandoval (2014) y Sierra (2010) plantearon las tendencias gerenciales
desde el liderazgo y la generacion de valor. Todos estos autores, aportaron estrategias de gestion que
sirven de base para desarrollar un nuevo modelo gerencial que involucre, la innovacién, la creatividad,

la competitividad y el liderazgo como puntos coincidentes de los constantes cambios.

Por su parte, Stoner y Freeman (2008, p. 128) acotan que “el gerente tiene un modelo de gerencia
dinamico, y que depende de él y de sus expectativas, el estado de construccion y cambio de cémo se
realicen las cosas”. De acuerdo a esto, la gerencia debe guiar a las organizaciones a la superacion, basada
en los cambios que se manifiestan en el entorno. Para Krygler (2010), un buen gerente debe ser conocedor
de la gestion gerencial, tiene que ceder al paso de los nuevos modelos, que le permita poner a su
disposicion teorias, tecnicas y procedimientos que aumenten sus destrezas gerenciales. Moya et al. (2018)
acotan que es el gerente la persona encargada de la funcidon gerencial, de administrar los niveles

jerarquicos de la organizacion, para concretar las metas. Estos manejan la organizacion y son quienes
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estan pendientes de todo lo que amerita para su funcionalidad, ejecucién de actividades y funciones
inherentes, adecuadas para el propdsito esperado de la mencionada organizacion.

En efecto, la gerencia o el gerente, debe estar preparado para el ejercicio eficiente de su cargo,
considerando que la experiencia profesional no es suficiente para lograr la efectividad del desempefio, la
participacion y negociacion que actualmente se demanda para lograr cohesionar las acciones y decisiones
en procura de calidad. En este orden de ideas, se puede inferir que todo gerente necesita de competencias
especificas o individuales para saber gerenciar a las empresas, tomar decisiones acertadas, influir, guiar
u orientar al personal para su crecimiento profesional y humano, no solamente a través del estimulo
social, sino también comunicandose efectivamente con los demas, generando elementos motivadores o

de compromiso para trabajar con ellos.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion fue cualitativa, de tipo documental y busca analizar
los aportes tedricos sobre las nuevas tendencias gerenciales. Para ello se consultaron articulos cientificos
y paginas web empresariales, debido al constante cambio donde se incorporan nuevos enfoques para un
mejor desarrollo empresarial y a las propias necesidades de las empresas, que cada afio segin la demanda
comercial y las estrategias planteadas por las mismas para realizar un andlisis sobre el contenido

seleccionado (Corona, 2016).

En este sentido, se realiz6 una discriminacion de articulos cientificos indexados en diversos
repositorios electronicos, y fuentes documentales tales como: Scielo, Redalyc, Produccién Cientifica
Luz, entre otros que brindaron una vision amplia sobre la tematica de estudio, en base a diversos autores
y la opinion propia del investigador; combinado con las siguientes palabras claves: innovacion, cambio
organizacional, competitividad y la recopilacion bibliografica de las nuevas tendencias gerenciales en

Latinoamérica donde se obtuvo un total de 4 articulos para realizar la discusion del presente trabajo.

Para la seleccion de los articulos se emple6 el método de declaracion PRISMA (2020), tomado de
Page et al. (2021), el cual esta destinada para revisiones sistematicas que incluyen sintesis (por ejemplo,
metaandlisis de comparaciones por pares u otros métodos de sintesis estadistica) o que no incluyen

sintesis (por ejemplo, porque solo se identifica un estudio elegible). Es de resaltar, que los items
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identificados por la declaracion PRISMA (2020) son relevantes para las revisiones sistematicas de
métodos mixtos (que incluyen estudios cuantitativos y cualitativos). Desde ese contexto, se llevo a cabo
una revision de objetivo, criterios de inclusion, exclusion, y palabras clave, explorando articulos en
buscadores web, seleccionando segun los criterios propuestos, analisis y sintesis de los datos,

presentacion y discusion de resultados e informe de conclusiones (Moher et al., 2014); los cuales se

Bracho Acosta, Alfonso José

Nuevas tendencias gerenciales:
retos en tiempo de cambios

presentan de manera resumida en la siguiente tabla:

Tabla 1. Revision segin método PRISMA

Seccion /tema item N.° item de la lista de verificacion
TITULO
Titulo 1 Tendencias Gerenciales y Enfoques de Gestion Empresarial
ANTECEDENTES
Objietivos 5 Avances tecnoldgicos, cambios en el mercado, y nuevas
) expectativas en los empleados.
METODOS

Publicaciones realizadas en el periodo 2010-2024, que
incluyen las palabras clave de la investigacion.

Criterios de elegibilidad 3 Palabras claves utilizadas para buscar en la web: innovacion,
cambio organizacional, competitividad y nuevas tendencias
gerenciales
Articulos cientificos indexados en diversos repositorios

Fuentes de informacion 4 electronicos, y fuentes documentales tales como: Scielo,
Redalyc, produccion cientifica luz.

Se llevo a cabo un analisis descriptivo general de los estudios

Riesgo de sesgo de los estudios 5 incluidos, resumiendo caracteristicas metodoldgicas 'y

individuales resultados principales. Se evalu6 subjetivamente la
homogeneidad entre las investigaciones seleccionadas.

Sintesis de los resultados 6 Se desarrollé un cuadro general donde se muestran los

resultados relevantes de cada estudio aqui considerado.

3. Resultados

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos de la informacion recolectada en la revision
documental segun los articulos escogidos por el investigador que cumplen con el método antes sefialado.

De acuerdo a la busqueda, se pudo evidenciar que las tendencias gerenciales y los enfoques de gestion
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varian de acuerdo a las necesidades de las empresas, a los enfoques tedricos y los cambios constantes,

segun los autores que se mencionan a continuacion:
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Tabla 2. Resultados encontrados tras el analisis de los articulos seleccionados

AUTORES

TITULO

RESULTADOS

Avendafio, R., Acosta, J.,
Guanipa, M., Morales, M.,
Padilla, Y.y Torao Y. (2013).

Importancia de la construccion de
escenarios para el liderazgo
transformacional en la

gerencia social

Se abordar la tematica, tendencias gerenciales
definiéndolas de manera general; que son los las
practicas y enfoques de gestion empresarial que
estan en auge y se espera tengan un impacto
positivo en el futuro de las organizaciones. Estas
tendencias se ven impulsadas por una serie de
factores tales como: los avances tecnoldgicos, los
cambios en el mercado, las nuevas expectativas de
los empleados y las preocupaciones sociales y
ambientales.

Benitez, M. (2012)

Evolucion del concepto de
competitividad y estrategias de
gestion empresarial.

Se estudian las principales caracteristicas de las
Tendencias gerenciales, entre las cuales se
destacan:

- Ser Innovadoras: Las tendencias gerenciales
suelen ser innovadoras y representan un cambio
con respecto a las practicas tradicionales de
gestion.

- Adaptables: Donde se refiere a la capacidad de
adaptarse a las diferentes necesidades y contextos
de las organizaciones.

- Deben estar orientadas al futuro; es decir las
tendencias gerenciales se enfocan en preparar a las
organizaciones para el futuro y abordar los
desafios que se avecinan.

Petit, E. (2018)

El desarrollo organizacional
innovador: un cambio conceptual para
promover el desarrollo

Es importante destacar que las tendencias
gerenciales no son estaticas y estan en constante
evolucion. Las empresas deben estar atentas a las
nuevas tendencias y evaluar como pueden
implementarlas en sus propias organizaciones. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos de
tendencias gerenciales:

- Gestion agil: La gestion &gil es un enfoque de
gestion de proyectos que se basa en ciclos cortos
de desarrollo, colaboracion y retroalimentacion.

- Holocracia: La holocracia es un modelo de
organizacion sin jerarquias tradicionales, donde
los empleados se autoorganizan en equipos y
toman decisiones de forma auténoma.

- Inteligencia artificial: La inteligencia artificial se
estd utilizando cada vez méas para automatizar
tareas, analizar datos y tomar decisiones.
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AUTORES

TITULO

RESULTADOS

- Experiencia del empleado: Las empresas estan
cada vez mas enfocadas en crear una experiencia
positiva para sus empleados, ya que esto se ha
relacionado con una mayor productividad y
compromiso

Sandoval, J. (2014) Sierra (2010)

Las nuevas tendencias gerenciales del

Son Categorias gerenciales que los gerentes deben
tener presentes al momento de asumir una gestion;
dichas tendencias gerenciales no son estaticas y
estan en constante evolucion, entre ellas se pueden
nombrar:

- Liderazgo: Las nuevas tendencias de liderazgo se
enfocan en crear lideres empoderadores,
colaborativos y centrados en el desarrollo de las
personas.

- Cultura organizacional: Las nuevas tendencias
de cultura organizacional se enfocan en crear
culturas de trabajo inclusivas, diversas y agiles.

- Gestion del talento: Las nuevas tendencias de
gestion del talento se enfocan en atraer, desarrollar
y retener a los mejores empleados.

- Innovacién: Las nuevas tendencias de
innovacion se enfocan en crear culturas que
fomenten la creatividad y la innovacion.

- Responsabilidad social: Las nuevas tendencias
de responsabilidad social se enfocan en que las
empresas tengan un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

Los estudios antes sefialados permiten observar, que el paso de los afios exige cambios en

tendencias gerenciales, los mismos aportan estrategias al desarrollo empresarial en diversas areas, sin
perder de vista el rol que cumple el gerente cuando asume su cargo, en conjunto con el trabajo en equipo
que este necesita para superar cualquier dificultad que se pueda presentar. Destacando igualmente, que

las tendencias gerenciales que aun se mantienen en las empresas son la competitividad, liderazgo e

innovacion.

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio son extraidos de las investigaciones revisadas, analizadas

y sintetizadas de los datos expuestos en ellas. Destacando, que la gerencia y sus nuevas tendencias, desde
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la cosmovision de Avendario et al. (2013) titulada: Importancia de la construccidn de escenarios para el
liderazgo transformacional en la gerencia social. En esta se menciona detalladamente como se construyen
los escenarios para las nuevas tendencias gerenciales, abarcando un amplio desarrollo en la gestion social
para obtener una gestion de calidad. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas que segun el

autor son importantes para construir un gerente desde el liderazgo transformacional, entre ellas resaltan:

- Habilidades gerenciales: es una competencia que un buen gerente debe desarrollar para el manejo de
organizaciones efectivas, entre las cuales esta; el manejo del trabajo en equipo, basado en la planeacion
estratégica para la buena participacién en juntas, asi como comités directivos enfocados y aplicados en
organizaciones del area financiera, el manejo del talento humano, de la operatividad, produccion,

mercadeo Y tecnologia.

- Pensamiento prospectivo: definido por Avendafio et al. (2013), como la probabilidad de hacer un
futuro més deseable, donde los directivos y gerentes adquieran vision estratégica y pensamiento a futuro;
lo expuesto, se puede aplicar a todos los estamentos de la organizacion, tales como: el plan estratégico,
los planes bianuales que deben ir alineados con los planes de accion y con el direccionamiento estratégico

de la organizacién y los departamentos.

- Emprendimiento: término utilizado muy frecuentemente en todo el mundo; aunque el mismo ha estado
presente a lo largo de la historia de la humanidad, en estas Gltimas décadas, se ha considerado un concepto
de suma importancia, ya que permite superar las constantes y crecientes necesidades econdmicas de la
sociedad. Es de resaltar, que el emprendimiento organizacional segun Avendafio et al. (2013), esta
centrado en la realizacién y participacion de ferias empresariales, ruedas de negocios, citas con
empresarios, con el fin de exponer ideas de negocios las cuales son concebidas estratégicamente por
medio de un plan de negocios; es decir, realizando estudios: financieros, de mercadeo, operativos, y de

recursos humanos.

- Innovacidn: la innovacion ha sido definida por innumerables autores; sin embargo, la definicion mas
difundida ha sido la realizada por el economista austriaco Schumpeter (1977), que aun sigue en boga ya

que la misma abarca 4 casos diferentes; estos son:
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* Introducciéon al mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no estan aun

familiarizados.

* Introduccion de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.

* creacion de nuevas fuentes de suministro de materia prima o productos semi-elaborados.
* apertura de nuevos mercados implementando nuevas estructuras de mercado.

- Competitividad: la competitividad consiste en la habilidad de un pais para crear, producir y distribuir
productos o servicios en mercados internacionales; manteniendo para ello ganancias crecientes de sus
recursos (Avendafio et al., 2013). Por el cual, se debe estar abierto a competir globalmente para producir

bienes y servicios que satisfagan las exigencias del mercado internacional.

- Globalizacion: la globalizacion es definida por Avendafio et al. (2013) como el conjunto de
transformaciones que han posibilitado la generalizacién del comercio mundial, y el incremento de las
inversiones internacionales. Es de resaltar, que la globalizacion es un proceso econémico basado en la
idea del intercambio comercial mundial, la especializaciéon productiva de los mercados que permiten
aprovechar de manera mas eficientes las capacidades de cada pais para producir bienes que se puedan

obtener o fabricar de forma mas rapida y econémica.

- Responsabilidad social empresarial: la cual desde la vision de Avendafio et al. (2013) viene
relacionada con valores fundamentales tales como: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente
lucha contra la corrupcidn, cuya finalidad es posibilitar a todos los pueblos del mundo compartir y
acceder a los beneficios de la globalizacidn de la economia e inyectar en el libre mercado mundial valores

y practicas fundamentales para resolver las necesidades socioecondmicas de los humanos.

Se debe destacar que, todos los elementos sefialados anteriormente, sirven de reflexion para los
gerentes actuales; y aunque se consideran sencillos tienen grandes dificultades al momento de llevarlos
a ejecucion en sus respectivas organizaciones, ya que la gerencia vigente no sélo es observar o predecir
los cambios sustanciales que existen en el mundo empresarial; sino también es menester entender a
cabalidad que las organizaciones deben adquirir capacidades para lograrlo, tanto en las estructuras como

en los procesos y de las personas que la conforman.
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Otro de los articulos analizados, es el de Petit (2018), quien plantea algunos elementos como aporte
a la nueva tendencia gerencial empresarial y toma como categoria de analisis el desarrollo organizacional
desde una perspectiva estratégica para la gerencia a partir de la experiencia en la region. El autor concibe
que las nuevas tendencias gerenciales se den a partir del desarrollo organizacional en torno al proceso
innovador. Este desarrollo organizacional se promueve configurando estrategias de innovacion y
desarrollo socioeconémico como una politica publica para la nueva generacion de conocimiento. Asi
también acota que los principios de la teoria sobre la gerencia de innovacion se conciben bajo el modelo
de la administracion clasica de Fayol, Taylor y Weber, desde esa racionalidad, toda organizacion adopta
estrategias tecno-econdémicas y la cultura burocrética en busca de control. Esta racionalidad no es
compatible con el paradigma de innovacion que, segun el autor, emerge culturalmente desde los paises

del sur.

Cabe destacar que, en los enfoques tedricos sobre innovacidn que se globalizan desde los paises
desarrollados prevalece la racionalidad econémica y técnica sobre la racionalidad gerencial, dejando de
lado la perspectiva estratégica y organizacional. Esta percepcidn, segun Petit (2018), deja por fuera las
teorias de liderazgo como factor determinante en la generacion de innovaciones. El autor resalta que
existen diferencias conceptuales en relacion al liderazgo organizacional con la innovacion; ya que la
teoria de la innovacion no considera al “sujeto emprendedor” como determinante en el proceso
innovador, solo lo considera como sujeto de innovacion a los “empresarios emprendedores™ los cuales

tienen caracteristicas especiales y estan dotados de una vision emprendedora.

Otro elemento aportado por el autor, es el referido al cuerpo teérico de la gerencia; es decir, al
modelo de liderazgo sustentado en la gestion del conocimiento, el cual explica que es posible aprovechar
las ideas y generar oportunidades a partir de las aportaciones de todos sus miembros, centrandose en las

ideas, lo que constituye relacionar las variables del liderazgo con el proceso innovador.

Contextualizando, se puede decir, que es necesario comprender los cambios y las tendencias
gerenciales; las cuales surgen a partir de las experiencias causadas dentro de la organizacion, lo cual
constituye un factor de cambio natural, sin claridad y sin analisis previo que permita asegurar que los
resultados de esos cambios seran los mas adecuados. Ya que la planificaciéon y el desarrollo de la

organizacion innovadora tradicional se encuentra limitada para condicionar nuevos codigos y formas de
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pensamiento. Desde lo planteado anteriormente, es propicio advertir que las tendencias gerenciales

actuales se configuran alrededor del cambio organizacional como necesidad ante un mundo competitivo.

En cuanto a lo relacionado con el articulo de Sandoval (2014) y Sierra (2010), donde se hace énfasis
en otra percepcion relacionada con las nuevas tendencias gerenciales, a sus procesos de transformacion
y cambio organizacional; la cual es planteada desde la reflexion critica de cada elemento que el autor
considera en el plano del cambio organizacional. Ante ello, el autor sefiala dos aproximaciones
imperiosas sobre el cambio organizacional, estas son: lo planeado y el cambio emergente o subito. En
referencia a lo que es planeado, esto se entiende como aquello que es determinado por la orientacion de

los procesos de transformacion; tal es el caso de la reflexion y el ajuste gradual de las organizaciones.

En lo que se refiere al cambio emergente o subito, este esta relacionado con la capacidad de
responder rapidamente a situaciones inesperadas, ya que las organizaciones constantemente se enfrentan
a las turbulencias del entorno competitivo; asi, este tipo de cambio modifica la forma como opera la
organizacion y desarrolla habilidades para adaptarse, a esto el autor lo llama nuevas tendencias
gerenciales. Estas tendencias gerenciales pueden impactar a la organizacion por dos causas, estas son:
externas e internas. Las causas externas, segun el autor son aquellas nuevas tendencias, nuevos mercados,
innovaciones tecnoldgicas, nuevos estilos de vida, presiones por la eco-sostenibilidad, que demandan un
nuevo estilo en la direccion de las empresas. En tanto, las causas internas estan ligadas al desarrollo de

la organizacion.

El autor acota, que independientemente del tipo de causas que motiven el cambio, las
organizaciones deben tener muy claro por qué lo desean o lo requieren, cuales son los factores que las
impulsan a ello y cudles son los resultados esperados. De igual forma, las organizaciones deben indagar
cual seréa el mejor proceso de transformacién organizacional que puede determinar el éxito de ellas; el
autor sefiala que esos procesos no son faciles de definir para una organizacién en particular debido a la
heterogeneidad y a lacomplejidad que pueden presentarse dentro de ellas. Sin embargo, pueden sefialarse

algunas caracteristicas o categorias:

Entre las principales caracteristicas de las tendencias gerenciales, se destacan:
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- Ser innovadoras: las tendencias gerenciales suelen ser innovadoras y representan un cambio con

respecto a las practicas tradicionales de gestion.

- Adaptables: donde se refiere a la capacidad de adaptarse a las diferentes necesidades y contextos de

las organizaciones.

- Deben estar orientadas al futuro; es decir las tendencias gerenciales se enfocan en preparar a las
organizaciones para el futuro y abordar los desafios que se avecinan.

Entre las categorias de las tendencias gerenciales estan:

- Liderazgo: las nuevas tendencias de liderazgo se enfocan en crear lideres empoderadores,

colaborativos y centrados en el desarrollo de las personas.

- Cultura organizacional: las nuevas tendencias de cultura organizacional se enfocan en crear culturas

de trabajo inclusivas, diversas y agiles.

- Gestion del talento: las nuevas tendencias de gestion del talento se enfocan en atraer, desarrollar y

retener a los mejores empleados.

- Innovacién: las nuevas tendencias de innovacion se enfocan en crear culturas que fomenten la

creatividad y la innovacion.

- Responsabilidad social: las nuevas tendencias de responsabilidad social se enfocan en que las
empresas tengan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Es importante destacar que las nuevas tendencias gerenciales no son estaticas y estan en constante
evolucion. Es por ello, que las empresas deben estar atentas a evaluar como pueden implementarlas en
sus propias organizaciones. A continuacion, el autor presenta algunos ejemplos de las nuevas tendencias

gerenciales entre las cuales destacan:

- Gestion agil: la gestion agil es un enfoque de gestion de proyectos que se basa en ciclos cortos de

desarrollo, colaboracion y retroalimentacion.

- Holocracia: la holocracia es un modelo de organizacion sin jerarquias tradicionales, donde los

empleados se auto-organizan en equipos y toman decisiones de forma auténoma.
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- Inteligencia artificial: la inteligencia artificial se esta utilizando cada vez mas para automatizar tareas,

analizar datos y como base para la tomar decisiones.

- Experiencia del empleado: las empresas estan cada vez mas enfocadas en crear una experiencia

positiva para sus empleados, ya que esto se ha relacionado con una mayor productividad y compromiso.

- Sostenibilidad: la sostenibilidad es cada vez mas importante para las empresas, ya que los
consumidores y los inversores exigen que las empresas operen de manera responsable con el medio

ambiente.

Es de subrayar que, los cambios planeados trataran de definir el proceso de transformacion que
desea la organizacion, dichos cambios emergen desde la planeacion estratégica para el mejoramiento y
desarrollo a lo interno de la organizacion. Por otro lado, los cambios no planeados, suceden de forma

inesperada, de manera intuitiva y sin procesos estructurados y pueden ser riesgosos.

Otro articulo considerado en las tendencias gerenciales tiene que ver con la competitividad,
analizado desde el enfoque de Benitez (2012), quien considera que los modelos para medir la
competitividad estan disefiados a nivel de paises y no a nivel de la empresa. Esta consideracién parte del
Foro Econdémico Mundial, donde se consideraron 12 factores para que una organizacidn sea competitiva;
entre los cuales se encuentran: indicadores de desempefios, tecnologia e innovacion en instituciones
publicas y privadas, medio ambiente, entre otros. Cabe acotar que uno de esos factores va en relacion
con las operaciones y estrategias empresariales (gerencia), cuyas variables son de caracter cualitativo,
entre las cuales estan: la remuneracién y la productividad, la capacidad de innovacion y la diversificacion

de mercado.

El autor afirma, que estas variables no miden el nivel de competitividad de la empresa ya que estan
disefiadas a nivel macroecondmico, por lo cual es fundamental determinar los factores que permitan
medir la competitividad de una organizacion. En tal sentido, opina que la competitividad esta en funcion
de la capacidad de gestion de la gerencia en todos los aspectos del negocio, y que las organizaciones
actualmente no estan afrontando esa pérdida por sentirse ineficientes, por lo que el camino a la

globalizacion debe ser para las empresas que innoven y transformen su manera de gerenciar.
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Desde las reflexiones antes expuestas, se puede acotar, que la funcidn gerencial debe ser visionaria
y tomar decisiones algidas dirigias hacia lo interno y externo de la organizacion. Asi mismo, debe
considerar los riesgos que supone el comportamiento del decisor, para que la curva de utilidad sea
positiva, con actitudes elevadas ante ellos. En tal sentido, se propone un modelo de competitividad
empresarial cuyos factores de riesgos a medir tengan que ver con la gestion comercial, la gestion
financiera, la gestion de produccion, la ciencia, la tecnologia, la internacionalizacion y la gestion

empresarial como ultimo fin.

Consideraciones finales

Las tendencias gerenciales como proceso de accion gerencial en las organizaciones es una accion
efectiva para incrementar la competitividad empresarial u organizacional, esto se debe a una mayor
compenetracion de los empleados con la organizacién, dando como resultado un mejor clima
organizacional y una mejora sustancial en la satisfaccion general de los empleados de alli la practicidad
de este estudio. Es de resaltar, que la gerencia esta impregnada por las transformaciones y los cambios
propios de las organizaciones empresariales, ya que estas son gestionadas y regidas por métodos

convencionales de administracion.

El analisis realizado a través de la revision documental de los articulos seleccionados por el
investigador, devela el reto trascendental que debe enfrentar la gerencia actualmente, y con ella la
empresa, este cambio de paradigma producto de las nuevas tendencias gerenciales destaca conceptos
claves que deben ser tomados en cuenta para la nueva gerencia; entre ellos se destacan: la innovacion, el
cambio organizacional y la globalizacién; los cuales pertenecen al mundo competitivo de hoy, que son
producto de la globalizacién y la internacionalizacién de las empresas.

En ese sentido, las aportaciones aqui refrendadas provienen desde la representacion de la
innovacion y del desarrollo organizacional, cuyas estrategias fortaleceran las capacidades empresariales
que son esenciales para realizar los cambios en el desarrollo organizacional, los cuales son conducidos
por un liderazgo orientado al proceso, ya que este considera a la organizacion como un sistema integrado

de gestion. Otra consideracion obtenida de la documentacion analizada es la referida al liderazgo, el cual
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consiste en preparar a la organizacion para los cambios o transformaciones que se generan tanto a lo
interno como a lo externo de la organizacion para logar resultados en tiempo real. Es de destacar, que las
nuevas tendencias gerenciales representan una combinacion de capacidades multiples para confrontar y

relacionarse con sus competidores.

Por ultimo, la consideracion mas importante extraida del analisis de los documentos revisados, es
el concepto de las nuevas tendencias gerenciales; las cuales son concebidas desde la dindmica de la
economia internacional, tanto a lo interno como lo externo de las organizaciones empresariales. Estas
tendencias deben considerar diversos factores, entre los cuales podemos nombrar: las habilidades
gerenciales, el pensamiento prospectivo, el emprendimiento, la innovacion, competitividad,
globalizacion, y responsabilidad social empresarial. Si bien la intencion de este estudio no es entrar a
describir los factores de las nuevas tendencias gerenciales, si se hace necesario dejar en claro cuales son
las nuevas tendencias gerenciales que pueden transformar la manera de gerenciar las organizaciones

empresariales.
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