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Resumen

El estudio se propone interpretar mediante dos estudios cualitativos encaminados a profundizar en los
fendmenos indagando de manera directa desde la perspectiva de quienes informan, convirtiéndose éstos
en actores sociales o sujetos significantes en las investigaciones fenomenologicas, siendo el centro de
la investigacion por cuanto sus vivencias favorecen al convertirse en clave para la exploracion al
aportar informacion sobre el elemento de estudio. Se baso bibliograficamente en Alejo y Osorio (2019),
Larsen y Adu (2022), Mora Ramirez (2022) y Soto (2018,2023). Se empled el método fenomenoldgico,
en las investigaciones tomadas como evidencias, la muestra fue de 13 actores sociales de ambos sexos,
que trabajaban como docentes de aula, de educacion media, diversificada y universitaria. Los
instrumentos para levantar la informacion fueron: entrevista biografico-narrativa y en profundidad. Lo
develado desde la subjetividad para describir esa realidad, permite a los investigadores cualitativos
acercarse y comprender en profundidad la “realidad” social a estudiar.

Palabras clave: informantes, estudios cualitativos, dimension subjetiva, fenomenologia.
Abstract

The study aims to interpret through two qualitative studies aimed at delving into the phenomena by
investigating directly from the perspective of those who report, these becoming social actors or key
informants in phenomenological investigations, becoming the center of the investigation because of
their experiences. They favor by becoming key to exploration by providing information about the
element of study. It was bibliographically based on Alejo and Osorio (2019), Larsen and Adu (2022),
Mora Ramirez (2022) and Soto (2023). The phenomenological method was used and, in the
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investigations, taken as evidence; the sample was 13 social actors of both sexes, working as classroom
teachers, secondary, diversified and university education. Instruments to collect information:
biographical-narrative and in-depth interview. What is revealed from its subjectivity to describe that
reality, allows qualitative researchers to approach and understand in depth the social “reality” to be
studied.

Keywords: Informants, qualitative studies, subjective dimension, phenomenology.

Introduccion

Partiendo del titulo del articulo, el contenido de esta seccion es hacerlo con un esquema basico
para acercarnos al concepto y caracteristicas de la investigacion cualitativa, para luego continuar con la
metodologia de la investigacion contextualizada en las ciencias sociales donde de por si el investigador
estd orientado no solo para adquirir informacién, sino aprender de experiencias y puntos de vista
de otras personas, asi como valorar procesos Yy generar teorias desde la perspectiva de los

informantes de lo que dicen y hacen ellas en el escenario social y cultural.

Si esto Ultimo es asi, la investigacion cualitativa tal como acotan (Taylor y Bogdan 2000, como
se cito en Soto 2018), es la de proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender
el complejo mundo de la experiencia coexistida desde el punto de vista de las personas que la
vivencian. Dejando claro que las caracteristicas basicas de los estudios con metodologia cualitativa son
investigaciones centradas en seres humanos, quienes son el foco del fendmeno a estudiar de manera

integral o completa.

Refieren (Strauss y Corbin 2002, como se citd en Soto 2018), que una razén para utilizar la
investigacion cualitativa es la naturaleza del problema que se investiga; de alli que los métodos
cualitativos pueden aplicarse para obtener detalles de diversos fenémenos, tales como procesos del
pensamiento, sentimientos y emociones, que resultarian dificiles de extraer utilizando métodos mas
convencionales pues se trata segn acota Soto (2023), vienen remitidas de un sentido eminentemente
psicolégico, porque a través de las expresiones verbales de los informantes, ha de suponerse que las
mismas, mantienen o recogen en esencia y en buena medida, aquello que desde el yo mismo
mentalmente logra representar y percibir los cambios que ha generado quien informa desde su

dimension subjetiva, de cémo lo dice y de qué manera actla.
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En otro orden de ideas, se hace evidente que la conducta humana estudiada desde diversas
dimensiones presenta el estudio més concreto y empirico que se pueda imaginar, pues trata de captar en
toda su realidad y con todos sus matices lo que esa conducta es y significa desde su marco de referencia
interno, o lo que sefialaba el filésofo (Edmundo Husserl como se citd6 en Paoli Bolio, 2012) sin
obligarla a entrar en categorias, esquemas o0 teorias extraidas de otras realidades. Por tales razones
cuando se dan los encuentros con las personas que son entrevistadas las preguntas que hace el
entrevistador estan dirigidas hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras, donde
el entrevistado debe percibirla como una conversacion sin que se dé cuenta de la estructura de la

interrogacién, el orden de las preguntas o los objetivos del entrevistador.

Al respecto (Dilthey 1948 como se citd en Leal Ortiz, 2020) quien, con sus tendencias idealistas
de la filosofia de la vida, afirmaba que el estudio de las ciencias humanas supone la interaccién de la
experiencia personal, el entendimiento reflexivo de esta y una expresion del espiritu en los gestos,
palabras y arte. Dilthey razond que todo saber debe analizarse a la luz de la historia; sin esta
perspectiva, el conocimiento y el entendimiento s6lo pueden ser parciales, de alli que los informantes
cuando son entrevistados en sus respuestas lo asumen como algo propio y cuentan sus historias desde

su dimension subjetiva, ya que es una intuitiva de la conciencia.

Vale destacar que el método fenomenoldgico propuesto por (Edmundo Husserl como se cit6 en
Soto 2013), consiste en acceder al campo de la conciencia y someterlo a analisis, lo visiona a través del
Ego cogito cogitatum, ambito del analisis fenomenologico. De alli que en fenomenologia se habla del
andlisis intencional como el método propio de investigacion, por cuanto se ha accedido al ambito de las

vivencias o hecho de experimentar, de vivir algo, dentro de una realidad determinada.

En la acepcion dada a este término por Dilthey, relacionado con lo expuesto y fundamentado en
Ferrater Mora, (2007), se revela en el complexo animico, es decir, en esa forma interior de percibir
realidades, desde el como me siento, dentro de mi estado animico generado y originado en la
experiencia interna del individuo. La vivencia no es pues algo dado, son las personas quienes penetran
en ellas, quienes las poseen de una manera tan inmediata que hasta se puede decir, que ella y las

personas son una misma cosa.

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (192-209). Venezuela

Pagina 194



fu E?H@S Universidad Soto, Ana Ysolina
b Alonso de Dimension subjetiva de los informantes como actores
sociales en la investigacion cualitativa. Algunas
evidencias

Revista cientifica venezolana Ojeda

Evidentemente, desde la dimensidn subjetiva el actor social o informante narra las experiencias
donde ha sido protagonista porque esta impregnado del entorno sociocultural donde desarrolla sus
practicas sociales al captar la verdadera esencia de la realidad vivida, tal como lo refieren Alejo y
Osorio (2019), quienes sefialan que “el investigador debe buscar entender el fendmeno desde todas sus
perspectivas. Para lograr esto, se valdra de sus recursos académicos y personales para incursionar en el

mundo de cada informante que se convertira en clave para su investigacion” (p. 75).

En tal sentido, y siguiendo lo sefialado por Alejo y Osorio (2019), citadas recientemente, quienes
referian que lo que se busca es establecer una relacion de confianza con los informantes, lo cual se
logra mediante los estudios con enfoque Fenomenoldgico que buscan conocer los significados que las
personas dan a su experiencia y lo importante es aprender el proceso de interpretacion por el que la
gente define su mundo y actla en consecuencia, de alli surge el interés de realizar este estudio que
presente evidencias, con dicho enfoque para interpretar a un grupo de docentes que actuando en

situaciones diversas desde su dimension subjetiva viven y experimentan su realidad.

De esta manera, se asume que la investigacion depende de una cantidad muy grande de
situaciones tanto internas como externas y que estas dificilmente se pueden medir de modo acertado
con los mecanismos cuantitativos de investigacion pues a priori, seria necesario no solo adentrarse en el
fendmeno sino también intentar comprenderlo. Razon por la cual se parte de los planteamientos de la
fenomenologia como método en el presente estudio, para indagar las experiencias y vivencias de los
actores sociales o informantes que han tenido de alguna forma asumir que los factores que intervienen
son de naturaleza cognoscitivos-racionales y afectivos-emocionales, que determinan el comportamiento

o conducta de ellos como docentes vinculados con el hacer diario de las instituciones educativas.

Bajo este panorama, se abre una brecha de indagacion que puede llevar al conocimiento y al
abordaje de lo que puede estar sucediendo a lo interno de las instituciones educativas en eventos
determinados a investigar, donde esta situacion presenta un marcado interés y motivacion para la
investigacion desde la percepcion de los actores (docentes) que la vivencian, mas han sido poco
estudiadas desde las voces de ellos. Se busca comprender la interpretacion que hacen a través de sus
percepciones en el entorno laboral, al indagar la interaccion como una construccién interactiva de la

intersubjetividad (Ruiz Olabuénaga, 2012 como se cit6 en Soto 2020).
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El estudio se propone interpretar mediante dos investigaciones fenomenolégicas encaminadas a
profundizar en los fendmenos indagando de manera directa desde la perspectiva de quienes informan
para evidenciar la dimensidn subjetiva de los docentes que participaron, convirtiéndose éstos en actores
sociales o informantes claves de ellas. En el desarrollo se presentan fundamentos teéricos que lo
avalan, una bitacora para el viaje fenomenolégico y una develacion de los resultados hasta llegar a unas

consideraciones finales.
1. Fundamentos tedricos

Se podria iniciar sefialando que lo cualitativo reivindican el abordaje de las realidades subjetiva e
intersubjetiva como objetos legitimos de conocimiento cientifico, tal como lo refiere Salazar (2020),
quien asevera que el estudio de la vida cotidiana es “el escenario basico de construccion, constitucion y
desarrollo de los distintos planos que configuran e integran las dimensiones especificas del mundo
humano y, por ultimo, ponen de relieve el caracter unico, multifacético y dinamico de las realidades
humanas” (p. 101). El argumento anterior, evidencia que el abordaje de los enfoques de investigacion
en el terreno de las ciencias sociales busca establecer cudles son las Opticas que se han desarrollado
para concebir y mirar las distintas realidades que componen el orden de lo humano.

La investigacion cualitativa sefiala Mora Ramirez (2022), recoge los discursos completos de los
sujetos informantes, para proceder luego a interpretarlos, analizando las relaciones de significado que
ocurren dentro de una determinada cultura a fin de comprender “los sentimientos, los pareceres y las
impresiones de los “versionantes” con el fin de entender contextos o puntos de vista de los agentes

sociales” (p. 410), asu vez, también este enfoque se llama investigacion fenomenoldgica.

Con respecto a la dimension cualitativo-fenomenoldgica, sefiala Soto (2023), se puede
argumentar que las practicas humanas, solo pueden hacerse evidentes cuando se tiene acceso al marco
simbolico donde los actores en el contexto de la educacion interpretan sus pensamientos y acciones de
esa realidad vivida, lo cual traduce situar la atencién en la vida interior y subjetiva de los docentes. Tal
vida subjetiva es activa, dinamica antes que estatica o pasiva y en constante interaccion con la
estructura social donde esta inserta, de alli, resulta evidente como son constructores de su realidad

social objetiva; lo cual los determina o perfila.
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1.1. Conociendo un poco sobre fenomenologia

Se inicia sefialando que al revisar bibliografias acerca de lo que se conoce como fenomenologia,
nos conseguimos con Heinonen, (2015), quien acota que la fenomenologia es una filosofia, también un
enfoque y un meétodo de investigacion en las ciencias humanas; que como metodo, se basa en la
filosofia fenomenoldgica lo cual le otorga cierto problema para los investigadores cualitativos, y en
particular para los de habla hispana, lo cual se ve reflejado en la poca produccion de estudios
fenomenoldgicos en Hispanoamérica, posicion esta asumida por Ayala (2017), al sefialar que los
retos comunes que un investigador cualitativo enfrenta para realizar un estudio fenomenoldgico
es que se requiere una inmersion en la filosofia fenomenoldgica y que al leer sobre filosofia
fenomenoldgica, se descubre una gran diversidad de propuestas dando como resultado, que los
investigadores cualitativos, interesados en realizar una investigacion de este tipo, se encuentran con

esta complejidad que resulta confusa y complicada.

De lo anterior se deduce, que es poca la claridad que se tiene sobre la fenomenologia como
método de investigacion cualitativa y repercute en la poca produccion e insuficiente difusion del
método fenomenoldgico en la literatura en espafiol. Al preguntarse ;Qué es la fenomenologia? La
respuesta inmediata es una filosofia y un método iniciada por Edmund Husserl (1859-1938), de inicio
la palabra fenomenologia causa desconcierto para los investigadores cualitativos porque esta ha sido
definida de distintas formas, ya que segin Zahavi (2019), se ha hecho atendiendo a sus raices

etimoldgicas, se puede decir que la fenomenologia es el estudio de los fenémenos.

Otra definicion segiin Heidegger (1997), es “hacer ver desde si mismo aquello que se muestra, y
hacerlo ver tal como se muestra desde si mismo” (p. 57). Estas definiciones resultan confusas para los
investigadores cualitativos que carecen de una formacién filoséfica, sin embargo, hay una tercera
definicion que estd mas cerca de la investigacion en las ciencias humanas y se encuentra en la obra
Fenomenologia de la Percepcion, en ella la define Merleau-Ponty (1993), como “el ensayo de una
descripcion directa de nuestra experiencia tal como es, sin tener en cuenta su génesis
psicologica ni las explicaciones causales que el sabio, el historiador o el socidlogo puedan darnos de la

misma” (p. 7).
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1.2. Lafenomenologia como método de investigacion cualitativa

La fenomenologia como método, tal como lo acota Larsen y Adu (2022), es el mas adecuado para
estudiar y comprender la estructura psiquica vivencial que se da en situaciones diferentes de personas,
ya que permite exponer dentro de un marco esencialmente cualitativo introspectivo vivencial asumir
estas nociones de acuerdo a los principios posibilitadores del método fenomenoldgico, vale decir, al
significado esencial de lo que los actores sociales o informantes son capaces de expresar, donde habra

que registrar para interpretar.

En este orden, Alejo y Osorio (2019), refieren que cuando el investigador cualitativo quiere
captar informacion rica, abundante y de profundidad de cada caso seleccionado, su éxito dependera
de su capacidad para observar, luego analizar e interpretar la informacion que le suministra el
informante como actor social o persona clave en la investigacion que se propone realizar, quién desde
su dimension subjetiva esté en contacto con la situacion problema que necesita investigar pues ellos
vivencian el problema para entrevistarlos, pues estamos seguro de que tienen mucho que contar de sus
experiencias desde la intersubjetividad; pues desde su experiencia inmediata capta y aprehende esa

realidad.
1.3. Dimensién subjetiva de los informantes

Se hace necesario argumentar las razones de lo importante en la demarcacion del paradigma
cualitativo cuando se investiga porque las demandas de la realidad exigen dialogar con entendimiento y
profundidad en lugar de exactitud; razon por la cual, en el campo de las ciencias sociales, asumir un
punto de vista o enfoque para estudiar el fendbmeno que se observa con la dptica de ese enfoque, es
vital. Entonces, la via mas apropiada para acceder al conocimiento es una especie de interrelacion entre

quien investiga y quienes son investigados.

Vale decir, una identificacion sujeto-sujeto, de forma tal que la persona pasa a ser una
experiencia vivida, sentida y compartida por el propio investigador y que en la medida que este es
capaz de mediatizar la relacion sujeto-sujeto, pueda llegar a una dimension subjetiva con los actores

sociales porque existe la necesidad de incorporar la percepcion de las personas ante el fendmeno
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que se investiga; caso contrario ocurre con la dimension objetiva que centra su preocupacion en la

cuantificacion, que es propia de una investigacion cuantitativa.

En las investigaciones de tipo cualitativo, la informacion directa sobre el problema o el fendmeno
que se estudia son aportadas por los sujetos que viven y experimentan el propio fendmeno, por ello han
sido identificados con el término de Informantes; Martinez (2013) y Mendieta (2015), quienes lo
asumen como los sujetos que, contextualizados dentro del fendmeno, tienen su propia forma de

entender, ofrecer y proveer la informacién que conduzca a la investigacion del hecho.

La dimension subjetiva incluye, en consecuencia, componentes de expresion emocional,
seguridad percibida, intimidad y relacion con otros significados. La relacién entre la persona y lo social
corresponden a un ciclo de intercambio explican Maureira, Henriquez y Rodriguez (2017), por cuanto
las acciones desarrolladas por las personas se manifiestan en el d&mbito social y éstas, a su vez,
repercuten en la mentalidad de ellas, tal interiorizacion corresponde a una formacion psiquica que se ira
desarrollando y transformando segun los distintos vinculos sociales que vaya estableciendo durante su

ciclo vital.

Se podria cerrar este acapite, sefialando que la dimension subjetiva en una investigacion basada
en actores sociales o informantes clave se refiere a los aspectos personales, emocionales y perceptivos
que los informantes aportan al estudio y proporcionan valiosas percepciones y experiencias
individuales que pueden ofrecer una comprensién mas profunda de los fenbmenos investigados, mas

alla de los datos puramente objetivos.

Asimismo, el informante es el centro de toda investigacion cualitativa porque por sus vivencias
pueden ayudar al investigador en varias tareas como el abrir el acceso a otras personas y/o a nuevos
escenarios, asi como también, favorecer las relaciones en el contexto para poder estudiar la “realidad”
social. En tal sentido, desde la dimension subjetiva se pudo mostrar algunas de las concepciones y
puntos de vista de autores sobre el significado e importancia de los informantes como fuente de

informacion.
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2. Bitacora para el viaje fenomenoldgico

El abordaje se dio mediante la adaptacién del método fenomenologico, el cual segun Martinez
(2011), utiliza como procedimiento basico oir detalladamente a las personas para comprender sus
experiencias y sobre esta base elaborar una estructura comun representativa de su vivencia. Es
necesario aclarar que las evidencias de las que se mencionan estan referidas a dos investigaciones que
he realizado y publicado como investigadora fenomenologica que inicié en el 2006, que se muestran
para presentar realidades de dos grupos docentes que actuando en situaciones diversas desde su
dimension subjetiva viven y experimentan su realidad, tituladas: 1. “Vivencia del docente ante la
construccion de su propia Identidad” (2018) y 2. “Aprendizajes y estrategias utilizadas por docentes

con el teletrabajo ante pandemia de Covid-2019. Vision Fenomenolodgica” (2021).

Para desagregar se puede sefialar que en las investigaciones en la primera se partié de una
entrevista biogréfico-narrativa realizada a seis (6) docentes (5), pertenecen al sexo femenino y uno (1)
al sexo masculino, miembros del personal de tres (3) Unidades Educativas Estadales y para la segunda
investigacion siete (7) docentes de aula, de educacion media, diversificada y universitaria cuyos sexos
fueron 6 masculinos y uno femenino la cual se hizo mediante una entrevista en profundidad. Las

locuciones o comentarios de los actores sociales fueron obtenidas de manera individual.

En cuanto a ambas investigaciones, una vez realizadas las descripciones protocolares de las
entrevistas, siguiendo a Leal (2020), se procedié a su estudio y analisis, a fin de encontrar en ellas
significados esenciales pasando por los tres (3) pasos de la reduccion eidética. Con respecto a la
primera investigacion se podria sefialar que una vez transcritas y analizadas las locuciones se paso a la
Etapa Estructural del método fenomenoldgico para el abordaje de la vivencia del docente en la

construccion de su propia Identidad.

A fin de encontrar en ellas significados esenciales se siguié el siguiente procedimiento: ler paso:
se realizo la 1ra. lectura de las 70 intervenciones verbales a las que ellas hacian referencia para tener
una primera vision del tema esencial a que cada una de ellas se referia. 2do paso: Se realiz0 una
segunda lectura de las 70 intervenciones verbales, para identificar en cada una de ellas el tema central,

para identificar el tema esencial en cada intervencién. De este modo se obtuvieron 64 temas esenciales.
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En el 3er paso: Se revisaron cada uno de los aspectos en los que se ubicaban los temas esenciales
surgieron asi un total de 5 categorias fenomenoldgicas esenciales sintetizadas: Relacionado a la
valoracion del tiempo en el ejercicio; Vocacion del ejercicio; Rasgos que dan la identidad docente;

Influencia de personas para el ejercicio y Aspectos que dan origen a la identidad

En cuanto a la segunda investigacion, los pasos de la reduccion eidética fueron: ler paso: una
primera lectura de cada una de las 91 intervenciones verbales agrupadas por aspectos a las que ellas
hacian referencia; 2do paso: se obtuvieron 73 temas esenciales y 3er paso: Surgieron asi un total de 13
categorias fenomenoldgicas esenciales sintetizadas y 2 categorias fenomenoldgicas esenciales

universales.
3. Develacion de los resultados

En este apartado se devela la realidad que permite entender el andlisis de la informacién para
enfrentarnos a descubrir o quitar el velo y lograr comprender en definitiva, de lo que se trata, porque
como investigadora reduje las expresiones verbales de los docentes sobre sus creencias, valores,
experiencias y emociones a la minima expresion, para aproximarnos al objeto de estudio sin prejuicios,
sin intencién de transformarle o intervenirle, sino con el claro proposito de conocerlo para describir esa

realidad.

3.1. Develando la primera investigacion

Sobre la base de las vivencias y experiencias de los educadores que informan acerca de como
construyen su propia Identidad, es claramente reconocida por ellos, que el docente o profesor al
momento de decirlo considerd y le dio valoracién al tiempo que tenia en el ejercicio profesional que
segun ellos distinguen a un profesor de una institucién que tiene que ver con rasgos personales para
desarrollar su trabajo en pro de sus estudiantes; aparece el subindice del numero asignado para

resguardar su identidad con la letra I. Se evidencian con algunos comentarios:

“...Mi profesion docente la desarrollé desde el afio 80 cuando existian las escuelas normales, fui

egresada de la escuela normal y ejerci, desde el afio 80 como maestra normalista...” (I1).

“...Mas de 20 anos en la escuela, o sea, siempre he estado en aula, prefiero estar alli...Entonces,
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varias profesoras me han dicho incluso que: jProfesora, no esta cansada! Yo digo: no. El dia que yo me
canse yo les aviso, pero yo ya tengo 20 afios, yo creo que me voy a jubilar y yo creo que no me voy a

cansar porque me gusta en verdad lo que hago...” (I3).

En sus entrevistas biograficas relataban que para la construccion de la identidad habia que tomar
en cuenta los rasgos que le dan identidad al docente como que les guste trabajar con nifios, que tengan

paciencia para ello, asi como tener buen trato con estudiantes y representantes, algunos comentarios:

“...Definitivamente se marcan vidas, se forman vidas, en cada individuo, en cada ser, en cada
persona, en cada estudiante o alumno como se le llamaba antes, que uno se topa pues en esta
trayectoria, este... no solamente se transmite informacion, sino que ese perfil se esculpe en ese
momento en lo que esté participando, en los que son protagonistas 0 estan construyendo el aprendizaje.
L (13).

“En la parte fisica presencia. Hay que tener presencia porque los muchachos a uno lo observan
mucho. Uno los escucha a veces en el salén cuando me dicen: profesora yo quiero ser como usted.
Cuando uno esta trabajando con los proyectos de vida, e¢h... uno se siente, asi como orgulloso cuando

ellos me dicen: si profesora en mi proyecto de vida yo quiero ser profesora, yo quiero ser profesor...”
(12).

3.2. Develando la segunda investigacion

Esta investigacion traté sobre el aprendizajes y estrategias utilizadas por docentes con el
Teletrabajo ante pandemia de COVID-19, se muestra el orden que presentan las expresiones de los
docentes, que simbolicamente se identifican con la letra D, seguida del subindice del nimero asignado
para resguardar su identidad. A continuacidn, comentarios que hicieron los docentes sobre las
estrategias utilizadas en la subcategoria Referido a acciones sobre aprendizaje con el estudiante:

“...Las estrategias de aprendizajes son muy variadas y deben ajustarse al tipo de trabajo que estes
realizando. En gran medida dependera de tu capacidad de adaptacion, de andlisis, interpretacion y

desarrollo de la actividad asignada...” (D6);

“...Decidi utilizar el WhatsApp y hacer Grupos de WhatsApp, es decir, el audio para dirigirme a
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ellos indicando mi nombre y apellido, dia y fecha, y nombre de la asignatura, nombre del objetivo y
tomar la asistencia. En el desarrollo de la clase una explicacién general del mismo con preguntas y

respuestas y la respectiva evaluacion correspondiente...” (D3).
3.3. Andlisis y discusion de los resultados

Como base para el anélisis y discusion de los resultados, se destaca que la investigacion
fenomenoldgica es un método cualitativo que se centra en estudiar las experiencias de las personas en
relacién con un fendmeno, para las dos investigaciones analizadas, estas se basaron en la posicion
seguida por Leal (2020), quien sefiala que “la veracidad del estudio proviene del conocimiento comun
que se produce a partir de las experiencias de las personas que han vivido el fenémeno” (p. 29). Se
evidencia entonces que quien investiga, también docente por mas de 37 afios debe tener en cuenta su
propia vision del mundo y como esta puede afectar a la recogida de datos, igualmente debe comprender

la realidad que estudia sin prejuicios o sesgos personales.

Para el andlisis, discusion e interpretacion se considera que la misma fue auténtica, completa, sin
incluir ideas del investigador, por cuanto se presentaron comentarios tal como lo decian los docentes y
confrontarlos con las teorias desde su experiencia humana que para ambas investigaciones, una
tomada la informacion mediante un autorrelato y la otra con una entrevista en profundidad son
coincidentes con Mora (2022), cuya posicién se centra en sefialar que la investigacion cualitativa
recoge los discursos completos de los sujetos informantes, para comprender los sentimientos,
pareceres e impresiones de los “versionantes” lo cual se hizo y presentd. A su vez, para indagar rasgos
personales para desarrollar su trabajo en pro de sus estudiantes es concurrente con la posicion de Soto
(2023), quien sefiala que mediante sus comentarios se tiene acceso al marco simbolico pues en el
contexto de la educacién interpretan sus pensamientos y acciones de esa realidad vivida, lo cual

aproxima situar con cuidado la vida interior y subjetiva de dichos docentes.

Quien investiga debid asumir su propia vision del mundo y como esta puede afectar a la recogida
de la data porque solo intentd explorar lo que pensaban los participantes o actores sociales en la

investigacion durante esas vivencias y experiencias narradas, por cuanto es arduo presentar un estudio
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verdaderamente detallado de la experiencia humana, de alli que se dedicé a comprender la realidad que
estudiaba sin prejuicios o sesgos personales.

Para mantener en el analisis de las entrevistas una actitud de apertura lo realizo siguiendo los
pasos propuestos por Leal (2020) para el analisis fenomenologico y sus momentos de reduccion que
constaban de: lectura ingenua, analisis estructural, comprension integral y reflexion critica; tratando de
no incluir ideas del investigador, prejuicios, teorias consagradas o hipétesis plausibles de forma tal que

resultase auténtica y completa.

Al analizar los comentarios como tal, estos resultaban convergentes con Larsen y Adu (2022),
quienes sefialan el andlisis realizado es el adecuado para estudiar y comprender la estructura psiquica
vivencial que se da en situaciones diferentes de personas, ya que permite exponer dentro de un marco
esencialmente cualitativo introspectivo vivencial asumir estas nociones de acuerdo con los principios
posibilitadores del método fenomenoldgico. Con respecto a lo percibido desde la dimensidn subjetiva
de los informantes como actores sociales hay coincidencia con Alejo y Osorio (2019), pues se logr6
captar de los comentarios informacion rica, abundante y de profundidad que suministraron como
actores sociales al estar en contacto con la situacion problema pues, ellos al vivenciarla contaron sus

experiencias desde la intersubjetividad o la dimensién subjetiva.

Consideraciones finales

El estudioso de las ciencias sociales necesita acercarse primigeniamente al hombre que es su
objeto de estudio; comprenderlo siguiendo la linea del respeto y aceptacion de su historia; su acontecer
diario y sus caracteristicas particulares; pues es el Gnico camino para aproximarse a un conocimiento
que soélo €l es capaz de informar sobre la base de sus experiencias desde la subjetividad como actor
social o informante. En tales circunstancias, la investigacion cualitativa provee los métodos, técnicas e
instrumentos que permiten comprender los fendmenos, que, por no formar parte de la vivencia del

investigador, se constituyen en fuente viva de nuevos planteamientos y formas de explicar la realidad.

Igualmente hay que considerar que, en el contexto actual, la investigacion de indole cualitativa

nos permite asumir procesos de reflexion e implicacion que tenemos que ejercer, manteniendo una
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relacion constante e interactiva con los principales actores de la investigacion para poder obtener un
proceso de recoleccion e interpretacion de los datos admita conocer la realidad que estamos estudiando.
Dicho enfoque ayudara a determinar las particularidades de las habilidades investigativas respecto de la
produccién cientifica exitosa, en nuestras dos evidencias de los docentes en los tres niveles, al
pertenecer ambas al paradigma cualitativo con enfoque fenomenoldgico que, acceden acercarnos para

conocerla, comprenderla y analizarla.

Asimismo, es necesario sintetizar con unos elementos u aspectos puntuales que este tipo de
investigacion y enfoque fenomenoldgico nos presenta y de alli su importancia en el ambito educativo,
el cual como docentes en ejercicio vivenciamos que nos puede a ayudar a solventar situaciones del dia

a dia entre los cuales se pueden mencionar:

- La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es ver los acontecimientos, acciones,
normas, valores, entre otros, desde la perspectiva de quienes estan siendo estudiados. Sustentada desde
la dimensidn subjetiva, las que pretenden una comprension del fendmeno social, concediendo a lo
intrinseco e intransferible la principal fuente de los datos; antes que generar leyes universales,

buscamos la descripcidn y comprensién de escenario particulares.

- ElI mundo social depende de los informantes y son ellos quienes los construyen y lo vivencian; por
lo tanto, para conocerlo no es suficiente generar explicaciones objetivas sobre €él, no es posible
considerar que el mundo social esté regido por leyes universales, puesto que las realidades son para los
sujetos y grupos una situacion diferente. En este sentido, una realidad social no puede circunscribirse
en un plano cartesiano y tabla porcentual, puesto que la sociedad es dinamica de significantes y

significados que constituyen dicha realidad.

- La estrategia a seguir es desde la representacion del sujeto, quien se expresa generalmente en
términos de ver a través de los ojos de la gente que uno estd estudiando, tal perspectiva, se hace
necesaria para usar la empatia, con quienes estan siendo estudiados, comprendiendo los contextos de
significado con los cuales ellos aplican, por lo tanto, esto nos lleva a utilizar periodos de tiempo y de
reflexion. Todo esto evidencia en este caso al uso de las técnicas de observacion participante

combinadas con la entrevista en profundidad biogréfica.
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- Ademas, un problema clave para el investigador fenomenologico es definir, a través de qué ojos
trata de observar esa realidad porque existe la necesidad de tomar la perspectiva desde el punto de vista
de otro implica tomar en cuenta la existencia de una multiplicidad de puntos de vista, de visiones de

dicha realidad.

- Entre los metodologos cualitativos, especialmente cuando analizamos entrevista en profundidad
biografica, hay un claro propdsito de proveer descripciones detalladas de los contextos sociales
estudiados que en una de las evidencias consistié en la construccion de estructura de las esencias de
significado de la vivencia: valoracion del tiempo del ejercicio, la vocacion del ejercicio, los talantes
que dan su identidad docente, influencia de personas para el ejercicio docente y aspectos que dan
origen a la identidad. Es decir, el énfasis en la descripcion se basa en que lo aparentemente minucioso o
trivial de la vida diaria, es valioso de observar, puesto que puede ayudarnos a entender lo que esta

pasando en el contexto particular.

- En cuanto a la segunda evidencia, tomada de entrevistas en profundidad, resulté complejo poder
responder a la pregunta ¢Qué estd sucediendo aqui? al preguntarseles sobre los aprendizajes y
estrategias utilizadas, por ellos, con el Teletrabajo en los momentos de pandemia de COVID-19, lo cual
no era una manifestacion simple, porque lo importante era localizar y hacernos una representacion
grafica de la distribucion relativa de las partes de un todo un contexto laboral descrito desde sus
palabras, y poder entender la interpretacion que hacian en cada caso particular para acercarnos ante lo

que estaba sucediendo.

- Se explica que, todo lo que ocurre posibilita al investigador a producir analisis y expresiones que
hagan justicia al medio ambiente donde las observaciones son hechas; con lo cual se destaca en la
investigacion cualitativa la preferencia por la contextualizacién inseparable del holismo, que no es mas
que defender la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo

componen.

- Para examinar las entidades sociales, es decir, en nuestro caso la docencia en escuela, liceos y
universidades, como globalidades a ser aplicadas y entendidas en su integridad en el ejercicio de la

docencia. El énfasis es puesto en la necesidad de interpretar qué les estd pasando en términos de un
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entendimiento de lo que se esta investigando como un todo y del significado que tiene para ellos como
participantes; por lo tanto, s6lo podemos entender los acontecimientos si ellos nos lo explican situados

en ese contexto social amplio.

- La investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico es mas que procesar lo que la vida social
es vista como una serie de acontecimientos y se hace mas énfasis en los cambios que los procesos
implican. Todo lo cual nos permite considerar que la misma favorece a una estrategia de investigacion
relativamente abierta y no estructurada, mas que una en la cual el investigador decide por adelantado lo

que va a investigar y como lo va a hacer.

- De la misma manera es importante considerar lo expuesto por Azuero (2019), cuando revela que la
investigacion cualitativa atraviesa diversas disciplinas, participa de una gran variedad de discursos o
perspectivas teoricas y engloba numerosos métodos y estrategias de recogida de datos; tal riqueza
muestra la complejidad y alcance de lo cualitativo con enfoque fenomenoldgico en el abordaje de la
investigacion socioeducativa y requiere que se ensayen clasificaciones o categorias que aporten un
orden conceptual en el dmbito de investigacion y permitan la comunicacion en la comunidad

investigadora.

- Como un cierre reflexivo a considerar se podria decir que, al investigar desde la dimension
subjetiva, el método fenomenoldgico trasciende y se basa en un proceso denominado "puesta entre
paréntesis", por cuanto al recoger los datos, se supone que el investigador suspende sus intuiciones o
suposiciones que puedan estar informadas por la experiencia previa, en efecto, "poner entre paréntesis"

es aislar esas suposiciones de la percepcion o el analisis, es fundamental tomarlo en cuenta.
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