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Resumen

El objetivo es analizar y resaltar la importancia del orientador educativo en el desarrollo integral de los
estudiantes de media general, con enfoque interdisciplinario, identificando funciones clave que
desempefian los orientadores en el ambito estudiantil, emocional y social, en la formacion de
competencias que trascienden lo académico. Se llevo a cabo una indagacion, el tipo de investigacion fue
interpretativa y un disefio bibliogréfico documental. Se tomaron fundamentos tedricos como: Rol del
orientador docente, en el rendimiento académico, las relaciones interpersonales, eleccion profesional.
Algunas de las reflexiones finales acerca de la revision realizada del rol del orientador educativo en la
educacion media general, es ayudar a los estudiantes a mediar entre ellos y el sistema educativo, para asi
definir su perfil profesional y por ende asegurar su futuro, esto se puede lograr mediante la planificacion,
aplicacion de estrategias pedagdgicas para el logro de un fin o proposito.
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Abstract

The objective is to analyze and highlight the importance of the educational counselor in the integral
development of general high school students, with an interdisciplinary approach, identifying key
functions that counselors play in the student, emotional and social spheres, in the formation of
competencies that transcend the academic. An inquiry was carried out, the type of research was
interpretative and a documentary bibliographic design was carried out. Theoretical foundations were
taken such as: Role of the teacher counselor, in academic performance, interpersonal relationships,
professional choice. Some of the final reflections about the review of the role of the educational counselor
in general secondary education is to help students mediate between them and the educational system, in
order to define their professional profile and therefore ensure their future, this can be achieved through
planning, application of pedagogical strategies for the achievement of an end or purpose.

Keywords: Role, counselor, teacher, comprehensive development
Introduccién

La importancia de la orientacion educativa, particularmente en el desarrollo del individuo, se ha
reafirmado a lo largo de la historia a través de la figura profesional e institucional del papel del orientador
educativo. Como figura histéricamente formada e indispensable, el orientador es el profesional que guia,
orienta y apoya a toda la comunidad educativa, se preocupa del crecimiento y las inquietudes de los
individuos y grupos que la conforman, funge como vinculo y mediador experto entre padres, maestros,
directivos y estudiantes no solo en el &mbito educativo, también en otros factores necesarios para el
desarrollo personal, profesional.

Partiendo de lo anterior, es preciso sefialar que, en cualquier proceso educativo se deben satisfacer
simultaneamente las exigencias de dos factores: el individuo que se educa y la sociedad que le
proporciona orientacion y necesidades para su supervivencia y desarrollo. En este sentido, la orientacion
es una meta, una perspectiva, un conjunto de conocimientos y practicas que sirven para conectar y
coordinar los factores mencionados, en otras palabras, es un proceso auxiliar interactivo que conduce a
la ensefianza de las materias. Centrada en el individuo, la orientacion tiene como objetivo ayudar al sujeto
a entender, comprenderse a si mismo para que pueda establecer una linea de accién personal que le

conduzca a la felicidad interna y al equilibrio personal en ellos mismos.
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Segun Montiel (2022), la orientacion tiene como finalidad “promover el desarrollo personal
haciendo que ese proceso esté dirigido por el propio individuo” (p. 23). Esto incluye brindar a los sujetos
experiencias de aprendizaje organizacional y oportunidades para atender a sus personalidades, gustos,
comportamientos, entre otros. De acuerdo con Bricefio (2022), un orientador educativo es un profesional
que trabaja estrechamente con estudiantes, padres y maestros para promover un ambiente de aprendizaje
Optimo y seguro. Su principal tarea es crear una cultura de respeto, tolerancia y no violencia en el colegio
para que los estudiantes se sientan seguros y protegidos. Ademas, es responsable de brindar apoyo
emocional a los estudiantes que lo necesiten, ayudandolos a identificar problemas y trabajar hacia

soluciones.

De acuerdo a estos planteamientos, los orientadores son consejeros profesionales, son el primer
punto de contacto para los estudiantes que sufren acoso escolar, problemas de indole académico, entre
otros, pueden desempefiar un papel crucial en la prevencion, resolucién de estos problemas, ademas de
servir de guia. Adicionalmente, los espacios académicos vulnerables y vulnerados en muchas
instituciones educativas deben considerarse una realidad inquietante, por lo que, en este contexto, el

papel de los orientadores educativos se vuelve crucial.

Dentro de este contexto, la orientacion en el proceso educacional adquiere mayor importancia en
la actualidad ya que los cambios por los que atraviesa la sociedad en general hacen del proceso de
orientacion educativa un elemento clave en la formacion de los educandos. Para el docente, en todas las
instancias de la educacidn, dirigir la orientacién hacia la satisfaccion de las exigencias del nuevo mundo
supone un cambio de mentalidad y de comportamiento, demanda de impetu de transformaciéon, de
flexibilidad para adaptarse a la nueva realidad, para la busqueda novedosa de alternativas de solucion y
la creacion de estrategias rapidas y viables que les permitan apoyar al educando en su crecimiento y

formacion (Remedios et al., 2023).

Por otro lado, explica Trujillo y Alarcon (2023), que en América Latina, especificamente
Argentina, México y Chile se refieren a estandares metodoldgicos para el uso del liderazgo pedagogico
en el contexto escolar y resumen la necesidad de impulsar los proyectos de vida de los estudiantes para
optimizar su aprendizaje significativo de acuerdo con objetivos educativos reales y ensefianza

relacionada, asi como el requisito de una orientacion pedagdgica como la creacion de ejercicios de
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conciencia criticos, auto reflexivos y liberadores que se centren en las actividades cotidianas como una
vision pedagdgica para materializar el aporte de profesionales capacitados (como las personas) que

desean para marcar la diferencia en la vida de tomar buenas decisiones.

Por su parte, en Venezuela, una reunion técnica celebrada en Carabobo, Venezuela el 28 de abril
de 2008, definid acciones de politica estructuradas para la implementacion de la orientacion educativa y,
en resumen, los lineamientos deben considerarse un proceso continuo, planificado, integral,
interdisciplinario e integrado. Esto, a su vez, debe ser considerado una de las prioridades de las
instituciones educativas, optimizando el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la politica de estado

del gobierno.

Desde otro punto, la imagen del orientador ha aparecido indirectamente en el propio nombre,
orientar significa informar, guiar, sugerir el camino... Muchas definiciones de consejero incluyen la
palabra "orientacion”. La importancia del rol del docente como orientador educativo en el desarrollo
general de los estudiantes implica que los orientadores educativos deben seguir a los estudiantes en su
viaje (aprendizaje, desarrollo, maduracion) dentro de un contexto escolar. En este contexto, se convertird
en mediador entre alumnos y profesores, alumnos y alumnos, instituciones educativas y familias,
formando una relacion triangular. Un triangulo con tres lados: supervisor, maestro mentor y estudiante,
donde los tres vértices del triangulo son importantes: el supervisor es un profesional especialmente
capacitado, el maestro es un experto en el tema y, por Gltimo, pero no menos importante, el estudiante es

la persona principal en el proceso de aprendizaje (Diaz y Rivas 2023).

Desde otro aspecto, Chavez et al. (2021), hace mencion del concepto de mediacion, propuesto por
Vygotsky, haciendo referencia a la interaccién entre sujeto y objeto en el campo del conocimiento. Son
procedimientos solidos para organizar el conocimiento previo para el aprendizaje futuro. Es la
interaccion y mediacidn de la existencia con su entorno. Por su parte, para Ramirez (s/f), el enfoque de
la teoria a la préactica docente, basandose en teorias que transmite, apoya y comprende la naturaleza
pedagdgica de la ensefianza. Partiendo de los sefialamientos anteriores se analiza, sobre la difusion de la
interaccion pedagogica en contextos de actividad especificos, muestran que la base de la mediacion
pedagdgica no esta en las variables especificas de las palabras, independientemente de su formulacion

linglistica, ni en las variables especificas del contenido aprendido que pueden analizarse independiente,
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como si estuvieran formalmente separados de los estudiantes que se comunican, o del entorno en el que

se comunican, también esta fuera de las variables contextuales circundantes.

Ahora bien, el orientador educativo, dentro de las consideraciones hacia el sujeto, posee el nivel de
instruccion en el que los conocimientos previos y la forma como el estudiante interactta con ellos pasan
a tener un papel verdaderamente crucial, ya que ningun estudiante se encuentra desprovisto de
conocimientos y mucho menos de inteligencia, sino que se debe hacer una identificacion oportuna del
tipo de inteligencias afines a su identidad (Bricefio, 2021). Ante este escenario, el impacto del orientador
educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje es indiscutible ya que promueve y mejora el
aprendizaje humano siempre y cuando se implementen estrategias de intervencion para fortalecer las
metas de los estudiantes hacia un aprendizaje significativo, auténtico y con proposito. Por lo tanto, el
objetivo de la presente investigacion se direcciona a analizar y resaltar la importancia del orientador
educativo en el desarrollo integral de los estudiantes, a través de un enfoque interdisciplinario,
identificando las funciones clave que desempefian los orientadores en el &mbito académico, emocional y
social, asi como su impacto en la formacion de competencias que trascienden lo académico, para lo cual

se llevo a cabo una indagacién enmarcada dentro del postpositivismo, con un paradigma cualitativo.
1. Fundamentos tedricos

1.1. Rol orientador del docente

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el término "rol" también se refiere a "papel,
representacion”, concepto que puede aplicarse al desempefio de sus funciones por parte del docente. En
la Lengua Espafiola, el término "rol" también se refiere a "papel, caracter, representacion”, concepto que
puede aplicarse al desemperio de sus funciones por parte del docente. El papel principal del educador es
apoyar y facilitar el proceso de aprendizaje con el fin de crear ambientes que favorezcan el desarrollo de
nuevos conocimientos y el pleno desarrollo del individuo. El educador debe apoyar y facilitar el proceso
de aprendizaje con el fin de crear entornos que favorezcan el desarrollo de nuevos conocimientos y el

pleno desarrollo del individuo.
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También es el principal encargado de realizar actividades que permitan a los individuos adquirir
conocimientos esenciales, proporcionandoles los componentes que necesitan para crecer como
individuos y perseguir el desarrollo de todos sus rasgos, circunstancias y potencialidades. Segln
Gonzalez y Rios (2022), la orientacidn educativa se define como "un conjunto de actividades y estrategias
disefiadas para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades personales, sociales y académicas que
les permitan tomar decisiones informadas sobre su futuro. Ante esto, Vallejo et al. (2022), menciona que
los profesores desempefian un papel importante como asesores y formadores de jovenes profesionales.
En el nuevo siglo, se reconoce en todo el mundo que se deben incluir conocimientos nuevos y
actualizados en los estudios, por lo que los profesores deben estimular el interés de los futuros
profesionales por la investigacion.

A traves de actividades instructivas, los docentes van més alla de impartir conocimientos, sino que
ademas ayudan a los estudiantes a guiar su desarrollo personal y académico, lo cual es crucial en la fase
critica de la adolescencia. En consecuencia, el deber de crear una generacién comprometida con su propio
desarrollo humano se entiende como un prerrequisito que impregna todos los niveles de la educacion.
Esto se debe en parte a la creciente visibilidad de factores que obstaculizan el desarrollo de habilidades

y destrezas que permitan a los individuos satisfacer sus necesidades sociales.

En el contexto educativo, desde un punto de vista historico y social, es necesario a) reconocer
diversos aspectos que limitan el rumbo del desarrollo de la carrera educativa en nuestro pais: los
diferentes niveles del sistema b) la falta de una politica clara y estable respecto de la orientacion de la
educacion y formacion, normativa y proceso de profesionalizacion de los orientadores c) las dificultades,
la insatisfaccion y las evidentes desventajas que enfrenta el personal que se autodenomina orientador en
muchos centros educativos, especialmente privados, para desempefiar y desarrollar plenamente esta

funcion (Cazales y Moreno, 2022).

En la préactica, el rol orientador, desde el planteamiento preventivo y de accion tutorial, persigue
como objetivos realizar las acciones necesarias para decidir, colaborar e influir en el desarrollo personal
del orientado y mejorar o mantener la calidad del clima del centro educativo (Montiel, 2022). Ante estos
sefialamientos, se describe en su forma mas basica, la orientacion educativa supone que cada individuo

se desarrolla de manera armoniosa y eficiente. Las diversas y variadas areas de sus vidas (personal,
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académica, familiar y social), lo que en Gltima instancia dar4 como resultado trabajadores productivos,
politicamente comprometidos y consumidores; en términos educativos, dard como resultado, individuos
con conocimientos en diversas disciplinas y/o materias, lo que en ultima instancia conducira a
trabajadores mas productivos. Ademas, se puede agregar, que los objetivos son, tanto de caracter personal
como social; entienden la importancia de individualizar la educacion y, desde su grupo social, familiar y

profesional, establecen los puntos de entrada y supervivencia necesarios.
1.2. Funciones del docente como orientador

Segun Lopez et al. (2020), en la sociedad actual los jovenes estan estrechamente conectados con la
tecnologia, es parte de su vida diaria, por esta y otras razones los docentes no pueden recurrir a las mismas
herramientas, recursos y métodos tradicionales que se utilizan en la ensefianza de la tecnologia. Antes
esto; se debe estar dispuesto a innovar y utilizar la tecnologia para apoyar una ensefianza de calidad y
fomentar actitudes que integren conexiones cognitivas y afectivas con los estudiantes. Por su parte
Espinoza et al. (2020), enfatiza que los docentes de hoy sepan cdmo desarrollar y utilizar estrategias de
enseflanza que satisfagan los intereses de los estudiantes y, por lo tanto, las estrategias de ensefianza
deben modificarse y reformularse constantemente. El docente debe asegurar que: Entiende la realidad

del alumno, cuéles son sus necesidades, cuales son sus motivos y cdmo quiere aprender.

En la sociedad contemporanea, los educadores desempefian un rol crucial y esencial, ya no se trata
de impartir conocimientos de manera expositiva, mon6tona y memoristica, dirigida a superar pruebas sin
interaccion con el ambiente social; ahora su objetivo es la educacién del alumno, ya sea académica o
humanistica, a través de la construccidn de saberes, el desarrollo de habilidades y la promocion de valores
y comportamientos positivos que le permitan integrarse y manejarse con éxito en el ambiente laboral y
social. Ademas, el profesor debe tener bien definida su mision, poseer el anhelo de instruir y educar al
individuo tanto a nivel académico como espiritual, y debe despertar la curiosidad de los estudiantes a

través de clases dinamicas que los incentiven a continuar con el proceso de aprendizaje.

Siguiendo a Flores et al. (2020), se puede argumentar que el papel del docente ha experimentado
ahora un enorme cambio en esta era, para inspirar a los estudiantes con profesionalismo, cualidades

humanisticas y encanto, para convertirse en un investigador constante y cuidarlos en su progreso
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educativo. La preparacion docente afecta directamente el desarrollo de los estudiantes, creando un
ambiente de trabajo positivo que promueve el aprendizaje significativo.

El profesor desempefia el papel de orientador, tiene la tarea de mostrar la ruta al estudiante y se
subraya que el profesor es la figura que impulsa el crecimiento personal del alumno, al no limitarse
unicamente a la imparticion de saberes y desarrollo de competencias, sino que también promueve los
valores, proporciona respaldo emocional y resguardo (Alarcon et al., 2020). La guia del docente es
fundamental porque por medio de ella el alumno forja su camino como profesional y como ciudadano.
Cada docente debe saber como guiar, como aconsejar y como motivar. Los docentes actuales deben
comprender a sus alumnos, saber valorarlos y sobre todo saber en qué y como corregirlos y aconsejarlos
(Puig, 2020)

Ademas de tener habilidades para orientar y aconsejar, el docente debe ser un modelo a seguir; esto
implica ser un buen profesional, buen ciudadano y sobre todo un buen individuo. El profesor se
transforma en un modelo a seguir para sus estudiantes cuando actla correctamente en el aula, en otros
lugares de la institucién educativa y en el ambiente social, lo ayuda a formase (Villacres et al., 2020).

Asi transmite valores que favorece la formacion no solo de sus discipulos, sino también de la comunidad.

Al respecto a esta cuestion, Reis et al. (2020), creen gue el contexto educativo actual requiere de
un docente humanista que acompafie a los estudiantes en el proceso educativo, no solo en la formacion
de conocimientos y desarrollo de habilidades, sino también en la formacién y promocion de valores. Un
docente debe tener una influencia positiva en la vida de sus alumnos, hacerles saber afrontar las diferentes
situaciones que se presenten, dejarles aprender a evaluar su propio desarrollo y tomar decisiones
oportunas, y lo mas importante, desarrollar sus habilidades para que puedan aprender de forma
independiente y continua.

El docente actia como modelo, organizando y planificando adecuadamente sus actividades,
hablando, comprendiendo y escuchando a los estudiantes y comportandose adecuadamente con los
estudiantes y otros miembros de la comunidad docente; requiere firmeza y honestidad en sus decisiones
(Guaman et al., 2020), entre otras cualidades. Al hablar de estas caracteristicas del profesor, calculan

que, el papel del profesor ha experimentado transformaciones significativas hasta el punto de que debe
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mantenerse en permanente capacitacion para instruir a las generaciones futuras y dedicarse a mejorar el
crecimiento y habilidades de sus alumnos. Con el transcurso del tiempo, la ensefianza ha experimentado
cambios, ya no se restringe Unicamente a la instruccion de los alumnos; el trabajo del profesor se ha
vuelto méas complicado, con mas responsabilidades, obligaciones y normas que acatar para cumplir con

los estandares de la educacion contemporénea (Jordan at al., 2020).

Otra funcién del profesor es supervisar, detectar y planificar los procesos de ensefianza que
implementa para fomentar el aprendizaje relevante del alumno. Es el responsable de llevar a cabo el plan
de estudio; elegir los métodos, procedimientos y técnicas mas adecuados para alcanzar los objetivos del
curriculo; seleccionar, disefiar e implementar los recursos pedagdgicos pertinentes para materializar de
forma palpable la metodologia elegida; definir qué actividades llevaran a cabo y supervisar que lo
planificado se lleve a cabo de manera adecuada (Meléndez y Flores, 2018). De igual forma, el docente
también es el responsable de desarrollar capacidades intelectuales en los estudiantes, a las que se les

otorga un lugar importante en la educacion, como eslabdn en el desarrollo de una personalidad creativa.

Hablando del papel protagonico de la funcién del docente en su rol orientador, dentro del contexto
de la formacion y el desarrollo humano, se puede decir que significa acomparfiar a las personas en los
procesos de vida y orientarlas en la toma de decisiones para determinar los caminos posibles hacia la
autodeterminacién y la autorrealizacion. Asimismo, hoy dia se suele hablar de orientacion educativa, la
cual se entiende como una actividad que consiste basicamente en ayudar a los estudiantes con su presente

y futuro educativo, la cual es realizada por orientadores profesionales en diversos centros educativos.

Dentro de este marco de referencia, la concepcion de la orientacion educativa, estaba enfocada
como un modelo tradicionalista, la concebian como un proceso de intervencion individual y directa, a
partir de un diagnostico de las capacidades el sujeto y la adaptacion de este, a las situaciones o a las
demandas del entorno y a la resolucion de sus problemas. Limitando la accién orientadora, practicamente,
al contexto de la educacion formal fundada en la concepcién de bienestar con la connotacion de
asistencialista e individualista (lanni, 2018). Asimismo, el autor mencionado concibe la orientacion como
un conjunto de conocimientos, metodologias y principios teoricos que fundamentan la accion de facilitar

y promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida (lanni, 2018).
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En este contexto, el proceso de orientacion incluye apoyar al individuo en alcanzar su méaximo
potencial de desarrollo y maduracion, lo cual se manifiesta en sucesivos cambios cualitativos
determinados por la interaccion de factores bioldgicos, psicoldgicos y ambientales. Es decir, el objetivo
del rol o practica orientadora del docente, es desarrollar habilidades que satisfagan los requisitos de todo
el ciclo vital, asi como situaciones de aprendizaje que contribuyan a la reconstruccién y popularizacion

de esquemas conceptuales que nos permitan interpretar cada vez méas el mundo y a nosotros mismos.

1.3. Papel del docente orientador en el rendimiento académico, las relaciones interpersonales y la
orientacion vocacional

El profesor, mas que simplemente un transmisor de saberes, desempefia un papel crucial en la guia
de sus alumnos. Este rol se torna particularmente esencial en la fase de secundaria, donde los jovenes
deben tomar decisiones significativas que afectaran su porvenir. A continuacion, se describen las
caracteristicas del rol del profesor como guia en la orientacion vocacional, respaldadas por estudios
recientes y referencias bibliograficas. Morales (2020), sefiala sobre la funcidn del experto en orientacion,
que como un impulsor del proceso educativo ha experimentado un especial crecimiento en el siglo XXI.
Esto se debe a que el ambito educativo, al ser el ndcleo de multiples précticas sociales y culturales, se ha
transformado en un espacio repleto de controversias y situaciones problematicas que requieren la
implementacidn de estrategias de intervencion que favorezcan condiciones adecuadas para que el alumno
y los demas participantes educativos puedan solucionar los conflictos personales, emocionales, afectivos,

educativos y sociales, ya sea de manera autbnoma o con la colaboracion de terceros.

Otro aspecto que resulta mencionar, sobre los docentes como orientadores, es el deber de enfocarse
en brindar formas de sobrevivir en condiciones adversas, estrés, frustracion y ambientes llenos de
situaciones conflictivas hostiles, estas condiciones afectan a las personas porque muchas veces se repiten
(lanni, 2018). Por su parte, Borbor (2024), sefiala sobre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales, como esenciales para el desempefio de los docentes como sujetos pedagdgicos. Los
educadores con solidas habilidades sociales (por ejemplo, comunicacion, empatia, confianza, etc.)
pueden establecer conexiones significativas con estudiantes, colegas y padres, creando un ambiente

educativo positivo que fomenta el aprendizaje.
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En el contexto de rol que deben desempefiar los docentes como orientador, esta enfocado a la
organizacion, planificacion de experiencias de aprendizaje, consecucion de objetivos, gestion de
estrategias de aprendizaje adecuadas, evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, dialogo con
los estudiantes, entre otros, cada paso del proceso, si dirige a los estudiantes, puede mejorar un

aprendizaje importante (Mujica, 2015).

El profesor debe brindar guia y respaldo a los alumnos, asistiéndoles en la superacion de obstaculos
y en el desarrollo de competencias de autorregulacion. Capacidad para colaborar en grupo: El profesor
debe incentivar la cooperacion entre los alumnos, impulsando la labor en equipo y el aprendizaje en
equipo (Educatics, (s.f)). En este contexto, la interrelacion entre el papel del docente orientador y el
rendimiento académico, las relaciones interpersonales y la orientacion vocacional, a partir de las
contribuciones de los diferentes autores. Su habilidad para impactar en el desempefio escolar, promover
vinculos interpersonales positivos y brindar guia vocacional es esencial para el crecimiento integral de

los alumnos.

En un ambiente educativo que se enfrenta a retos continuos, los profesores guias se transforman en
catalizadores de transformacion, capaces de dirigir a los estudiantes hacia el éxito personal y académico.
A través del fomento de competencias sociales y la aplicacion de tacticas de intervencion apropiadas, los
profesores pueden generar un ambiente que no solo promueva el aprendizaje, sino que también capacite
a los alumnos para afrontar las dificultades de la vida post-universitaria, lo que lo convierte en una figura
que ha evolucionado significativamente en el siglo XXI, adquiriendo un papel central en el proceso

educativo.
2. Metodologia

Este estudio se utilizo el tipo de investigacion interpretativa y un disefio bibliografico documental.
Igualmente, la observacién documental se implementé como técnica de recoleccién de la informacién
(Garcia, 2020). Para la interpretacion de las fuentes bibliograficas se emplea la hermenéutica como
herramienta de analisis documental, siendo este un método de analisis universalmente utilizado y que
pretende la sistematizacion de los constructos teéricos para el logro de conocimientos a través de formas

metodoldgicas comprobables para su validacion. “La hermenéutica es considerada como parte de la
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perspectiva cualitativa porque el concepto predominante de la investigacion cualitativa incluye, de

manera general, todos los enfoques que no son cuantitativos” (Hermida, 2019).

3. Resultados

Retomando el propdsito de la presente investigacion, que enuncia: analizar y resaltar la importancia
del orientador educativo en el desarrollo integral de los estudiantes, a través de un enfoque
interdisciplinario, identificando las funciones clave que desempefian los orientadores en el ambito
académico, emocional y social, como resultado de la aplicacion de la hermenéutica para el andlisis
documental; se describe que el papel del docente va mas alla de impartir conocimientos. Los educadores
se convierten en facilitadores del aprendizaje y crean un entorno que promueve el desarrollo integral de
los estudiantes. Este enfoque se centra en ayudar a los estudiantes a adquirir los conocimientos necesarios
y desarrollar habilidades personales, sociales y académicas que les permitan tomar decisiones informadas

sobre su futuro.

Es necesario describir como la orientacion pedagdgica se presenta como un conjunto de actividades
y estrategias que ayudan a los estudiantes a desarrollarse no solo académicamente, sino también en su
vida personal y social. Es importante enfatizar que el personal docente actual deberia participar mas
activamente como asesores y mentores, promoviendo el desarrollo de intereses de investigacion y

habilidades criticas en un mundo cambiante.

3.1. Analisis de los resultados

Teniendo esto en cuenta, identificamos una serie de cuestiones que limitan el desarrollo del papel
de la orientacion educativa. Estos incluyen la falta de claridad sobre las politicas de desarrollo profesional
en educacion, la insatisfaccion del personal de apoyo profesional y las limitaciones en la implementacion
de innovaciones educativas. Estos factores pueden obstaculizar la eficacia del proceso educativo y el
crecimiento personal de los estudiantes. Los profesores ahora deben adaptarse a las necesidades de sus
estudiantes en un contexto tecnoldgico y social en constante cambio. Esto incluye métodos de ensefianza

innovadores y la capacidad de crear conexiones emocionales con los estudiantes. Ademas, los docentes
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deben convertirse en modelos a seguir, promover valores y comportamientos positivos, monitorear el

desarrollo profesional y personal de los estudiantes.

Otro punto a resaltar es la importancia del rol del docente, ya que no se limita a impartir
conocimientos, sino también a promover el aprendizaje significativo, desarrollar habilidades basicas y
promover valores que preparen a los estudiantes para la integracion a la sociedad. La relacion entre
profesores y estudiantes es fundamental para el éxito educativo y requiere empatia, comprension y
participacion activa por parte del profesor. El contenido, por otra parte, destaca que el papel del docente
ha evolucionado significativamente. Ya no basta con ser simplemente transmisor de conocimientos; los
educadores deben ser investigadores constantes, pares en el proceso educativo y promotores de la
curiosidad y el aprendizaje independiente. El proceso de orientacion educativa integral es un proceso
integral que apoya el desarrollo de los estudiantes en todas las etapas de su vida. Se debe considerar un
enfoque holistico, incorporando aspectos bioldgicos, psicolégicos y ambientales, buscando siempre el

méaximo potencial del individuo.

El papel de la tutoria docente es crucial en la educacion actual, que requiere una vision holistica
que tenga en cuenta el desarrollo académico, personal y social de los estudiantes. A pesar de los desafios
que enfrenta el sistema educativo, los educadores deben renovarse constantemente y comprometerse con
la mision de preparar personas capaces de afrontar los desafios del futuro. El apoyo a la carrera educativa
debe verse como un proceso continuo y adaptable, cuyo objetivo no es sélo formar especialistas

competentes, sino también ciudadanos ambientalmente responsables.

La intervencion del docente orientador es fundamental para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes. Mujica (2015) enfatiza la importancia de planificar y organizar experiencias de
aprendizaje y gestionar estrategias adecuadas. Al guiar a los estudiantes a través del aprendizaje, los
instructores no sélo se centran en el contenido académico, sino que también ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades de autorregulacion y a superar barreras personales y emocionales. Esto es muy
importante porque el rendimiento académico esta determinado no solo por la inteligencia, sino también

por habilidades interpersonales y sociales.
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En cuanto a lo relacionado al papel del docente orientador y las relaciones interpersonales, Borbors
(2024) enfatiz6 que las habilidades sociales y las relaciones interpersonales son esenciales para el
desempefio docente como asignaturas de ensefianza. Los docentes con habilidades como comunicacion
efectiva, empatia y confianza pueden crear un ambiente educativo positivo que promueva el aprendizaje.
La calidad de las relaciones en el aula incide directamente en el bienestar de los estudiantes y, a su vez,
en el rendimiento académico. Cuando los profesores actian como facilitadores, pueden propiciar la
colaboracion y la comunicaciéon y, por tanto, fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo y

enriquecedor.
Apoyo profesional

Un aspecto importante del papel de un orientador es el apoyo profesional, en un mundo cambiante
donde las opciones profesionales son cada vez mas diversas y complejas, los estudiantes necesitan apoyo
para tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional. Los docentes orientadores pueden
proporcionar herramientas y estrategias para ayudar a los estudiantes a explorar sus intereses, habilidades
y valores para facilitar elecciones profesionales que coincidan con sus aspiraciones y potencial.

Por otro lado, lanni (2018) menciond que los docentes orientadores necesitan brindar apoyo en
ambientes adversos donde el estrés y la frustracion son comunes. Ante este sefialamiento, la capacidad
de los educadores para comprender y gestionar estas emociones de los estudiantes puede crear un entorno
educativo mas saludable. Las estrategias de intervencion implementadas deben disefiarse para crear un

espacio seguro donde los estudiantes puedan expresar sus inquietudes y resolver sus dificultades.
Conclusiones

El rol del orientador educativo en la educacién media general, es ayudar a los estudiantes y mediar
entre ellos y el sistema educativo, para asi definir su perfil profesional y por ende asegurar su futuro, esto
se puede lograr mediante la planificacién y/o aplicacion de estrategias pedagogicas para el alcance de un
fin o proposito. Otro aspecto fundamental del rol del orientador es que debe ser un excelente comunicador
para asi lograr que los estudiantes tengan una imagen de si mismo realista, y adecuada al contexto. Si el

orientador cubre con estos criterios lograra que los estudiantes definan su vocacion y asi estar contentos
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y satisfechos en la vida. Ademas de ser un asesor y mediador permanente en la vida del estudiante, el
orientador llega a ser parte de su crecimiento y éxitos profesionales.

El impacto que tiene el rol del orientador en los estudiantes de media general (si este llega a cumplir
con los criterios establecidos que debe tener un lider), como es el desarrollo de habilidades
intrapersonales, el desarrollo de relaciones interpersonales éptimas, y un gran desempefio con las
habilidades sistémicas, siempre serd un impacto positivo ya que lograria la empatia con los estudiantes,
lograria una comunicacion optima con el grupo al cual se dirige. En ese sentido, un orientador que tenga
los tres criterios bien establecidos siempre va a estar actualizado en cuanto a las necesidades de los

estudiantes, de media general, como es el caso mencionado.

Se trata de un lider que debe todo el tiempo hacer participar y hacer valer la opinién de todo el
conglomerado con el cual se maneja, debe siempre tener presente y hacer ver, que no cuenta solo su
opinion propia sino la de todos los estudiantes con los cuales comparte, es decir, que la opinion de todos
los estudiantes tiene valor, fuerza y peso para decidir. Esto tendria como impacto final la transformacion
de jovenes adultos que tengan capacidad, criterio de analisis y poder de decisiones acertadas porque
tendrian bien definida su vocacion y por supuesto estarian bien definido qué quieren hacer, qué es lo mas

conveniente para sus vidas, hacia donde quieren llegar, tener propdsitos definidos, una meta clara.
Referencias

Alarcon, P., Vasquez, V., Diaz, C. y Venegas, C. (2020). El profesor como guia y guerrero: metéforas
sobre la profesion docente. Cuadernos de Linguistica Hispanica (36), 105-128.
https://doi.org/10.19053/0121053X.n36.2020.10989.

Borbor-Balon, C. (2024). Las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en el desempefio de
los docentes como agentes educativos. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 9(17), 481-
498. https://doi.org/10.35381/r.k.v9i17.3280

Chavez, H., Torres, J. y Albornoz, V. (2021). La mediacion en el acompafiamiento de estudiantes y
padres de familia en un contexto digital. Revista Innova Educacion.

Educatics (s.f). Orientacion y apoyo en el desarrollo de habilidades de autorregulacion en estudiantes.
Revista de Educacion y Tecnologia. https://educatics.ar/rol-del-docente-guia-y-facilitador-en-el-
aprendizaje-activo/?form=MGO0AV3

Espinoza, E., Villacres, G. y Granda, D. (2020). Influencia de las didacticas tecnolégicas en el desarrollo
del aprendizaje de los estudiantes. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 3(3), 63-70.

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (157-173). Venezuela

Pagina 171



Cabeza Navarro, Karen Irene

2 : Universidad Villalba Noriega, Carmen Felipa
3 Alonso de Parra Ramirez, Mirna Eslizabeth

Rol del orientador educativo en el desarrollo integral del

. . Qjeda
Revista clenfifica venezolana ) estudiante de educacion media general

Flores, E., Loaiza, A. y Rojas, G. (2020). Rol del docente investigador desde su practica social. Revista
Scientific, 5(15), 106-128.

Garcia, J. (2020). Disefio tedrico de la investigacion: instrucciones metodoldgicas para el desarrollo de
propuestas y proyectos de investigacion cientifica. Informacion Tecnoldgica, 31(6), 159-170.
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n6/0718-0764-infotec-31-06-159.pdf

Guamén, V., Espinoza, E. y Herrera, L. (2020). Fundamentos psicoldgicos de la actividad pedagogica.
Conrado, 16(73), 303-311.

Hermida, J. (2019). La hermenéutica como método de interpretacion de textos en la investigacion
psicoanalitica. Psicologia, 16(2), 73-80.
http://perspectivas.mdp.edu.ar/revista/index.php/pep/article/view/469

lanni, G. (2018). Formacion docente y Rol Orientador. Fundacién Koinonia. Santa Ana de Coro, Falcon,
Venezuela

Jordén, A., Aleman, I. y Camacho, G. (2020). La docencia: el trabajo de los maestros, los roles y las
responsabilidades. RECIMUNDO Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento,
4(3), 4-13.

Lépez, J., Maza, C. y Tusa, F. (2020). Educar en el contexto digital: el reto de ser edutuber. Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo, 1(25), 188-200.

Meléndez, C. y Flores, L. (2018). Educacion Continua, Gestor del Aprendizaje y Conocimiento en la
Educacion Superior. Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC, 7(4), 76-97.
http://dx.doi.org/10.177993/3ctic.2018.61.10-21

Morales-Carrero, J. (2020). El rol del profesional de la orientacién como agente dinamizador del proceso
educativo. Caracas: Universidad Central de Venezuela.

Mujica, R. (2015). El docente orientador. Docente 2.0. https://blog.docentes20.com/2015/08/el-docente-
orientador/?form=MGO0AV3

Puig, C. (2020). El rol docente del tutor y supervisor de practicas en Trabajo Social: construccién de la
reflexividad y el compromiso durante la formacion a través de la supervision. Revista De Trabajo
Social E Intervencion Social (29), 57-72. https://doi.org/10.25100/prts.v0i29.8084

Reis, J., Ferreira, M. y Olcina, G. (2020). La figura del profesorado-investigador en la reconstruccion de
la profesionalidad docente en un mundo en transformacién. Revista Educacion, 44(1), 502-514.
https://doi.org/10.15517/rev

Villacres, G., Espinoza, E. y Rengifo, G. (2020). Empleo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como estrategia innovadora de ensefianza y aprendizaje. Revista Universidad y
Sociedad, 12(5).

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (157-173). Venezuela

Pagina 172



Cabeza Navarro, Karen Irene

: o Universidad Villalba Noriega, Carmen Felipa
3 Alonso de Parra Ramirez, Mirna Eslizabeth

Ojeda Rol del orientador educativo en el desarrollo integral del

Revista cientifica venezolana : L .
estudiante de educacion media general

Declaracién de conflicto de interés y originalidad

Conforme a lo estipulado en el Codigo de ética y buenas practicas publicado en Revista Ethos, las autoras
Cabeza Navarro, Karen Irene; Villalba Noriega, Carmen Felipa y Parra Ramirez, Mirna Eslizabeth,
declaran al Comité Editorial que no tienen situaciones que representen conflicto de interés real, potencial
0 evidente, de caracter academico, financiero, intelectual o con derechos de propiedad intelectual
relacionados con el contenido del articulo: Rol del orientador educativo en el desarrollo integral del
estudiante de educacion media general, en relacion con su publicacion. De igual manera, declaran que
el trabajo es original, no ha sido publicado parcial ni totalmente en otro medio de difusion, no se utilizaron
ideas, formulaciones, citas o ilustraciones diversas, extraidas de distintas fuentes, sin mencionar de forma
clara y estricta su origen y sin ser referenciadas debidamente en la bibliografia correspondiente.
Consienten que el Comité Editorial aplique cualquier sistema de deteccion de plagio para verificar su
originalidad.

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (157-173). Venezuela

Pagina 173



