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Resumen

El presente articulo aborda el uso del método cualitativo, la teoria basada en datos, como técnica de
investigacion que facilita el tratamiento de cualquier estudio que esté vinculado con las conductas,
emociones, sentimientos, vivencias, asi como el funcionamiento de organizaciones y movimientos
sociales. La teoria fundamentada sugiere la elaboracion de teorias basandose en observaciones del
investigador, enfoque desarrollado por Barney G. Glaser y Anselm L. En la década de 1960 Strauss
introdujo un marco sistematico para generar teorias a partir de datos empiricos, que sugiere la
aplicacion del método hasta llegar al final, donde se alcanzaran los resultados que seran la teoria y
exposicion de descubrimientos de la investigacion. Este analisis documental, se basa en la revision
bibliografica de libros, llevando a cabo andlisis de los mismos. En este articulo, profundizaremos en los
conceptos béasicos de la teoria fundamentada y exploraremos su aplicacion en la investigacion
cualitativa.
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Abstract

This article addresses the use of a qualitative method, data-based theory, as a research technique that
facilitates the treatment of any study that is linked to behaviors, emotions and feelings, experiences, as
well as the functioning of organizations and social movements. Grounded theory suggests the
development of theories based directly on the researcher's observations. This approach was developed
by Barney G. Glaser and Anselm L. In the 1960s, Strauss introduced a systematic framework for
generating theories from empirical data. It is suggested that the method be applied by momentum until
reaching the end, where the results will be reached. results that will be the theory and presentation of
the research discoveries. This is carried out through a documentary analysis, since it is based on the
bibliographic review of books, carrying out their analysis. In this article, we will delve into the basics
of the grounded theory approach and explore how to apply it in qualitative research.

Keywords: Grounded theory, qualitative research, new theory.

Introduccion

La investigacion cualitativa para Strauss y Corbin (2002), consiste en un conjunto de métodos
utilizados para obtener una perspectiva global de como las personas se comportan en relacién con un
tema especifico. Los cientificos en este &mbito eligen usar este enfoque para comprender o explicar la
conducta, los incentivos y atributos de un conjunto particular. Este tipo de exploracién, generalmente,
produce conceptos e hipotesis que pueden ser Utiles para comprender la percepcion de un problema 'y,
al mismo tiempo, contribuye a establecer o reconocer alternativas en relacion con el tema y sus

resoluciones.

El término investigacion cualitativa, segun Glaser (2000), se refiere a una serie de metodologias
que se enfocan en entender e interpretar las vivencias humanas, las conductas y los sucesos sociales en
su entorno. Estas metodologias buscan recolectar informacion completa y valiosa a través del estudio
del lenguaje, las acciones y las expresiones. Es importante destacar que la investigacion cualitativa no
produce informacion numérica, lo que hace que sus conclusiones sean menos definitivas que un
enfoque cuantitativo, sin embargo, respaldan y complementan las tendencias mostradas en las

muestras, permitiendo asi enriquecer los resultados numéricos de manera racional.

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (8-23). Venezuela

Pagina 9



e Universidad Campos de Falcon, Yaditza
% E E H@S Alonso de Falcon Campos, Yadinel
g Ojeda La teoria fundamentada: una investigacion cualitativa

Revista cienfifica venezolana para la generacion de nuevas teorias

La investigacion cualitativa, para Glaser (2000), presenta resultados que surgen del proceso de
recogida y andlisis de datos cualitativos, estos resultados a menudo implican la generacion de nuevas
teorias, el desarrollo o el cuestionamiento de teorias existentes y la propuesta de implicaciones
practicas basadas en conocimientos procesables, los hallazgos aportan a un entendimiento mas
detallado de las vivencias humanas, los sucesos sociales y los entornos culturales. En este momento, los
tipos de investigacion cualitativa mas cominmente empleados son la investigacion narrativa, la

fenomenologia, la teoria fundamentada, la etnografia y el anélisis de casos.

La investigacion narrativa se enfoca en los relatos y vivencias de las personas, con la finalidad de
entender sus vidas y puntos de vista personales. Los investigadores tienen la capacidad de recolectar
informacion a través de entrevistas, cartas, diarios o autobiografias, y examinar estos relatos. A su vez,
el enfoque fenomenol6gico busca entender la naturaleza de un fendmeno especifico, estudiando las
vivencias y percepciones de personas que han experimentado tal fendmeno. Los investigadores tienen
la posibilidad de indagar en los pensamientos, emociones y vivencias de los participantes a través de
entrevistas detalladas, observaciones o contenido documental. La meta es detallar los elementos
compartidos y las fluctuaciones de estas vivencias, descubriendo finalmente las estructuras subyacentes

y el significado del fendmeno analizado.

Por otro lado, la Teoria Fundamenta busca formular nuevas teorias a través de la recoleccion y el
estudio sistematico de la informacion. Los cientificos inician con una interrogante de investigacion
abierta y recolectan informacion a través de observaciones, entrevistas y analisis de documentos,
emplean un procedimiento continuo de codificacion y comparacién para detectar patrones. Mientras
que el analisis de caso es un analisis detallado de un suceso, entidad o persona especifica dentro de su
entorno real. Los investigadores emplean diversas fuentes de informacion, tales como entrevistas,
observaciones, documentos y artefactos, para lograr un entendimiento exhaustivo y profundo del
asunto. El estudio de casos puede emplearse para investigar fendmenos complejos, formular nuevas

hipotesis o valorar la efectividad de intervenciones o politicas.

También es posible que la investigacion cualitativa genere la creacion de teorias novedosas: uno
de los objetivos fundamentales de la investigacion cualitativa es formular nuevas teorias o esquemas

conceptuales que contribuyan a aclarar fendmenos que anteriormente no se habian investigado o mal
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entendidos. A través de una investigacion detallada y el estudio de datos exhaustivos, los
investigadores son capaces de detectar patrones, vinculos y estructuras que conforman el fundamento

de nuevos saberes tedricos.

La investigacion cualitativa también puede ayudar a mejorar o expandir las teorias existentes
brindando nuevas visiones, descubriendo complejidades que anteriormente se ignoraban o destacando
areas donde las teorias vigentes pueden resultar insuficientes o imprecisas. Al analizar los matices y
detalles particulares del contexto de un fendmeno, los cientificos pueden producir evidencias que

respalden, refuten o contradigan.

El estudio, cualitativo a menudo aporta ideas practicas que pueden servir de base a las politicas,
las préacticas y las estrategias de intervencién. Al ahondar en las experiencias vividas por las personas y
las comunidades, los investigadores pueden identificar los factores que contribuyen o dificultan la
eficacia de determinados enfoques, descubriendo oportunidades de mejora o innovacion. Los
conocimientos adquiridos mediante la investigacion cualitativa pueden utilizarse para disefiar
intervenciones especificas, elaborar politicas que tengan en cuenta el contexto o informar las précticas
profesionales de los profesionales en diversos campos. Promueve una comprension mas profunda de las
experiencias, emociones y perspectivas humanas, fomentando la empatia y la sensibilidad cultural, al

involucrarse, en este sentido se profundiza en la teoria fundamentada, como tema de interés.
1. Fundamentos teoricos

1.1. Lateoria fundamentada

La teoria fundamentada es capaz de proporcionar teorias, conceptos, hipétesis partiendo en forma
directa de los datos y no de marcos teoricos ya establecidos con anticipacion. Se logra desarrollar la
teoria en forma inductiva partiendo del analisis de un conjunto de datos. Dicha teoria considera el
estudio de caso mas que de variables, se comparan esas variables con muchos casos parecidos, pero con
respuestas diferentes para visualizar donde estan las diferencias y de obtenerse casos que tienen la
misma respuesta son observados para ver qué condiciones tienen todos en comun. Trinidad et al.
(2006).
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Segun Strauss y Corbin (2002), la teoria fundamentada utiliza el método comparativo constante:
el cual consiste en codificar y analizar datos en forma simultdnea para desarrollar conceptos.
Realizando una comparacion continua de incidente con incidente, identifica sus propiedades, explora
sus interrelaciones y logra integrarlo en una teoria que guarda una logica razonable. EI muestreo
tedrico: donde se seleccionan nuevos casos a estudiar segun su potencial para ayudar a refinar o
expandir los conceptos y teorias ya desarrollados. Es importante realizar al mismo tiempo la
recoleccion y el andlisis de los datos. De esta forma el objetivo de la teoria fundamentada es descubrir
una teoria que logre explicar a partir de la induccidn un suceso a partir de incidentes derivados del

campo de estudio.

Se reconoce a Barney G. Glaserv (1978) y Anselm L. Strauss Glaser (2000), por la creacion de la
teoria, que se utiliza frecuentemente en el analisis cualitativo en las ciencias sociales. Con el paso de
las décadas, otros estudiosos, como Kathy Charmaz, han continuado elaborando los métodos de la
teoria fundamentada. Glaser y Strauss inauguraron nuevas vias en la investigacion cualitativa mediante
la teoria de que la ciencia habia potenciado su capacidad para formular nuevas teorias. En
consecuencia, el propdsito principal de la teoria fundamentada es elaborar teorias fundadas en datos
analizados sistematicamente, el proposito final es desarrollar una teoria que proporcione una
explicacion, basada en la identificacién de nuevos conceptos y conexiones. Los estudiosos de la teoria

fundamentada inician con un campo de estudio y permiten que emerge lo significativo en él.

La metodologia Strauss y Corbin (2002) se cre6 en respuesta al enfoque convencional de
establecer una hipétesis antes de llevar a cabo la investigacion, que puede conducir a modificar los
datos para que se adecuen a conceptos previamente establecidos, es fomentar un entendimiento de los
fendmenos sociales desde el punto de vista de los individuos que los viven. Esta metodologia, para
Palella y Martins (2006), es apropiada cuando existen escasas evidencias previas o teorias consolidadas
acerca de un fenémeno, data anterior o una teoria definida acerca de un fendmeno. Se trata de la méas
apropiada para estudiar procesos, acciones e interacciones, puede ser particularmente beneficiosa en
investigaciones exploratorias donde el propdsito es identificar temas clave, examinarlos en profundidad

y elaborar un modelo o teoria que facilite entender el fendmeno desde un nuevo enfoque. Por su
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naturaleza inductiva, es apropiada para analizar procesos sociales a través del tiempo, entender las

transformaciones y el progreso.
1.2. Beneficios

Una de las mayores ventajas de emplear la teoria fundamentada es que promueve el surgimiento
de nuevas teorias y mejora nuestro entendimiento del entorno social que nos envuelve. Aqui se

presentan algunas de las mayores ventajas:

a) Adaptabilidad: La teoria basada en evidencia es versatil y puede ser modificada durante la
investigacion, lo que ofrece un nivel de flexibilidad inusual en otros métodos de investigacion.

b) Tipo inductivo: Como teoria inductiva, es perfecta para entender cémo las personas interpretan sus
vivencias y el entorno que les envuelve.

c) Visiones profundas y minuciosas: Al enfocarse en la investigacién de los fendmenos, la teoria
fundamentada puede generar percepciones enriquecedoras y minuciosas, asi como un entendimiento
profundo.

d) Efectos concretos: La teoria basada en la evidencia.

1.3. Restricciones de la teoria basada en evidencia

A pesar de que la teoria fundamentada brinda numerosos beneficios, es crucial tener conciencia
de sus restricciones:
a) Requiere gran cantidad de tiempo: El procedimiento de recoleccion y estudio de datos puede tomar
un largo periodo debido a la caracteristica iterativa del método.
b) Dificultades: La aplicacién correcta del método puede resultar complicada debido a sus conceptos
abstractos y las diferentes etapas de codificacion y analisis.
c) Necesita destreza y experiencia: Para implementar exitosamente la teoria se necesita una amplia
habilidad analitica y experiencia en estudios cualitativos.
d) Personalidad: A pesar de que la subjetividad puede ser un recurso potente para entender vivencias

ajenas, también puede representar una restriccion si no se identifican y manejan correctamente.
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1.4. Momentos fundamentales de la teoria fundamentada

Como método de investigacion, la teoria fundamentada incluye varios momentos esenciales que
orientan el proceso de investigacion, desde la recoleccién de datos hasta la elaboracién de un marco
teorico definitivo. Estos elementos estan interconectados, y cada uno impacta y modela a los demas en
un proceso interactivo y dinamico. Dentro de los momentos hay elementos fundamentales de la teoria
que incluyen la sensibilidad tedrica, el muestreo teorico, la codificacion y analisis, la saturacion tedrica

y la integracion tedrica, que se cumplen en el disefio que se muestra en la figura 1.

Figura 1. Disefio del recorrido metodoldgico

Momento | Momento 11

=ETAPA REFLEXIVA “MARCO TEORICO REFERENCIAL
=Interrogantes y propositos = Tecoriasdeentrada
=Escenario = Conceptual

MOMENTO 111

METODOLOGIA ABORDADA

eParadigma MOMENTO IV
-Método  HALLAZGOS B
-Disefio » Organizacionde la informacion

=Categorizacion
*Triangulacion
*Teorizacion

Trabajo de campo

=Técnicas de recoleccion de
informacion

*Técnicasde analisis

Fuente: Elaboracion propia (2024)

1.5. Sensibilidad o saturacién conceptual

La sensibilidad tedrica hace referencia a la habilidad de un investigador para entender y definir
fendmenos basandose en sus patrones o estructuras que los sustentan. Es una destreza aprendida que se
desarrolla con el tiempo, mediante la exposicién a la literatura, las vivencias laborales y las
experiencias personales. Es necesario tener sensibilidad a las sutilezas y complejidades de los datos,
entender las pistas 0 mensajes delicados y tener la habilidad de fusionarlos para construir una

comprension logica.
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La sensibilidad tedrica puede evolucionar de diversas formas. La lectura y andlisis de la
bibliografia correspondiente, la participacion en talleres o seminarios, la ejecucion de entrevistas u
observaciones iniciales, o incluso las conversaciones informales vinculadas con el asunto de

investigacion, pueden ayudar a mejorar la comprension del tema de estudio.
1.6. Muestreo tedrico

El muestreo tedrico es el procedimiento de recoleccién de datos promovido por la teoria
emergente. En vez de contar con una muestra preestablecida al comienzo del estudio, los tedricos
solidos permiten que sus conceptos teoricos les orienten en la eleccion de nuevas fuentes de datos que
investigar. Este proceso iterativo implica que tanto la recoleccion de datos como el analisis ocurren al
mismo tiempo, y ambos se ven afectados por la teoria en desarrollo. EI muestreo tedrico puede
representar un desafio considerable para los investigadores en formacién, dado que demanda un grado
de adaptabilidad y apertura que no suele ser proporcionado en métodos de investigacion mas
organizados. El cientifico debe sentirse a gusto con la incertidumbre y estar preparado para seguir los
datos a cualquier sitio que estos le conduzcan.

1.7. Integracion de conceptos tedricos

La integracion tedrica representa la fase concluyente de la teoria fundamentada. Se trata de
congregar todas las categorias creadas, relacionarlas e incorporarlas en una teoria unificada y
consistente. La integracion también conlleva un procedimiento de validacion, donde el cientifico
recorre sus datos y verifica que su teoria se alinea con ellos y los detalla. En esta etapa, es crucial que el
investigador pueda exponer su teoria de manera clara y persuasiva, demostrando como proporciona una

interpretacion novedosa y clara del fendmeno que ha analizado.
1.8. Procedimientos exhaustivos en el estudio de la teoria fundamentada

El procedimiento de estudio de la teoria fundamentada se compone de una serie de etapas
vinculadas e iterativas. Cada etapa es un componente de un proceso integral disefiado para facilitar la

formulacion de una teoria a partir de datos de manera inductiva. En este procedimiento, el proceso de
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comparacion constante, también denominado método comparativo constante o analisis comparativo

constante, es esencial. A continuacion, detallaremos estos procedimientos.
a) Recogida de informacion

El paso inicial en la investigacion basada en teorias es la recoleccion de informacion. La
informacion puede obtenerse de varias fuentes, tales como entrevistas, observaciones, documentos o
cualquier otra fuente pertinente para el tema de investigacion. La manera de recolectar y seleccionar los
datos esta fuertemente influenciada por el tipo de la pregunta de investigacion y el contexto de la
investigacion. Es crucial destacar que, en la teoria basada en evidencia, la recoleccién de datos es un
procedimiento iterativo que persiste durante todo el proceso investigativo. La informacién inicial de
analisis y la teoria emergente, que guia la recoleccion de datos. Este cambio entre la recoleccion de

informacidn y su analisis es un rasgo distintivo de la misma.
b) Codificacion abierta y transparente

Tras la recoleccion de cierta informacién, empieza el proceso de codificacion abierta. Es la etapa
inicial del método de comparacion constante. En el proceso de codificacion abierta, el investigador
examina y repasa con cuidado los datos, desglosandolos en sucesos o conceptos discretos. Cada uno de
estos sucesos recibe un codigo: un término breve que simboliza la esencia de dicho dato. La
codificacion abierta implica un andlisis, linea por linea, lo que implica que cada linea de los datos es
examinada y puede ser asignada un cédigo. En este proceso, el investigador comienza a observar cémo
se generan categorias y caracteristicas a partir de los datos. La codificacidn abierta también constituye

el inicio de la comparacion continua.
c) Codificacion axial o en angulo

La codificacion axial es el paso siguiente en el procedimiento de la teoria fundamentada. Esta
fase del método comparativo continuo implica tomar las primeras categorias creadas durante la
codificacién abierta y comenzar a observar como interactian entre ellas. En el proceso de codificacion
axial, el investigador realiza una comparacion constante de los datos pertenecientes a una categoria, al

igual que las categorias entre ellas. Este procedimiento facilita una reflexion més conceptual acerca de
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los datos. Asiste en la identificacion de fendmenos fundamentales, contextos, condiciones, estrategias y
efectos, componentes que aportan a la estructuracion de la teoria en desarrollo.

d) Codificacion selectiva

El analisis comparativo continuo finaliza con la codificacion selectiva. En este momento, el
investigador posee una comprension nitida de las categorias principales y su interrelacion. La meta de
la codificacion selectiva es fusionar estas categorias alrededor de una categoria principal. Esta categoria

principal simboliza el asunto o procedimiento principal que detalla la teoria.

En el proceso de codificacion selectiva, el investigador continGa empleando la comparacién
constante, pero ahora se enfoca en garantizar que todas las categorias estan relacionadas con la
categoria central y que todas las categorias estan adecuadamente desarrolladas, bien formadas. Esta
etapa del procedimiento de investigacidon concluye cuando se produce saturacion tedrica, o sea, cuando

no surgen nuevos datos que contribuyan a la comprension de la categoria principal.

1.9. Redactar la teoria

El paso final en el estudio de la teoria fundamentada consiste en escribir la teoria. Es un
componente crucial del proceso ya que es en este punto donde el investigador recoge las ideas
abstractas que han surgido y las transforma en una teoria tangible y consistente. Escribir la teoria
conlleva determinar de manera precisa la categoria principal, aclarar como otras categorias se vinculan
con la principal y evidenciar cobmo la teoria describe el proceso o fendmeno que se estéa estudiando. El
resultado es un conjunto de conceptos tedricos adecuadamente fusionados que pueden proporcionar

nuevas visiones sobre la pregunta de investigacion.
1.10. Rol de en la teoria basada en evidencia

El cientifico juega un rol esencial en la teoria fundamentada, que Trinidad, Carrero y Soriano
(2006). No se trata de un espectador pasivo, sino de un actor activo en el proceso de estudio. Desde la
recoleccion de informacion hasta el estudio y la elaboracion de la teoria, las visiones, vivencias y
capacidades de interpretacion del investigador se definen de manera relevante el procedimiento y los

hallazgos de la investigacion. En esta parte se examina la funcion del investigador en la teoria
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fundamentada, considerando los elementos de objetividad y subjetividad, ademas de la relevancia de la

practica reflexiva.

1.11. Rol del cientifico en la recopilacién y estudio de datos

En la teoria fundamentada, el investigador es visto como el principal instrumento para la
recoleccion y estudio de datos, esto se diferencia de la investigacion cuantitativa, donde los
instrumentos de recoleccion de informacion suelen ser encuestas o examenes estandarizados. El
principal método de recoleccion de datos es la entrevista a los participantes, la observacion de su

comportamiento y la recoleccion de documentos u otros objetos.

El investigador debe tener la habilidad de construir una relacion solida con los participantes,
plantear interrogantes claras y examinar y registrar meticulosamente los detalles. Respecto al estudio de
la informacion, la habilidad intelectual, la intuicion y la inventiva del investigador juegan un papel
fundamental en el proceso de codificacion de datos, reconocimiento de patrones, y desarrollo de los

resultados.
1.12. Teoria constructivista basada en fundamentos teéricos

Desde sus comienzos, por los soci6logos Barney Glaser y Anselm Strauss en los afios 60, la
teoria fundamentada ha experimentado una evolucion. Un progreso importante es la teoria
constructivista fundamentada, una perspectiva que pone énfasis en los elementos interpretativos de la
generacion de conocimiento. Este método, principalmente promovido por Kathy Charmaz, ve la
investigacién como una co-creacion del saber entre el investigador y los participantes. Investigamos las
bases de la teoria fundamentada constructivista y los procedimientos vinculados a la teoria

fundamentada constructivista.

La teoria constructivista fundamentada, para Strauss y Corbin (2002), sostiene que la realidad se
edifica socialmente y es de caracter subjetivo. Los constructivistas sostienen que los individuos forman
su propio entendimiento del mundo a partir de sus vivencias e interacciones. Siendo que los
constructivistas fundamentados argumentan que tanto los investigadores como los participantes co-
crean los datos y el analisis que se deriva. Asi, el investigador no se limita a ser un espectador

imparcial, sino que se involucra activamente en el proceso de investigacion, aportando sus
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interpretaciones y puntos de vista. Existen diversas particularidades fundamentales que distinguen la
teoria constructivista fundamentada de su homdloga convencional. Incluyen el énfasis en la interaccion
entre investigador y participante, la identificacion de diversas realidades, la concentracion en la
interpretacion y la aplicacion adaptable de los métodos de la teoria fundamentada.

Destacando la relacion entre el investigador y el participante, la teoria constructivista, basada en
fundamentos segun Strauss y Corbin (2002), reconoce que los datos no se encuentran en el vacio,
ocurren mediante interacciones entre el investigador y el involucrado. Estas interacciones son
cambiantes, dependen del entorno y se afectan entre si, aportando a la co-construccion del saber.
Identificando diversas realidades y siguiendo la filosofia constructivista, esta perspectiva admite la
presencia de diversas realidades. Cada individuo e investigador poseen su propia percepcion de la

realidad, fundamentada en sus vivencias, principios y entornos sociales.

A su vez, enfocado en el entendimiento interpretativo: La teoria constructivista fundamentada
otorga importancia a la comprension interpretativa. Este método, en vez de buscar una verdad objetiva,
busca entender como las personas interpretan y otorgan significado a sus vivencias. Mientras que,
refiriéndonos a la implementacion adaptable de los procedimientos de la teoria fundamentada, a pesar
de que la teoria constructivista fundamentada conserva los métodos fundamentales de la teoria
fundamentada, como la codificacion y el muestreo tedrico, su aplicacion es mas versatil. Se destaca la

importancia de emplear estos métodos como instrumentos para simplificar la comprension.
1.13. Técnicas constructivistas de la teoria fundamentada en la construccion

El procedimiento para llevar a cabo un analisis de teoria fundamentada con una perspectiva
constructivista sigue en gran parte los pasos de la teoria fundamentada convencional, aungque se pone

maés énfasis en la reflexividad y el rol interpretativo del investigador.

En la teoria constructivista fundamentada, la recoleccion de datos usualmente conlleva
entrevistas detalladas, observaciones y analisis de documentos, donde el investigador trabaja de manera
activa con los participantes para co-construir los datos. En el transcurso del analisis, el investigador
continlia considerando sus interpretaciones y conjeturas, cotejandolas de manera constante con los

datos. La codificacion aun requiere una codificacion abierta, axial y selectiva, aunque el procedimiento

Revista Ethos. Revista cientifica venezolana. 2025/enero-junio, Vol. 16, No. 1 (8-23). Venezuela

Pagina 19



Universidad Campos de Falcon, Yaditza
% E E H@S Alonso de Falcon Campos, Yadinel
i Ojeda La teoria fundamentada: una investigacion cualitativa

Revista cienfifica venezolana para la generacion de nuevas teorias

es mas versétil e intuitivo y el cientifico aplica sus conceptos y puntos de vista. A pesar de que esta
parte se ha enfocado en los aspectos filos6ficos y metodoldgicos de la investigacion de la teoria
fundamentada, también resulta relevante considerar qué instrumentos pueden resultar beneficiosos para

los investigadores involucrados en la ejecucion de un estudio de teoria fundamentada.

La fase de codificacion axial de la teoria fundamentada que se encarga del desarrollo teorico,
transforma el enfoque del andlisis de datos, desde la codificacion de ejemplares discretos de datos hacia
la representacion de vinculos entre dichas codificaciones. El investigador tiene la tarea de detectar las
conexiones entre fendmenos discretos que, de otra forma, podrian ser vistos como no vinculados entre
ellos. Sin dichas interacciones, no existiria el fundamento para elaborar una nueva teoria pertinente
para el universo social. Ademas, no es cierto, este enfoque posibilita la exposicion de los resultados del
estudio como un grupo de ideas conectadas en declaraciones que puedan ser utilizadas para dar cuenta
de un hecho social particular. Es necesario llevar a cabo un alto grado de abstraccién que posibilite la
definicion de las categorias. Al comienzo de la investigacion, no se puede establecer el tamafio de la

muestra, porque se esta buscando teoria y se requiere llegar a la saturacion de la muestra.

2. Metodologia

El presente articulo estd enmarcado en un estudio documental ya que se concentra esencialmente
en la recopilacion de informacion que estd ubicada en distintas fuentes bibliograficas Palella y Martins
(2006), Arenas (2005), Strauss y Corbin (2002:14) y Glaser (2000).

La teoria fundamentada es un instrumento metodoldgico que tiene como objetivo la creacion de
teorias a partir de un grupo de datos; por lo tanto, requiere mucha dedicacién y labor porque utilizando
el método de comparacién constante se debe llevar a cabo recopilacion y estudio de datos
repetidamente hasta alcanzar la saturacion para dar lugar a la formulacién de conceptos que posibiliten

la emergencia de la teoria.

La metodologia se puede utilizar sobretodo en investigaciones que buscan determinar el
significado simbolico que tiene la interaccion de distintos grupos de personas. Ya que la teoria

fundamentada permite realizar una revision exhaustiva de las experiencias verbalmente expresadas,
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aportadas por los informantes, esta delineada para generar teoria a partir de datos empiricos, en vez de

validar teorias existentes, por lo tanto, permite generar teorias explicativas de la conducta humana

La metodologia puede ser empleada principalmente en investigaciones que buscan descifrar el
significado simbdlico de la interaccion entre diversos grupos de individuos, dado que la teoria
fundamentada posibilita llevar a cabo un anlisis detallado de las vivencias comunicadas de forma
verbal, suministradas por los participantes, estd disefiada para producir teoria basada en datos

empiricos, en lugar de validar teorias preexistentes.
3. Resultados

El desarrollo de la teoria mediante posibilita mostrar los descubrimientos del estudio como un
grupo de ideas conectadas en declaraciones que puedan ser utilizadas para dar cuenta de un fenémeno
social especifico. Es necesario llevar a cabo un alto grado de abstraccion que posibilite la definicion de
las categorias. Al comienzo de la investigacion, no es posible establecer el tamafio de la muestra,

debido a que se busca desarrollar teoria, por lo tanto, es crucial lograr la saturacion de la muestra.

En una investigacion basada en teoria, tanto la objetividad como la subjetividad del investigador
son aspectos relevantes. La objetividad hace referencia a la habilidad de realizar la investigacion de
manera imparcial y neutral. En cambio, la subjetividad identifica las vivencias personales, los contextos

y los puntos de vista que el investigador contribuye al estudio.

En la teoria fundamentada, segin Andréu et al. (2007), los estudiosos persiguen un balance entre
las dos. A pesar de que el empefio en la objetividad contribuye a incrementar la credibilidad del
estudio, también resulta crucial identificar y considerar la subjetividad del investigador. Esta
subjetividad es la que facilita al investigador la interpretacion de los datos, la interaccion con los
participantes y la comprension detallada del fendmeno. Los investigadores deben mantener una clara

comunicacion acerca de sus investigaciones.
3.1 Analisis de los resultados

El método de la teoria fundamentada, Glaser y Strauss (1967), se basa en la practica reflexiva

como pilar fundamental, significa que el investigador haga una reflexion critica acerca de su rol en el
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proceso de investigacion y el efecto que puede ejercer en la recoleccion de datos, el andlisis y la
elaboracion de la teoria. Mediante la practica de la reflexion, los investigadores adquieren mayor
conciencia de sus propios postulados y puntos de vista, y pueden entender con mayor profundidad

cdmo estos factores pueden afectar su estudio.

La actividad de reflexion se realiza durante todo el proceso de investigacion. En el proceso de
recoleccion de datos, los investigadores tienen la oportunidad de meditar sobre sus interacciones con
los participantes, evaluando como sus interrogantes, su conducta o sus respuestas pueden afectar las

respuestas de los participantes.

Conclusiones

La teoria fundamentada esta directamente vinculada con la investigacion cualitativa, ya que es
adaptable al no seguir reglas preestablecidas, es aplicable en diferentes campos de especializacion: en
andlisis y comportamiento de las empresas; en investigacion de la innovacién y/o la transformacion
tecnoldgica en la empresa y en los sistemas de datos, ingenieria medioambiental, en ingenieria de

programas informaticos, asi como también en medicina, enfermeria y educacion.

La elaboracion de la teoria utilizando este enfoque posibilita la exposicion de los resultados del
estudio como un grupo de ideas conectadas en declaraciones que puedan ser utilizadas para dar cuenta
de un hecho social particular. Es necesario llevar a cabo un alto grado de abstraccidén que posibilite la
definicion de las categorias. Al comienzo de la investigacion, no se puede establecer el tamafio de la

muestra, porque se esta buscando teoria y se requiere llegar a la saturacion de la muestra.
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